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名稱  建立危機應變小組 

編號  110695L5 

應用範圍  該能力的應用涉及管理及規劃能力。具此能力者，能夠建立危機應變小組，制定危機應變計劃及執

行危機應變決策。 

級別  5 

學分  5 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 掌握危機應變小組的知識 

 建立危機應變小組的目標 

 瞭解危機應變小組成員的職責及選擇因素 

 瞭解危機應變小組的運作 

 

2. 制定危機應變計劃及執行危機應變決策 

 危機應變小組應由公司管理層及不同崗位的行政人員組成，例如： 

o 危機應變小組組長（如公司管理層），職責包括： 

 在發生事故前，帶領危機應變小組制定不同類型的危機應變計劃，定期安

排危機應變訓練，並檢討計劃及所界定的危機戒備級別 

 在發生事故時，帶領危機應變小組評估及決定是否啟動危機應變計劃 

o 現場處理危機人員（如導遊或領隊），職責包括： 

 立即採取緊急行動，處理涉及身體受傷的事故，防止傷害加劇 

 在事故現場，協調團員家屬的安排 

 安排緊急撤離及所需要的文件 

 聯絡警察及其他處理緊急事故的機構 

 定時通知危機應變小組組長有關事故的最新進展 

o 發言人的職責（如公司管理層），職責包括： 

 負責代表公司聯絡不同單位 

 根據實際情況，可由一至多位行政人員擔任發言人，負責聯絡不同組別的

人士： 

 傳媒、官方機構、服務供應商 

 旅客及其家屬 

 公司員工 

o 要求保險代理人委派代表作為危機應變小組成員 

o 一般支援人員的職責 

 為危機應變小組成員提供所需資料 

 協助組長向員工發放訊息，以及處理事故的狀況報告和事件紀錄 

 提供一般支援服務及聯絡安排，例如為團員的家屬和危機應變小組成員安

排交通及住宿等 

 通知政府部門及傳媒有關事故的最新進展 

 向保險代理人提出索償 
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o 財務總監的職責 

 負責管理緊急基金，以便發生危機時，能即時提供資金支援 

 

3. 展示專業能力及態度 

 以旅客生命安全為首要任務，妥善地處理危機 

 定期檢討危機應變計劃的內容，確保其有效性 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為能夠： 

 掌握建立危機應變小組的知識；及 

 制定危機應變計劃及執行危機應變決策 

備註   
 

  


