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應用範圍  此能力單元涵蓋在實驗所工作人員之間計劃、分配及協調任務的能力，確保實驗所內的工作品質

，監控資源的使用，深入評估及匯報操作方法，並制定新的測試實驗所操作方法。 

 

級別  6 

學分  2 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 具備實驗所操作方法的知識 

 分析企業業務、策略及營運計劃、實驗所服務、客戶及品質保證的特點。 

 運用預算、營運規劃及高效資源利用的原理。 

 詳述與工作範疇或職能相關的立法、工作守則及標準。 

 掌握解決問題及制定應急計劃的技巧、團隊領導及發展的技巧以及指導及輔導的技巧。 

 在任務分配及工作排序方面運用判斷。 

 解讀與實驗所服務有關的新／修訂標準。 

2. 在職能範疇內建立及評估實驗所操作方法 

 規劃及組織職能範疇內的日常工作活動，確保實驗所順利運作。 

 向實驗所工作人員分配工作任務，並為工作排序。 

 建立資源需求及績效管理標準。 

 管理職能範疇內的實驗所工作人員，為員工發展提供培訓機會。 

 獲取資源以實現營運計劃。 

 深入評估實驗所操作方法及匯報有關企業管理的調查結果。 

 深入分析及預測實驗所服務業務的市場趨勢，按照新／經修訂標準制定新的操作方法。 

3. 展示專業性 

 確定並解決工作中的問題。 

 監控及優化實驗所的營運績效。 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為能夠： 

 建立實驗所營運計劃及績效管理標準； 

 管理實驗所操作方法及工作人員，使用議定的資源達成預定的成效； 

 監控工作成果，分析流程，以確定工作中的問題，並制定改善營運的方法； 

 通過分析市場趨勢及解讀新／經修訂標準，為實驗所服務制定新的操作方法。 
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