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名稱  建立保安控制中心運作以監控機構場地的保安系統 

編號  107658L5 

應用範圍  此能力單元適用於機構內負責管理實體保安及技術支援的管理層保安人員。它包括了建立保安控

制中心的能力，以監控機構場地的保安系統，並支援實體保安運作，確保達到理想的保安水平，

並符合機構的保安要求和目標。 

級別  5 

學分  2 

能力  表現要求  

1. 對建立保安控制中心運作來監控機構場地的保安系統須具備的知識 

能夠： 

 分析機構的實體保安計劃 

 評估機構的實體環境 

 評估包括電子保安系統和部署的人力資源等的保安措施 

 評估外判和項目管理的最佳方式 

 分析機構的資訊保安和訊息保安級別分類，傳輸，存儲和銷毀的政策，程序及指引 

 分析機構在監控工作場地及保障個人資料隱私方面的政策，程序和指引在實體保安運作中

的應用 

 

2. 計劃和準備保安控制中心運作 

能夠： 

 確定保安控制中心的職能，包括但不限於： 

o 作為支援前線保安人員的通訊樞紐 

o 作為值班報告中心來協調保安人員的部署，包括在偏遠地區值班的保安人員的電話

報更保護 

o 作為處理客戶諮詢和投訴的服務中心 

o 作為監控電子保安系統和收發鑰匙的中心 

o 作為報告和記錄事故及事件的中心 

 制定保安控制中心運作計劃： 

o 分析可用的預算及資源 

o 分析機構的保安服務計劃 

o 確定保安控制中心需要提供的功能和服務，與及服務標準和質素 

o 確定建築物基礎設施及實體保安措施以履行職能並達到服務標準 

o 確定任務，職責，輪班和人力，以履行職能及所需的服務標準 

o 以指定格式呈報保安控制中心運作計劃，並獲取相關持份者確認 

 管理保安控制中心運作計劃的實施： 

o 部署必需的人力，系統和設備及相關資源等 

o 訂定相關的政策，程序及指引 

o 協調培訓和演習，讓保安人員，用戶和其他人士熟悉其運作 

o 監控運作以確保遵守相關政策，程序和指引 

 對保安控制中心運作計劃進行定期檢討，以確保它們的相關性和效率 



保安服務業 《 能力標準說明 》 能力單元  

 

「實體保安及科技支援」職能範疇 � 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 規劃及管理保安控制中心運作的實施，支援安裝在場地的電子保安系統的有效監控；及 

 監控運作，確保其符合相關法律法規和既定的政策，程序及指引的要求；及 

 定期檢討保安控制中心運作，以作持續改善 

備註   
 

  


