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名稱  評估網上業務 

編號  111420L5 

應用範圍  此能力單元適用於零售業內負責制定政策的人員。從業員能夠基於機構的網上銷售策略、所開發

的商業網站及機構本身產品等因素，有效評估網上業務及盈利潛力，從而協助發展機構的零售業

務。 

級別  5 

學分  6 

能力  表現要求  

1. 瞭解網上業務的知識 

 掌握機構既定的網上銷售策略 

 掌握機構擁有底構建中商業網站之長處 

 掌握機構現在及將來可投入於支援網上業務的資源 

 瞭解網上業務的主要成功因素，例如： 

o 機構本身的形象 

o 產品在網上市場的潛力 

o 準確的網上市場推廣策略 

o 成功的品牌設計 

o 穩健的系統開發 

o 準確掌握客戶資訊，例如： 

 買賣喜好 

 客戶年齡組群 

 生活及經營活動地區 

 上述各因素之間的相互關係 

 瞭解競爭對手在彼等網上業務的策略及措施等 

 掌握政府及監管組織對網上業務的相關法例及規管 

 

2. 評估網上業務 

 按照機構既定的網上銷售策略及所擁有網站的優點，評估為機構產品發展網上業務，包括

： 

o 對機構產品發展網上業務作廣泛的探討及研究 

o 搜集及整理適合網上銷售的機構產品及服務 

o 對網上業務作投資回報分析 

o 研究機構與競爭對手在比較網上業務的相對優勢及缺點 

 對其他會影響網上業務可行性因素作出評估，包括： 

o 對整體經濟、高層次運作模式及商業命題等的探討 

o 客戶對產品之價值觀、接受程度及使用方式的探討 

o 整體市場的規模 

o 對市場滲透能力的分析 

o 能否充分利用現有知識及資源於網上業務 

 研究對網上業務具關鍵性影響的科技因素，並作出評估 
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 研究政府法例及監管組織對機構網上業務規管的影響，並作出評估 

 綜合各方面的可行性評估，向管理層作出本身網上業務方面的建議，包括： 

o 機構網站應有的定位及規模 

o 機構網站應採取的銷售的模式，例如： 

 公司和公司之間 

 公司和消費者之間 

 消費者和消費者之間 

o 機構網站應優先推銷的產品或服務 

 在機構網站實際運作之後，持續進行監察，並提出改良的建議 

 

3. 展示專業能力 

 在評估機構網上業務時確保會兼顧機構及客戶的利益 

 在評估機構網上業務時，防止任何通過網上業務作出濫權或舞弊行為 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠基於機構的網上銷售策略、所擁有的網站及機構本身產品等因素，評估網上業務的可

行性及盈利潛力；及 

 能夠令機構的網上業務，最終可協助發展機構的整體零售業務。 

備註  此乃能力單元105107L5的更新版 
 

  


