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名稱  發展風險管理策略 

編號  111366L5 

應用範圍  此能力單元適用於零售業內的管理階層員工。從業員能夠按照機構的營運目標及策略，發展一套

相應的風險管理策略，讓員工遵從及執行，以保障機構的利益。 

級別  5 

學分  3 

能力  表現要求  

1. 瞭解風險管理相關知識 

 瞭解規劃及訂立風險管理策略之重要性 

 瞭解風險管理策略需覆蓋不同層面的風險水平，及採取不同的風險評估╱量度方法 

 瞭解風險管理策略之規劃及施行對挽留現有及發掘新客源是極為重要 

 瞭解在風險管理策略的規劃過程中，與外界團體（如︰服務外判商）保持溝通是十分重要

的 

 瞭解風險管理模式 

o 不同風險管理的工具及量度方法，並掌握其好處及短處 

o 危機過程的處理方法及溝通機制 

o 危機前風險控制評估和危機後的風險管理措施 

 

2. 發展風險管理策略 

 掌握零售業務的特性，分辨機構零售業務所面對的主要風險，包括由服務外判商所引致的

風險 

 運用風險管理知識，評估影響商業發展的因素，為機構建立風險管理策略，考慮因素包括

： 

o 零售產品類別 

o 顧客群 

o 店舖地理位置 

o 競爭對手的相關策略 

o 供應商及外判商的服務水平 

 確保風險管理策略的發展，與機構所能承受的風險程度，顧客關係管理目標保持平衡 

 將風險分類，為機構的零售活動設立風險上限，制定措施以確保風險水平是可控制的 

 與各部門商討發展風險管理策略的目標，並制定合適的方案，以及確立監察措施，確保風

險管理策略能順利施行 

 確保所制定的風險管理策略，與機構的其他措施（如：市場推廣計劃）和政府的法例沒有

抵觸 

 與保險中介人或保險公司商討，制定合適的風險轉移計劃 

 定期向上級匯報風險管理策略的推行情況，並提交改善的建議 

 

3. 展示專業能力 

 在發展風險管理策略時，兼顧機構及不同組群顧客的利益 

 以慎密的態度處理各類風險 
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評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠掌握機構零售業務的運作，評估各項風險對機構營運帶來的影響；及 

 能夠按照機構的營運目標及策略，發展出一套相應的風險管理策略。 

備註  此乃能力單元105154L5的更新版 
 

  


