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應用範圍 此能力單元適用於零售業物流管理相關部門。這能力的應用涉及批判性分析及評估能力，在複雜的環境
下，作出判斷。能夠為機構零售業務的長遠發展及經營管理，有效地處理物流危機，保障機構的利益。

級別 6

學分 6（僅供參考）

能力 表現要求 
1. 物流危機的知識

瞭解與零售行業相關的貨運及物流活動之特質
瞭解危機的類別及性質，如突發性、迫切性、威嚇性、公開性、長期、短期等
瞭解物流危機對零售行業運作的影響
瞭解持續的物流危機對機構整體形象及盈利的影響
瞭解處理物流危機的基本原則
瞭解企業的社會責任及在處理危機時的目標及價值

2. 處理物流危機
就機構的管理政策與目標，建立包括物流在內危機管理的意識及文化
建立制度化的溝通機制，使不同崗位的員工都能瞭解機構對物流危機的處理方案
建立物流危機管理團隊，並訂立危機出現時各員工的職責
調查及評估機構潛在及可能出現的物流危機
為高危及會導致嚴重後果的項目建立危機應變方案，以減低其對企業的影響
評估物流危機出現的機會及影響程度
在物流危機出現後，以最快的時間啟動既定的危機處理方案，及調動相關的員工
在物流危機過去後，檢討及提交相關的報告，提供改善措施

3. 展示專業能力
以謹慎態度處理物流危機，並能遵守相關的物流條例
必須保障機構、客戶及商業夥伴的整體利益

評核指引 此能力單元的綜合成效要求為：
能夠妥善地處理物流或貨運危機；及
能夠在物流危機過去後，檢討及提交報告，提供改善措施。

備註


