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名稱  電腦系統維護 

編號  106455L4 

應用範圍  此能力單元適用於各製造科技企業，具此能力者，能對企業內之各種電腦系統作出維護 

 

級別  4 

學分  6 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 瞭解電腦系統維護的相關知識 

 了解企業內各種電腦系統的應用及其運作情況 

 了解一般電腦系統維護的方法及技巧 

 了解電腦系統升級及保養的途徑 

 了解企業內各種電腦系統的維護項目及維護頻次 

 認識行業上最新的電腦系統的發展情況 

2. 進行電腦系統維護 

 能監察企業內各種電腦系統的狀態是否正常， 

 能定期為企業內各種電腦系統安排及進行升級和保養 

 能進行電腦系統的一般故障排除 

 能記錄企業內各種電腦系統的履歷 

3. 電腦系統維護的專業處理 

 確保電腦系統正常運作，並於不影響企業營運下進行各種升級和保養 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能定期為企業內各種電腦系統安排及進行升級和保養 

 能監察電腦系統的狀態，並進行一般故障排除 

備註   
 

  


