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名稱  特殊貨物銷售團隊管理 

編號  LOSASM401B 

應用範圍  此能力單元適用於物流服務提供商。從業員應該能夠管理一個委託的銷售團隊，以促進特殊貨物

的推廣和管理，並有效地管理公司的資源 

級別  4 

學分  6 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 瞭解銷售管理和特殊貨物類型的知識 

 物流銷售管理的知識 

 物流相關行業的特殊貨運業務和營運環境 

 公司在促銷、銷售和處理特殊貨物方面的現行政策、程式和主要業績指標 

 第三方物流服務提供者的相關管理要求 

 

2. 管理銷售團隊促進特殊貨物的推廣和管理 

 確定團隊成員所面臨的需要、考慮事項和問題，並討論可行的解決方案 

 根據團隊成員的具體要求，確定並解決業務需求和突發事件 

 計劃行動並衡量團隊在行動後的需求和要求 

 在溝通和信任關係中發現並採取適當的行動 

 議訂的目標在時間框架內實現 

 

3. 管理銷售團隊的資源和報告 

 確定市場情報，營銷和銷售計劃 

 為銷售團隊分配預算和資源以符合要求 

 管理團隊以在時間範圍內達成商定的預算 

 為銷售團隊的運營提供適當的設備和資源 

 利用關鍵績效指標制定銷售程序 

 促進和報告銷售活動的結果 

 

4. 進行銷售會議 

 定期進行銷售會議 

 根據既定的議程和目標進行銷售會議 

 記錄和報告會議討論結果 

 

5. 管理銷售團隊 

 確保銷售、服務和管理活動的遵守反映業務銷售和服務政策和程式 

 銷售團隊的個人行為應符合公司的價值觀和文化 

 銷售團隊的個人表現應達到業務期望並達到部門和/或公司目標 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠將銷售業績標準、銷售目標和個人績效要求與特別貨物銷售團隊和個人成員進行溝通 
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 能夠進行評估並有能力領導風格的團隊工作以實現銷售目標 

 能夠溝通銷售/服務目標和計劃並向參與運營的內部和外部各方提供回饋機制，以儘量減少

潛在的風險和意外事故 

備註   
 

  


