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名稱  使用和提交數據/信息 

編號  LOSAPD301B 

應用範圍  此能力單元適用於物流服務供應商。從業員應能作為工場操作的一部分，應用既定原則及慣例以

取得、使用和提交信息和數據。 

級別  3 

學分  3 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 瞭解數據分析及數據顯示 

 物流業的運作 

 公司的業務運作 

 資料來源及其可靠性和有效性 

 掌握數據分析技巧 

 掌握解釋及演示信息/數據的技巧 

 

2. 取得並準備數據/信息備用 

 從可靠來源取得並準備業務運作所需的數據/信息 

 預先定義資料收集計劃及工作計劃 

 瞭解面對物流作業的問題，制定物流方案(改善)目標 

 確定研究目的，以確保數據的有效性和可靠性 

 根據研究原則確定1-2個潛在的分析/統計工具 

 

3. 說明信息 

 有效地向相關人士解釋分析工具/技術，以提高生產效率及工場的經營效率 

 使用適當的演示模式及資源，向相關人士說明數據分析的成效/結果 

 回答/回應問題，並加以適當澄清 

 總結具有潛在根本原因和可選解決方案的信息，分析的"標準"、成效/結果 

 

4. 介紹信息 

 向適當人士轉發已被處理的數據及相關信息 

 儲存被處理的數據及相關信息 

 將信息提供給利益相關者或公眾，作為企業社會責任或說明的一部分 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為: 

 能夠取得並準備所需數據/信息 

 能夠處理及整理數據/信息 

 能夠說明並演示數據/信息 

備註   
 

  


