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名稱  制定快遞服務程序 

編號  LOCUQM501B 

應用範圍  此能力單元適用於物流服務提供商以及快遞和速遞公司。從業員應該能夠為從業員制定快遞和速

遞服務的工作程序。 

級別  5 

學分  6 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 瞭解快遞及速遞業務知識 

 快遞和速遞服務與其他物流業務在每筆交易中的關係 

 貨物的工作關係和流程，從點到點、指向門、門到門和各方的功能 

 公司所承擔的法律義務 

 如何識別快遞和快遞服務的強弱危機分析，包括網絡(如互聯網、內聯網和外聯網)、客戶(

如數據安全、營銷、交易和支付服務)、交易和公司合作夥伴(如數據交換和安全交易)互聯

網或內聯網、公司成員(如何通過互聯網或內聯網進行溝通和合作以完成相關交易) 

 

2. 分析並制定快遞和速遞服務的工作流程 

 根據日常營運紀錄評估當前快遞和速遞服務的工作程序的效率 

 評估當前的生產率和盈利能力，以重新評估工作流程 

 夠根據公司資源和相關市場需求情況，並分析當前快遞服務的工作流程的利弊，重新制定

快遞和速遞服務的工作流程併計劃實施新程序 

 定期審查當前程序，以確保有效的信息流程，以達到公司的目標和目的 

 提供建議持續改進計劃以提高工作流程的效率 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠分析公司快遞和速遞服務的需求，並為可能的發展提供建議 

 能夠根據公司資源和相關市場需求情況，制定相關快遞和速遞服務工作流程 

 能夠評估服務的績效，以確保達到公司的目標和發展快遞和速遞服務的目的 

備註   
 

  


