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名稱  執行客戶服務的資訊系統 

編號  LOSAEL401B 

應用範圍  此能力單元適用於物流服務供應商。從業員應能按照公司的電子物流程序及要求，執行任務，以

實施客戶服務資訊系統。 

級別  4 

學分  3 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 瞭解管理資訊系統(MIS)的知識 

 與物流相關行業的業務運作 

 公司的方針及程序 

 管理資訊系統(MIS)的原則 

 

2. 協調並取得所需資訊 

 與內部和外部的不同人員協調資料來源和需求 

 找出並決定所需資訊 

 按照公司方針取得並評估資訊，以確定資訊屬最新、相關、可靠及容易讀取 

 根據公司的要求確定資料和訪問選項的來源 

 

3. 收集、分析和報告資訊和建立自動化 

 適時地收集資訊 

 分析、理解並以適當的方式發放資訊 

 獲取適當的分析工具和演示方法 

 以強調影響的形式報告對系統的修改要求 

 

4. 應用管理資訊系統 

 有效地應用管理資訊系統管理決策數據 

 使用相關技術有效地管理資訊 

 能夠獲得新的信息來源並向公司介紹以進行增強 

 培訓團隊成員使用新資訊系統 

 培養超級用戶，以檢測和反映前線員工的需求 

 支援智慧物流科技，變更交易/查詢平台的設定 

 

5. 為修改資訊系統作準備 

 收集對資訊系統將來需要的資料 

 確保對將來需要的估計反映並符合公司及客戶/供應商的要求 

 以描述實際利益、成本、選項和成效的手法準備計劃書，以取得相關資源 

 

6. 提出建議 

 定期評估資訊系統的效用以符合公司要求 
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 提出改善資訊系統的建議 

 用創新的洞察力預測資訊系統變化的較長期限 

 促進創造性和前瞻性思維 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠分析那些令工作活動有效運作所需的資訊 

 能夠應用公司現有的資訊系統知識 

 能夠找出資訊系統將來所需的修改和改善 

備註   
 

  


