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名稱  執行市場營銷及宣傳推廣活動 

編號  LOCUSM320B 

應用範圍  此能力單元適用於物流服務供應商。從業員應能執行市場營銷及宣傳推廣與物流相關的活動。 

級別  3 

學分  3 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 瞭解營銷管理及銷售推廣 

 物流業的運作 

 公司的業務策略 

 物流業的銷售及市場營銷概念 

 Ps、7 Cs、行銷力量、波士頓矩陣(BCG)等相關行銷工具的市場行銷內容 

 大數據和其他電子營銷活動 

 認識銷售推廣概念(例如：使用多種工具吸引受眾購買產品或服務) 

 

2. 計劃市場營銷及宣傳推廣活動 

 找出市場營銷及宣傳推廣活動的需要和目標 

 調查以往的市場活動作為參考 

 找出並分析相關策略及程序，以便進行市場營銷及宣傳推廣活動 

 找出市場營銷及宣傳推廣活動的預期成果 

 分析所收集的市場信息 

 按照公司的市場營銷需要，計劃市場營銷及宣傳推廣活動，並取得相關的批准 

 確保市場營銷及宣傳推廣活動的成本及時間表與預算一致 

 制定緊急應變計劃 

 開發新營銷管道，例如: 電子行銷 

 

3. 執行及管理市場營銷及宣傳推廣活動 

 決定並讀取所需資源，以執行市場營銷活動 

 就達到預期目標，辨認並安排資源以促進市場營銷 

 推行市場營銷活動 

 監控市場營銷活動，並在適當情況下檢討及修改活動計劃 

 

4. 檢討及彙報市場營銷及宣傳推廣活動 

 收集並分析客戶的反饋，以評估市場營銷及宣傳推廣活動的成效 

 評估市場營銷及宣傳推廣活動的效益，以找出需改善的地方 

 給參與市場營銷及宣傳推廣活動的相關人士提供反饋 

 分析成本及進度，以評估從市場營銷及宣傳推廣活動所得效益 

 為未來發展方向提供建議及有建設性的意見 

 根據計劃衡量每項行銷活動的結果 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 
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 能夠規劃並執行市場營銷及宣傳推廣活動 

 能夠檢討市場營銷計劃的成效 

 能夠開發新營銷管道 

備註   
 

  


