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名稱  使用快遞條款、代碼及縮寫 

編號  LOAFCN103B 

應用範圍  此能力單元適用於快遞公司。從業員應該能夠掌握快遞業務中使用的基本快遞條款、代碼、縮寫

和相關術語的知識。所有參與前線工作的人員及相關部門應了解並能執行相關快遞業務，並按照

指示向客戶解釋相關快遞問題。 

級別  1 

學分  3 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 瞭解快遞的基本知識 

 快遞行業常用的代碼、縮寫和任何術語 

o 國家、地區、樞紐、城市和機場代碼和縮寫 

o 航空公司和速遞公司代碼 

o 具有含義和代表性的飛機型號 

o 用於識別單位負荷裝置或包裝的號碼 

o 貨物類別和貨物編號 

o 日常快遞交易中常用的代碼，包括交易條款、時區、重量和體積、卡車、碼頭、客

戶、單和常用的賬戶代碼、收費代碼等 

o 信息技術和任何形式的系統代碼 

o 不同代碼和縮寫的起源、區別、組合、形成、含義和解釋 

o 公司內部使用的代碼和縮寫 

 快遞條款 

o 在快遞交易中由不同行業獲得的任何常見條款 

o 公司內部使用的代碼和縮寫 

 行業中常用的縮寫，以及在需要的情況下以英文和/或中文和/或普通話和/或不同國家語言

之間的轉換 

 以不同的可靠渠道，例如協會網站、香港特區網站、其他官方網站、公司目錄/書籍等術語

和縮寫詞，以查找或查詢快遞的常用條款或縮寫 

 

2. 申請基本快遞條款，代碼和縮寫 

 知道如何使用適當的快遞條款，代碼和縮寫來與所有相關方進行內部和外部溝通，包括分

包商、航空公司、客戶、海外代理商/辦事處和同事 

 在快遞交易期間使用基本的快遞的條款來完成基本和普通文件 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為: 

 能夠在快遞相關的網站、書籍、目錄中找到快遞條款、代碼、縮寫和術語 

 能夠在日常的快遞運營和交易中應用快遞條款、代碼、縮寫和術語 

 能夠與快遞部門有效地進行快遞交易 

備註   
 

  


