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「貨物運輸及處理」職能範疇  

名稱  協調點對點貨物的銜接 

編號  LOCUCT401B 

應用範圍  此能力單元適用於各物流、海運、空運及快遞公司。具此能力者，能夠獨立處理及協調各國際貨

運線路中點對點的無縫銜接。 

級別  4 

學分  6 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 瞭解點對點貨物運輸的無縫銜接當中所牽涉的要點 

 聯運、多式聯運、接駁、過境等不同運輸概念 

 集裝箱及貨物裝卸及充填設施的運作及特點 

 區域和地區運營相關的規章制度，包括海關、禁運情況 

 市場領導者及其各自市場所涉及的關鍵成功因素 

 點對點無縫銜接當中所牽涉的要點，包括： 

o 海運與陸運交接的技術問題 

o 空運與陸運交接的技術問題 

o 空運與海運交接的技術問題 

o 各交接點的營運環境、情況及時間掌握 

o 各交接點海關對貨物轉運、進出口的要求 

o 各交接點的起卸及儲存要求 

o 各交接點的包裝、標示要求 

o 各交接點的制度、政治及文化差異所引致的問題 

o 可能發生的突發事件及應變措施 

 

2. 處理及協調各點對點貨物運輸無縫銜接 

 根據客戶的特定要求及公司的營運模式，處理各線路點對點的無縫銜接 

 在貨物的起卸、儲存及運輸途中，能協調各點對點線路的無縫銜接 

 在突發事件發生的時候，能有效解決各種困難及減少對客戶及公司所造成之損失 

 制定標準操作程序並更新任何貿易/海關/監管要求以及隨後的操作表格 

 為團隊建立數據記錄和關鍵績效指標 

 定期審查合規率和行動計劃，以實現公司的目標 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能適當地處理各點對點貨物運輸的無縫銜接，以符合客戶的要求，增加運作效率及控制相

關成本 

 能有效地協調各點對點貨物運輸的無縫銜接，解決當中所遇到的困難及提供適當的方法 

備註   
 

  


