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名稱  制定智慧倉儲的管理策略 

編號  110977L5 

應用範圍  本能力單元適用於在進出口業，負責制定智慧倉儲策略，並應用創新科技及工具，以提高倉庫及

業務運作效率的從業員。 

級別  5 

學分  9 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 具備智慧倉儲的知識 

 檢視倉儲自動化的概念 

 檢視智慧倉儲的規劃和操作流程，以提高運作效率 

 檢視質量管理和持續改善的原則，以提高管理質素 

 

2.1 檢討現行的倉儲操作流程 

 確定當前的質量管理和合規性 

 分析目前智慧倉儲的發展趨勢 

 分析智慧倉儲的利弊，及評估對業務的重要性和未來的商機 

 

2.2 制定智慧倉儲管理策略 

 計算智慧倉儲所需的資本和預算資源 

 設計智慧倉儲管理系統，以連結企業其他系統 

 制定智慧倉儲的標準作業程序 

 

2.3 評估並檢討智慧倉儲管理策略 

 分析及建立關鍵成本效益指標 

 檢討智慧倉儲管理策略的成效 

 整合並分析員工回饋報告，調整管理策略 

 

3. 展示專業能力 

 檢討智慧倉儲管理策略的成效，適當調整管理策略 

評核指引  本能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠計算智慧倉儲所需的資本和預算資源 

 能夠分析智慧倉儲的發展趨勢及利弊，制定智慧倉儲的管理策略，並按成效作出調整 

備註   
 

  


