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名稱  應用智慧倉儲管理系統 

編號  110995L4 

應用範圍  本能力單元適用於進岀口行業任職，負責倉儲和物流管理的從業員。 

級別  4 

學分  6 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 具備智慧倉儲系統知識 

 瞭解智慧倉儲系統概念，以識別運作原理 

 檢視智慧倉儲和物流的操作流程，以提高運作效率 

 檢視智慧倉儲和物流的協同運作，以協助制定決策 

 

2. 應用智慧倉儲管理系統 

 根據企業和客戶的要求，選取合適的智慧倉儲系統 

 根據智能倉儲的佈局，安排出倉和入倉的路線 

 執行倉儲安全管理系統 

 根據訂單貨量變化，訂立倉儲收發貨流程 

 處理客戶送運的查詢/投訴 

 

3. 展示專業能力 

 根據企業的倉儲及物流政策，掌握管理智慧倉儲和物流的技術 

 應用多種技術時，確保相互沒有抵觸 

評核指引  本能力單元的綜合成效要求為： 

 能根據企業既定的政策，管理智慧倉儲和物流的電子技術 

 能夠應用智慧倉儲和物流的系統管理，以優化倉儲的效率 

備註   
 

  


