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資 訊 科 技 及 通 訊 業 標 準 說 明  

能 力 單 元  
 

1.  名 稱  評 估 軟 件 產 品 質 素  

(軟 件 產 品 定 義 見 備 註 一 ) 

2.  編 號  ITSWQA402A 

3.  應 用 範 圍  以 產 品 質 素 保 證 為 主 題 ， 在 產 品 開 發 生 命 週 期 中 ， 執 行 客 觀 的

軟 件 產 品 評 估 (產 品 開 發 生 命 週 期 定 義 見 備 註 二 ) 

[質 素 保 證  - 產 品 水 平 質 素 保 證 ] 

4.  級 別  4 

5.  學 分  2 

 表 現 要 求  

6.1 懂 得 如 何 評 估 各

類 軟 件 製 品 的 質

素  

有 能 力  

 按 照 訂 定 的 軟 體 產 品 質 素 保 證 計 劃 ，

瞭 解 各 類 軟 體 製 品 質 素 的 評 估 準 則  

 瞭 解 可 用 於 協 助 評 估 的 工 具 和 技 術  

 (軟 體 產 品 的 軟 體 製 品 例 子 見 註 三 ) 

6.2 總 結 製 品 質 素 問

題 及 學 習 經 驗  

在 整 個 軟 件 產 品 開 發 週 期 中，按 照 訂 定 的

軟 件 產 品 質 素 保 證 計 劃，客 觀 地 總 結 質 素

的 問 題 及 學 習 經 驗  

 (軟 件 項 目 質 素 間 題 及 學 習 經 驗 例 子 見

備 註 四 ) 

6.3 進 行 不 定 期 及 走

勢 分 析 ， 推 動 質

素 程 序 的 改 善  

有 能 力  

 選 擇 及 利 用 合 適 的 分 析 工 具 和 技 術  

 在 合 適 工 具 和 技 術 協 助 下 ， 進 行 不 定

期 及 走 勢 分 析 ， 推 動 質 素 程 序 的 改 善

 (分 析 工 具 和 技 術 例 子 見 備 註 五 ) 

6.  能 力  

6.4 以 專 業 方 式 執 行

軟 件 產 品 的 客 觀

評 估  

有 能 力 按 照 訂 定 的 軟 件 產 品 質 素 保 證 計

劃 及 下 述 情 況，執 行 軟 件 產 品 的 客 觀 評 估

 以 有 效 率 及 有 成 效 的 方 式  

 按 照 業 界 最 佳 實 踐 方 案 、 機 構 的 政 策

和 內 部 指 引 及 任 何 適 用 的 (包 括 本 地

及 國 際 )法 律 與 監 管 要 求  

 得 到 持 份 者 的 認 可  

7. 評 核 指 引  上 述 能 力 單 元 之 綜 合 能 力 要 求 為  

按 照 訂 定 的 軟 件 產 品 質 素 保 證 計 劃 ，  

(i)  客 觀 地 評 估 軟 件 產 品 的 質 素 ； 並 且  

(i i )  在 產 品 開 發 生 命 週 期 ， 提 供 充 足 建 議 ， 推 動 質 素 程 序 的 改 善
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備 註  1. 在 此 能 力 單 元 ， 「 軟 件 產 品 」 一 詞 涵 蓋 軟 件 項 目 、 軟 件 產 品

及 軟 件 服 務 。  

2. 在 此 能 力 單 元 ， 產 品 開 發 生 命 週 期 包 括 各 種 軟 件 服 務 及 軟 件

項 目 生 命 週 期 。  

3. 軟 件 製 品 例 子 包 括 ， 但 不 限 於 程 式 原 碼 及 各 項 軟 件 文 件 ， 例

如 軟 件 要 求 規 格 及 軟 件 設 計 文 件 。  

4. 軟 件 項 目 質 素 間 題 及 學 習 經 驗 例 子 包 括 ， 但 不 限 於 引 致 質 素

改 變 的 活 動 的 原 因 、 質 素 改 變 的 種 類 、 選 擇 指 定 矯 正 行 動 的

原 因 及 質 素 改 變 原 因 的 分 類 以 作 為 將 來 分 析 。  

5. 不 定 期 及 走 勢 分 析 工 具 及 技 術 包 括 ， 怛 不 限 於  Pareto 分 析

法 、 因 果 圖 及 抽 様 統 計 。  
 
 




