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資 訊 科 技 及 通 訊 業 標 準 說 明  

能 力 單 元  

 

1.  名 稱  檢 討 及 調 整 業 務 策 略 及 政 策  

2. 編 號  ITSWGS524A 

3.  應 用 範 圍  為 機 構 檢 討 及 調 整 業 務 策 略 及 政 策 ， 回 應 轉 變 和 業 績  

[通 用 技 能  - 營 業 本 領 ] 

4.   級 別  5 

5.   學 分  4 

 表 現 要 求  

6.1 瞭 解 目 前 業 務 的

發 展 趨 勢  

有 能 力 概 括 與 機 構 相 關 的 業 務 趨 勢  

6.2 按 照 機 構 的 業 務

走 勢 及 業 績 ， 檢

討 現 行 的 業 務 策

略 及 政 策  

有 能 力  

 按 照 機 構 訂 定 的 績 效 指 標 ， 檢 討 業 績

 分 析 現 行 的 業 務 策 略 和 政 策 在 達 到 業

務 績 效 及 配 合 業 務 走 勢 的 成 效  

6.3 分 析 機 構 的 強 弱

機 危 (SWOT) 

有 能 力 執 行 機 構 的 強 弱 機 危 (SWOT)分

析，發 展 帶 來 合 理 和 可 接 受 的 投 資 回 報 的

業 務 策 略 和 政 策  

 

6.   能 力  

6.4 按 照 檢 討 結 果 和

機 構 認 可 的 遠 景

及 使 命 聲 明 ， 調

整 業 務 策 略 及 政

策  

有 能 力 按 照 機 構 的 業 務 宗 旨 和 目 標 、 政

策 和 內 部 指 引 ， 以 及 任 何 適 用 (包 括 本 地

及 國 際 )法 律 和 監 管 要 求 ， 為 業 務 的 長 期

持 續 性 適 當 地 調 整 業 務 策 略 及 政 策  

7. 評 核 指 引  上 述 能 力 單 元 之 綜 合 能 力 要 求 為 檢 討 機 構 現 行 的 業 務 策 略 及 政

策 成 效 ， 作 出 調 整 以 達 到 持 續 發 展 ， 並 符 合 機 構 認 可 的 遠 景 及

使 命 聲 明 。  

備 註  將 調 整 後 的 業 務 策 略 和 政 策 傳 達 給 機 構 的 所 有 員 工 。  

 




