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名稱  檢討及遵從企業的政策和程序、相關法律和監管要求 

編號  111205L6 

應用範圍  檢討企業運作實踐以確保提供的服務符合企業政策和程序、相關法律和法規要求 

級別  6 

學分  3 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 瞭解企業運作、基礎設施、政策和程序 

 瞭解企業的運作結構 

 瞭解與服務相關的不同技術、工具、設備和在線服務 

 瞭解企業的政策、程序和目標 

 遵守企業慣例和程序 

 

2. 瞭解與企業所在行業相關的法律和法規要求 

 瞭解適用於企業的最新監管要求，包括(但不限於)： 

o 知識產權保護 

o 個人資料（私隱）條例 

o 國安法 

o 電訊條例 

 必要時請相關專家指導 

 

3. 檢討及遵從企業的政策和程序、相關法律和監管要求 

 確定適用的法律和合規性 

 以有效率和的方式遵守和遵守相關政策和程序、法律和法規 

 在適當的時候主動改進企業的政策和程序 

 獲得相關持份者的認可 

 獲得系統資源的批准和使用權，例如通信協議、數據存儲、在線服務、其他系統外圍設備

、計算機時間以及他人的數據 

 檢討運作，識別並糾正任何不合規程序 

 利用可用的工具、基礎設施、設備和在線服務來增強所提供的服務 

 建議有助於提高相關法規的合規性或所提供服務的有效性，包括增強現有或購買新工具、

基礎設施、設備和在線服務 

 在必要時有效使用外部專家來實現其業務目標 

 向相關管理層報告嚴重的不當行為和違規程序，並提出避免未來發生的方法（例如提供培

訓計劃或研討會） 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 檢討的做法，識別並糾正任何不合規程序 

 遵守企業政策和程序、相關法律法規要求 

 根據上述政策和要求獲得系統的批准和使用權 

 利用現有資源並提出更新或獲取新資源的建議，以提高所提供的服務和對各種相關政策法

規的遵守 
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 向相關管理層報告嚴重的不當行為和違規程序，並提出避免未來發生的方法（例如提供培

訓計劃或研討會） 

備註   
 

  


