
 

 

產品及服務生命週期之能力單元 

 

1.名稱 更新有關產品／服務拆卸後的存貨記錄 

2.編號 ITCSPL209A 

3.應用範圍 本能力單元應用於所有關於產品／服務拆卸後更新存貨記錄的細節處理和存檔工
作。恰當的存貨記錄是整個產品退役過程最後能否成功的要素。 

4.級別 2 

5.學分 1 

6.能力   能力要求 

6.1 具備有關
知識 

 理解準確保留業務細節的根本重要性，包括即使產品／服務已
拆卸後的存貨記錄 

 理解拆卸後並不會立刻終止產品退役階段，有很多未解決的事
項仍需跟進 

 理解準確和及時的記錄與日後工作如產品轉換或產品引入有著
強大的關連 

 理解準確的紀錄如存貨水平通常要動用電腦軟件，如強大的數
據庫管理系統 

 需察覺不同的會計習慣和規則會影響更新存貨記錄的格式和時
間範圍 

 

6.2 更新有關
產品／服
務拆卸後
的存貨記
錄 

能夠： 

 預先準備確切但又易於跟從的習慣來紀錄業務項目，包括與產
品拆卸相關的存貨記錄 

 建立與相關員工有效果和效率的溝通渠道，以處理產品拆卸和
更新存貨記錄 

 執行與產品／服務拆卸相關的存貨記錄更新 

 在更新與產品拆卸相關的存貨記錄時保持緊密觀察來偵測異常
或錯誤的事例 

 運用良好的預測和估算技巧，揭開隱藏在被更新存貨記錄中令
人關注的走勢，類似數據採集的工作 

 對更新存貨程序和安排作定期檢討，並留意可以改善的地方 

 

6.3 展示專業
能力  

 

 

 經常確保所有相關人員盡最大努力來紀錄和使用與產品拆卸相
關的存貨記錄 

 經常在客戶和公司利益之間維持恰當的平衡 

 

7.評核指引 此能力單元的綜合成效要求為： 

i. 在產品／服務拆卸後準確地紀錄和更新存貨記錄 

ii. 利用最新存貨數據方便日後的財務計算或估值 

iii. 確保存貨數據對日後使用者的完整性和可用性 

 

備註  


