
 

網絡基建及營運之能力單元 

 

 

1.名稱 進行擁塞控制 

2.編號 ITCSNO422A 

3.應用範圍 網絡效率涉及以高輸送量有效地管理網絡流量。瓶頸狀態會影響網絡的效率和用戶
的感受。本能力單元關注網絡擁塞的控制。控制擁塞必需經過預測過程，以避免數
據丟失或過量撥號斷線。大部分控制擁塞的方法都在核心網絡的交換器進行，包括
有線或流動網絡。 

4.級別 4 

5.學分 4 

6.能力   能力要求 

6.1 具備有
關知識 

 

 在管理網絡容量和網絡操作閾值上，擁有豐富的經驗 

 熟知各種網絡運行技術，如 ATM、IP等 

 在路由和交換的概念上，具備廣博的知識 

 在管理網絡流量的軟件應用程式和在故障警報和警告訊號的疑
難排解上，擁有豐富的經驗 

 在公司用來控制網絡擁塞的政策和程序上，擁有深入的知識 

 懂得分析網絡的交通狀況，並作出適當的決定和調整 

 了解在擁塞控制的過程中，與需處理的設備或工具相關的健康和
安全守則以及危害 

 

6.2 進行擁
塞控制 

 能夠： 

 從報告，手冊，日誌和統計數據，確定當前和可能的最佳網絡操
作閾值 

 釐定適當的監測點 

 設置適當的監控器和觸發警報位置，以便能在網絡流量低於或高
於閾值時啟動，或使用網絡管理應用程式，以確定網絡流量是
否異常 

 在警報/警告觸發時，進行分析。確認造成擁塞或異常的原因 

 按照公司的政策及指引，制定適當措施，如執行接納連接控制
（CAC）、調整路由路徑、增加緩衝區的大小等 

 在未能解決或遏制擁塞情況時，應把問題升級或尋求協助  

 調整路由或交換設備，轉移及增加網絡頻寬，以紓緩網絡的交通
擠塞 

 按照公司的標準和政策，記錄控制擁塞情況的措施 

 需要時，參與檢討或總結活動 

 

6.3 展示專
業能力 

 熟悉需要的擠塞控制策略和定期演習 

 調整網絡設備時應謹遵安全程序 

 
 

7.評核指引 此能力單元的綜合成效要求為： 

i. 利用報告/統計數據/工具來分析網絡流量 

ii. 使用問題分析能力，來確定可能會出現擁塞的位置 

iii. 考慮各種情況，制定行動計劃，以解決網絡流量擁塞的情況 

iv. 作適當的調整，成功地舒緩網絡擁塞的情況 

 

備註  

 


