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應用範圍  這個能力單元適用於按照有系統的程序，在機構定期執行系統管理的支援人員。這些基本的系統

管理工作包括但不限於：設定、實施及記錄安全存取、安裝軟件的許可證、執行系統備份及存

檔、設定網絡及操作系統、執行操作系統及應用程式的更新或修補程式安裝、監察可用的資源

（磁碟及中央處理器等），以及系統的啟動及關閉  

級別  3 

學分  3 

能力  表現要求  

1. 執行基本系統管理的所需知識 

 認識軟件許可證的要求及版權責任 

 對系統功能有良好的認識 

 基本認識機構進行備份的要求及程序 

 對機構的保安要求及程序有良好的認識 

 對操作管理工具有認識，及了解紀錄及系統訊息 

 了解機構的庫存及記錄系統 

 擁有利用手稿語言進行系統編程的良好知識 

 擁有基本的解難能力 

 

2. 執行基本系統管理 

 把所有基本系統管理工作按優先次序組織及分類，例如：每天、每週、每月或偶然 

 識別可自動化的重複工作，並使用合適的工具或開發簡單的手稿程式（script）來執行這

些工作，例如移動標準文件、自動關機或重啟、自動備份、開始系統掃描及保存報告 

 排程並執行手動管理工序以完成工作 

 確認工作已圓滿完成。調查並解決任何有問題的工作並重新執行。查找任何異常的資訊保

安活動，並採取適當的措施保護系統 

 遵循機構的指引及程序，記錄與每個系統相關的所有活動，並記錄所有相關資料，例如許

可證、設定變更、安裝/刪除的應用程式、上次備份日期、系統修補的詳細資料、建立/刪

除的用戶帳號及安全更新 

 

3. 展示專業能力 

 執行系統管理工作時，遵循機構的程序 

 遵循業界的管理員道德及最佳做法 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 遵循機構的標準，有系統地完成系統管理工作 

 識別重複的工作並將其自動化 

 遵循機構的標準，完成活動的相關文件並記錄系統變更 

備註   
 

  


