
資訊科技及通訊業 《 能力標準說明 》 能力單元  

 

   「網絡支援」職能範疇 � 

資訊科技及通訊業 《 能力標準說明 》 能力單元  

 

   「網絡支援」職能範疇  

名稱  建構小型無線局部區域網絡 

編號  107879L2 

應用範圍  這個能力單元適用於參與建構機構的網絡基礎建設的初級資訊科技人員。他們的主要職責包括安裝

及設定小型無線局部區域網絡（Local Area Network，LAN），以及向用戶提供使用無線局部區

域網絡的培訓。在無線局部區域網絡的規劃、網絡設計及設備採購上，他們也可能需要提供建議及

協助。  

級別  2 

學分  3 

能力  表現要求  

1. 建構小型無線局部區域網絡的所需知識 

 擁有良好的溝通及人際交往技能 

 擁有良好的基礎培訓技能 

 擁有不同網絡及無線安全風險的良好知識 

 擁有無線局部區域網絡組件及其功能的良好知識 

 熟悉如何取得無線局部區域網絡設備的技術手冊 

 了解用戶及機構的網絡需求 

 擁有使用網絡測試軟件的良好知識 

 

2. 建構小型無線局部區域網絡 

 了解及評量無線局部區域網絡的設計圖。在購買設備或安裝工作前，與設計師或上級確認

各項目並提出任何疑慮或建議。可能協助的範疇包括但不限於以下各項： 

o 評估及/或選擇無線網絡設備 

o 對任何影響無線訊號的盲點提出建議 

o 實地調查 

 預備安裝無線局部區域網絡 

o 找出無線路由器/網絡接達點（Access Point）的位置，並確認它們可以連接至有

線局部網絡或互聯網服務供應商 

o 確認無線路由器可連接至電源 

o 確認有空間安裝網絡接達點，且訊號不會受阻，減低訊號的傳輸效率 

o 取得網絡配置 

o 檢查所有所需的設備，確定它們操作正常，並備妥它們的安裝手冊 

 安裝及設定無線路由器 

 進行無線網絡覆蓋範圍測試。如有需要，安裝無線訊號延伸器以增加網絡覆蓋範圍，去除

盲點 

 設定符合網絡設計及機構安全政策的保安配置 

 在個人電腦上安裝及設定無線局部區域網絡卡，或把流動客戶端裝置和智能電話連接至無

線局部區域網絡，然後進行以下測試： 

o 以用戶的設備測試其與無線網絡的連接，確保一般的兼容性及存取沒有問題 

o 進行速度測試，確保客戶端的連接達到預期的表現 

o 執行安全測試，確保只有獲授權的客戶端可以連接到無線網絡 

 根據設計的基礎建設規劃/圖，標註所有無線局部區域網絡設備 
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 為用戶提供使用無線網絡的說明及/或輔導，主題包括： 

o 與指定的服務設定識別碼（Service Set Identifier，SSID）配對 

o 登入安排 

o 無線局部區域網絡設備的使用 

 根據機構的指引及程序記錄所有安裝事項，並記錄配置和安全設定的詳細資料 

 

3. 展示專業能力 

 所有安裝事項及文件預備都是根據機構的指引及標準進行 

 經常保障機構免受未經授權的無線連接，並應用業界的最佳網絡安全操作方法 

 安裝網絡設備時，遵循機構的職業健康及安全指引及程序 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 裝置無線局部區域網絡前，進行必需的準備工作 

 根據機構的要求及標準安裝、設定及測試無線局部區域網絡及其設備 

 為用戶提供充足且令人滿意的培訓，使他們能夠存取機構的網絡資源 

備註   
 

  


