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名稱  建立數碼營銷分析思維 

編號  108051L2 

應用範圍  本能力單元適用於所有負責數碼營銷項目的數碼營銷從業員。對營銷團隊目前而言，最重要的文

化轉變是採用了分析性營銷方法。因此，在大數據時代，從業員必須了解有助其實現目標的訊

息。具分析思維能力不僅影響營銷活動的成敗，更能幫助看清一切事物如何相互影響，以及如何

有助制定決策、重新設定時間和資源的優先次序等。本能力單元涉及建立數碼營銷分析思維的核

心能力。 

級別  2 

學分  3 

能力  表現要求  

1. 建立數碼營銷分析思維的知識 

 具備良好的讀寫能力，能夠閱讀各種技術手冊、工作指引、工作程序說明、公司指引和程

序等 

 了解數據安全的基本知識 

 了解公司員工發展指引的基本知識 

 了解數碼營銷的基本知識 

 

2. 建立數碼營銷分析思維 

 明白分析的意義，以及數據、資訊和情報之間的關係 

 明白市場營銷分析是用來衡量和改善營銷活動的 

 欣賞分析對公司和自我的重要性，例如： 

o 具競爭力、適應性強，並能預測風險 

o 確保營銷活動中的投資回報(ROI)和概率 

o 數碼媒體和許多其他公司都在關注大數據的業務和有關人才的優勢 

o 公司對分析技能的需要，並將其包含在招聘政策中 

o 用來確定或評估任務怎樣才算完成或失敗，並尋找改善的方法的技能 

o 對職業成長的先備技能 

 利用學到的分析技能協助公司的數碼營銷活動 

 主動地學習分析： 

o 主動參與公司提供的培訓課程 

o 在進行市場活動期間實踐並學習分析技術，並向上級尋求協助，以便學習選擇不同

營銷活動分析工具的理據 

o 留意行業中的最佳實踐方法 

 即使不是與營銷活動完全相關，仍需在工作中應用和進行分析。例如： 

o 定義和明白任務目標 

o 定義任務目標 

o 在執行任務期間收集統計數據 

o 評估和檢視任務以確定是否符合目標和目的，以及如何能更好地執行下一次的任務 

 

3. 展示專業精神 
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 對分配的任務，保持正確的學習態度和決心，以獲取最佳的成果 

 時刻尋找改善方法，並願意探索如何使用正確的工具協助改進任務 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 明白為什麼分析對公司和自我是重要的 

 確定在工作場所學習分析的途徑 

 應用分析技能協助數碼營銷 

備註   
 

  


