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名稱  推行社交媒體營銷計劃 

編號  108038L4 

應用範圍  本能力單元適用於所有利用社交媒體推廣公司品牌的數碼營銷從業員。社交媒體為接觸目標受眾提

供了機會，並增強了品牌在觀眾中的印象。這有助增加網站流量、建立信任並提高品牌知名度。本

能力單元涉及利用社交媒體，在公司入口網站或公共社交平台上建立產品品牌的能力。 

級別  4 

學分  6 

能力  表現要求  

1. 建立社交媒體品牌的知識 

 具備良好的項目和團隊管理能力 

 具良好的溝通和人際交往能力，能與各級人員溝通交流 

 了解社交媒體營銷的推行 

 熟悉不同的建立社交媒體品牌的技巧 

 了解公司的社會政策/指引 

 

2. 推行社交媒體營銷計劃 

 進行執行任務前的準備工作，其中包括但不限於以下各項： 

o 了解公司的營銷和品牌策略 

o 了解推行/營銷目標和目的 

o 決定推行策略的預算分配 

o 時間限制，如有 

o 目標受眾、人口統計等 

o 就以往加強品牌形象的活動和競爭對手分析報告，分析產品的 SWOT（優勢、劣

勢、機會和威脅）結果 

o 評估最適合品牌項目的不同社交媒體技術（傳統、新技術） 

 制定推行計劃 

o 使用以下各項建立品牌形象(如有)︰ 

 標準的標誌 

 顏色方案 

 字體等 

o 確定哪個社交網站可讓品牌輕易地與目標受眾交流、聯繫和互動 

o 將這些社交網站與現有網站集合起來，例如︰一條連到新消息頁面的鏈接 

o 製作獨特、可共享的“殺手?”內容，加以推行，其中包括︰ 

 能表達品牌訊息，表現品牌是獨一無二的形像 

 吸引眼球的標語 

 撰寫“勁爆” 內容的博文 

o 把倡導品牌或有影響力的人組成團隊，以協助發佈內容並與觀眾/客戶進行交流。

必要時從外判機構招聘人手 

o 安排社交活動和發佈內容 

o 確定監測社交媒體活動的工具 
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 把計劃記錄成案，並分發給所有持分者（經理、團隊成員等） 

 安排培訓和簡報會，以確保所有團隊成員了解計劃 

 在推行計劃的過程中，定期複查以確保所有活動按計劃進行，和/或較新的社交媒體技術會

更適合等。如有必要，進行調整 

 

3. 展現專業精神 

 “在競爭中保持領先”，並了解社交媒體的習慣、技術和技巧不斷變化的狀態 

 關注公司的利益，確保品牌得到好的保護 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 在不影響規劃過程的前提下，收集所有推行計劃前的細節和品牌要求 

 制定一個能夠說服所有持分者參與的推行計劃 

 使用適當的監控工具來監控社交媒體活動，並衡量品牌的知名度 

 確保按計劃推行，且社交媒體活動實現了所有品牌目標 

備註   
 

  


