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名稱  制定集客式營銷策略 

編號  108026L5 

應用範圍  本能力單元適用於所有負責為公司制定集客式營銷策略的數碼媒體科技從業員。技術打亂了我們

開展業務的方式，利用傳統的營銷和銷售方式或無法得到與過往一樣的成果。現今的客戶在與銷

售人員談話前，會先透過互聯網進行調查。對這種由客戶帶動的轉變，集客式營銷正是自然不過

的回應。集客式營銷旨在建立與客戶的關係。它是否適合在公司中應用？本能力單元集中說明在

商業層面制定集客式營銷策略的能力。 

級別  5 

學分  3 

能力  表現要求  

1. 制定集客式營銷策略的知識 

 具備良好的項目管理能力，能制定業務策略 

 對各種數碼營銷技術擁有廣博和深入的了解 

 深入了解集客式營銷的方法（吸引、轉化、引客和維繫） 

 熟悉公司整體營銷策略 

 

2. 制定集客式營銷策略 

 評估和判斷公司是否符合進行集客式營銷業務的要求 

o 產品或服務的價值夠高，且銷售週期夠長，以便在買方旅程的每一階段正確地使用

集客方式 

 確定公司的業務和營銷目標，在理想情況下應與增長相關，例如： 

o 增加銷售線索數量 

o 提高銷售線索的質量 

o 增加銷售額 

o 提高品牌意識 

 進行研究，以確定潛在客戶在線活躍率。建立客戶檔案，以了解他們關注什麼、如何做出

決定、他們所在的地點，以及如何以公司的名義與他們溝通 

 確定最佳集客渠道，以吸引對公司有利的潛在客戶，例如： 

o 社交媒體 

o 手機 

o 博客 

o 內容營銷 

 分析競爭力和差距。與競爭對手比較在網絡上的宣傳（網站、社交，手機），從而知道他

們在做什麼、公司的營銷需要有多進取 

 制定政策以優化網站。當訪客在線登陸頁面時，讓訪問者有個人化的感覺。 讓他們感受到

公司的產品/服務正是其所需要的。 為訪問者提供有價值的資訊，如詳細的指南或白皮

書，但需要他們提供聯繫資訊才能夠進行下載 

 透過在集客式項目中應用針對性的搜索引擎優化策略（不需要通過奢侈消費的項目）來定

義策略，以維持高搜索引擎優化（SEO）排位。通過以客戶的興趣、遇到的困難和疑問，

創建原創的有用內容來促進有機流量 

 確定工具要求使集客式營銷達致最大效益： 
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o 銷售線索評分工具，讓銷售團隊知道在銷售過程中，潛在客戶有多疏離，以及他們

有多願意接受來電聯繫 

o 追蹤工具，用於追蹤活動進展情況; 確定哪些營銷活動和渠道正在產生商業價值，

如客戶關係管理（CRM） 

 記錄集客策略，並介紹給負責的關鍵持分者以獲得認同 

 

3. 展示專業能力 

 緊貼了解現有的集客式營銷技術，並審慎地評估和利用新的集客工具 

 在制定集客式營銷策略前，嚴格審查及鞏固公司利益 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 制定集客式營銷策略，並向所有關鍵的持分者證明策略能實現公司的業務目標，從而獲得

他們的支持 

 制定策略，與潛在客戶建立關係，為公司帶來增長 

備註   
 

  


