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名稱  推行流動營銷 

編號  108039L4 

應用範圍  本能力單元適用於所有負責為公司進行流動營銷的數碼營銷從業員。流動營銷環境複雜、活躍且

充滿活力，擁有堅實的策略和推行計劃對是否能成功施行計劃非常重要。本能力單元專注探討規

劃和推行作為公司整體營銷的一份子的流動營銷活動的能力。 

級別  4 

學分  6 

能力  表現要求  

1. 推行流動營銷的知識 

 具備良好的項目和團隊管理能力 

 非常了解流動營銷渠道 

 了解「推」和「拉」流動營銷技術，以及為什麼「拉」最適用於流動營銷 

 深入了解流動客戶生命週期和流動交互迴圈：下載、載入/獲取、轉換/參與、保存/保留、

重新參與/重新激活，以及分析和報告 

 

2. 推行流動營銷︰ 

 理解營銷的需求，包括：為流動營銷活動設定的營銷目標、關鍵績效指標和目標 

 通過採用不同的收集工具構建客戶個人資料，了解客戶需要什麼，工具包括但不限於以下

各項，：電子郵件、網站、社交媒體、付費廣告等。 

 決定如何吸引客戶，了解可向客戶提供的「價值」，可分成以下各類： 

o 流動定位資訊。例如如何找到某些商店(地圖) 

o 即時訊息，例如價格提示 

o 讓生活更輕鬆，例如健身機械使用率、卡路里的消耗 

o 財政上的獎勵，例如優惠券、折扣 

o 娛樂，例如尋寶或其他遊戲 

o 連繫，例如用來與其他客戶交流的訊息 

 確保目標市場需求(客戶需求)合符期望的結果(營銷目標)。例如：通過流動優惠券將新客戶

吸引到網絡促銷網站，其中包括：網上搜索、廣告、按次付費或通過流動定位營銷 

 為活動選擇合適、可為客戶創造價值並實現營銷目標的流動營銷工具，包括但不限於以下

各項： 

o 短訊 

o 用手機搜尋 

o 流動網站 

o 社交網絡 

o 針對流動裝置的廣告 

o 近距營銷(使用藍牙或 NFC 技術) 

 為各種流動裝置(智能手機、手錶等)設計和開發活動內容及通訊消息 

 推出流動營銷活動 

o 可能需要分階段進行(設計、測試、推行前的準備、推行、推行後等) 

o 把一系列的任務及職責進行分工 

o 每階段或活動的預算 
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 把計劃記錄在案，並分發給所有持分者(經理、團隊成員等) 

 設置監控工具，追蹤流動推廣活動及客戶的反應 

 安排培訓和簡報會，以確保所有團隊成員了解該計劃 

 在推行計劃的過程中，根據監測工具收集的資訊定期複查計劃，以確保所有活動按計劃進

行，同時了解活動是否需要改善 

 

3. 展現專業精神 

 制定符合行業最佳實踐經驗和香港法律的流動策略 

 尊重客戶隱私，確保所有營銷活動合符私隱條例 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 收集並構建可從中了解客戶需求及什麼活動可把他吸引的客戶個人資料 

 選擇正確，且可令市場營銷活動產生期望結果的流動工具 

 設計、開發和測試適合進行流動營銷活動，且能夠吸引客戶的通訊 

 制定簡明扼要且可推行的計劃，並讓所有推行團隊的成員都清楚自己的崗位和可交付成果 

備註   
 

  


