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名稱  制定社交媒體營銷策略 

編號  108034L5 

應用範圍  本能力單元適用於所有負責為數碼營銷制定的社交媒體營銷策略之數碼媒體科技從業員。社交媒

體是營銷手段中最強大的工具之一。為了從社交媒體中獲益，制定明確的策略時應考慮到需要實

現的目標、客戶是誰以及競爭對手在做什麼。本能力單元涉及功能層面的策略。 

級別  5 

學分  3 

能力  表現要求  

1. 制定社交媒體營銷策略的知識 

 具備良好的項目管理能力，能制定功能策略 

 對社交媒體技術有廣博及深入的了解 

 了解並精通 SWOT（優勢、劣勢、機會和威脅）、PESTLE（政治、經濟、社會、技術、法

律和環境）等分析工具 

 非常了解公司的整體業務和營銷策略 

 熟悉集客式營銷 

 

2. 制定社交媒體營銷策略 

 確定使用社交媒體營銷的主要目標。如果目標多於一個，則按照優先排序並逐一處理。目

標包括： 

o 流量 

o 跟隨者增長 

o 互動程度 

o 觸及人數/出現次數 

o 轉化量 

 確定與社交媒體營銷活動有關的因素和要求，包括但不限於以下各項：預算、社交媒體互

動的受眾類型、人口和心理特徵等。 

 準確定出用於進行社交媒體營銷活動的頻道，通過調查社交媒體，了解受眾頻繁訪問哪些

網站、多常登錄這些網站、登錄網站的主要目的等等 

 審視目標受眾使用社交媒體網站的頻率、使用這些網站的主要目的、最有可能使用的網站

等 

 評估社交媒體營銷活動應使用哪些渠道 

 確定公司哪些產品和功能更吸引客戶 

 制定推行計劃的要求，包括：如何使用及使用什麼渠道、制定內容計劃和編輯日程，以及

如何衡量社交媒體策略是否成功 

 記錄及與持分者一同認可策略，並傳達給推行策略的團隊 

 

3. 展現專業精神 

 關注時下最新的數碼營銷道德，確保數碼營銷策略符合具社會責任的商業道德 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 制定可以推行的社交媒體策略，以達成公司的業務和營銷目標 
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 全面審核目標受眾，並收集營銷活動的因素/要求，以用來制定社交媒體營銷策略 

 制定持分者可接受的計劃推行要求，簡明準確地說明推行團隊如何利用社交媒體的內容，

以及使用什麼社交媒體內容 

備註   
 

  


