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名稱  制定數碼媒體科技的創新應用和採用方式，以提高市場份額佔有能力 

編號  108023L5 

應用範圍  本能力單元適用於負責業務發展的所有數碼媒體科技從業員。數碼媒體製作公司的主要目標，是透

過其生產的產品獲得最多的利潤。隨著互聯網成為收入的推動力，數碼媒體公司正在研究如何利用

數碼媒體科技提高市場份額或收入。 數碼媒體科技在這方面不限於內部開發的產品，反之，更可

以是任何形式的數碼媒體或技術。本能力單元旨在探討在業務層面制定 數碼媒體科技的創新使用

方法和採用的能力。 

級別  5 

學分  3 

能力  表現要求  

1. 制定數碼媒體科技的創新應用和採用方式，以提高市場份額佔有能力的知識 

 具備良好的項目管理技能，及制定業務計劃的能力 

 具備良好的人際關係和溝通技巧 

 深入了解公司所有的數碼媒體業務功能領域 

 精通 PESTLE（政治、經濟、社會、技術、法律和環境）、SWOT（優勢、劣勢、機會和威

脅）等商業分析工具。 

 熟悉公司業務策略，包括： 

o 業務目標 

o 創新發展/推廣 

 

2. 制定數碼媒體科技的創新應用方式，以提高市場份額佔有能力 

 研究競爭對手和其他公司使用什麼方式及如何延伸地使用數碼媒體科技。例如，在： 

o 營銷和推廣 

o 線上和線下品牌或產品銷售 

o 社交溝通 

o 部分產品包裝（如用戶手冊） 

o 網站、改善用戶體驗，以吸引顧客/潛在客戶 

 確定數碼媒體科技目前“熱門”的用途以及未來趨勢 

 成立腦力震盪（brainstorming）團隊，以確定當下和未來數碼媒體科技的創新用法。例

如： 

o 擴增實境（AR）在市場營銷中的應用 

o 在公司網站上提供虛擬現實遊戲來推動銷售 

o 透過物聯網（IoT）產品或其他可穿戴的產品（手錶等）播放視頻 

o 創造更優質的用戶體驗內容 

o 利用數碼媒體科技縮短生產週期 

o 等等 

 用分析工具確定認定的數碼媒體科技是否適用和合理，以促進產品銷售、品牌建設或其他

得益，以助得到更大的市場份額 

 對關注的數碼媒體科技，針對公司使用或不使用的情況，都分析其風險，並提出合適的建

議，以便在面對風險時應用 

 制定包含成本和收益的推行計劃提案，以便展示予管理層或董事會並取得其支持 
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3. 展示專業能力 

 審慎評估最新的數碼媒體科技趨勢，並使用創新的數碼媒體科技應用程式 

 設計並廣泛應用適當的數碼媒體科技以改善生產及收入 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 對競爭對手和其他公司採用的數碼媒體科技作全面研究，並推導相關的資訊以便作進一步

分析 

 激勵並帶領創新團隊發展數碼媒體科技的創新用法，令公司的業務獲取更大的利益 

 審慎評估，並提出可以獲得管理層支持的推行方案 

備註   
 

  


