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   職能範疇 :         5. 人力資源政策及流程 
   主要職能 :         訂立及實施人力資源管理系統 / 人力資源資訊系統  

名稱  在人力資源方面，提供有效的系統保養支援 

編號  107038L4 

應用範圍  在人力資源管理系統 / 人力資源資訊系統實施後，提供及時和有效的系統保養支援。此能力單元適

用於通過偵測潛在問題、減少意外中斷、使系統順利運作、以及促成系統的改進，讓終端用戶參

與提供有效的系統保養支援。  

級別  4 

學分  4 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 職務範圍的知識 

 了解在人力資源管理系統 / 人力資源資訊系統實施後，持續系統保養之重要性 

 

2. 應用及流程 

 隨機抽查以偵測潛在問題，並執行適當的系統保養 

 根據服務水平協議（例如適用），監察外判服務供應商以防止糾紛 

 在系統保養期間，為終端用戶提供支援 

 執行定期用戶和法定要求複檢，以應付系統的持續發展和改進 

 

3. 專業行為及態度 

 檢查符合所有與系統保養相關的合規要求與否 

評核指引  此能力單元的綜合成果要求是： 

 就系統的無間斷維護、持續發展和改進方面，進行監察。 

 為系統保養，執行隨機抽查。 

備註   
 

  


