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名稱  監察違規的個案，並為相關訴訟提供支援 

編號  107059L4 

應用範圍  根據既定的合規監察措施和計劃，監察違規造成的風險及後果。此能力單元適用於糾正違規問

題，監管干預（例如主動舉報、審查、糾正行動程序），以及支援機構合規地重返實務專家的建

議（例如持續的業務流程複檢）。  

級別  4 

學分  4 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 職務範圍的知識 

 了解違規對機構和個別員工造成的潛在後果 

 

2. 應用及流程 

 執行定期人力資源審計，以保持合規 

 監察違規的個案，並向高級管理層匯報嚴重違規的個案 

 搜查違規的根本成因，並記錄下來供日後參考 

 在有需要時，徵求實務專家（例如公司秘書、合規或法律顧問）的建議，以處理違規問題 

 根據被採納的解決方案，解決違規的個案 

 與主要持分者溝通，並鼓勵他們提出違規問題，從而及時採取糾正行動 

 

3. 專業行為及態度 

 在員工、政府部門及 / 或監管機構（例如勞資審裁處、平等機會委員會）提出訴訟時，提

供支援（例如舉證資料 / 材料、上庭）的最佳實務作對照分析 

 提出合適的違規舉報政策，容許員工坦率舉報，而涉及任何違規行為的員工得到公平的保

護。 

評核指引  此能力單元的綜合成果要求是： 

 既定的合規監察措施和計劃之執行。 

 為任何員工、政府部門及 / 或監管機構提出的訴訟提供支援。 

備註   
 

  


