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名稱  訂立程序，藉此偵測和管理違規情況 

編號  107058L5 

應用範圍  訂立程序，藉此偵測違規情況和管理其後果（例如提供調查資料，制定預防措施）。此能力單元

適用於讓高級管理層參與，合規監察措施和數據收集機制之訂立。  

級別  5 

學分  5 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 職務範圍的知識 

 了解各業務市場和司法管轄區的僱傭條例之最新發展和未來趨勢 

 了解常見的違規種類，以釐定調查的方向和關鍵範圍 

 

2. 應用及流程 

 確定違規種類，並提供一些需要調查、落實紀律處分及 / 或採取補救措施的可公佈例子 

 讓高級管理層參與，制定一個偵測及管理違規問題（例如主動舉報、審查、糾正行動程

序）的框架和系統 

 認清機構內有效的違規舉報渠道 

 為調查提供有用訊息，制定合規監察措施和計劃（例如持續的業務流程複檢）以及數據收

集方法 

 確定必要的資源，為相關單位展開的調查及 / 或訴訟提供支援 

 

3. 專業行為及態度 

 建立有效的溝通渠道，於內部向合適階層員工匯報違規狀況，並在必要時於外部向相關政

府部門及 / 或監管機構呈報 

 通過進行統計分析和編制有關反覆出現問題的紀錄，來監管不合規的重犯個案 

評核指引  此能力單元的綜合成果要求是： 

 為偵測和管理違規個案，建立合規監察措施和計劃（例如制定舉報政策、用例子界定違規

種類）。 

 為調查提供支援，辨識數據收集方法和必要的資源。 

 在機構內建立違規舉報渠道，容許員工坦率舉報，而涉及任何違規行為的員工得到公平的

保護。 

備註   
 

  


