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第 1 章  介紹 

教材套概述 

教材套是根據印刷及出版《能力標準說明》(Specification of Competency Standards) 開發

的，其學習和評估材料全來自與特定工作崗位和職能相對應的能力單元 (UoC)。能力單元

中概述的表現要求被整合到教材套的預期學習成果中，以確保一致性。 

教材套是針對特定的學習者特質、學習模式和評估方法而設計的，可作為以能力單元設計

課程的參考。 

本教材套專為培訓電子出版編輯人員而設計，共採用了三個能力單元，系統性地撰寫而

成，以培養學員在電子出版領域中對讀者群、產業鏈及當中的新技術和概念的相關知識： 
• 瞭解電子出版的目標讀者群  (編號: 106323L4) 

• 瞭解電子出版的產業鏈   (編號: 106324L4) 

• 瞭解影響電子出版發展的新技術和概念 (編號: 106326L4) 

 
這些 UoC 可作為發展學習內容、評估指導方針和輔助材料的參考。教材套包括課程結構

結構、教學指引和評估的設計指引。此外，還提供了評估項目範例、評估方法、表現評量

表和情境調適，以達致預期學習成果。 

必須注意的是，本教材套並非獨立的學習課程。企業和教育及培訓機構若打算以此作為開

發課程的框架，應根據其特定的學習目標、目標受眾和先決條件（如學術水平或專業經驗）

來調整內容。 

我們鼓勵使用者核實並加入最新更新的內容，以確保所有參考資料的正確性和時效性。任

何根據本教材套編製的學習課程如要獲得資歷架構認可，必須符合香港學術及職業資歷評

審局或相關自行評審機構的質素保證要求。 
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第 2 章  學習主題與表現要求的對應關係 

本章展示了三個列表，每個列表針對一個 UoC，將根據各 UoC 所發展的教材套中的每項關鍵主題對應相關的表現要求。 

透過以下列表，可顯示教材套內容與各 UoC 的具體表現要求之間的相關性。 「類別」和「範圍/領域」欄中列出了內容的「相

關學習主題」，而「勾號」則表示相關的「表現要求/預期學習成果」。 

 

表 1：學習主題與 UoC 106323L4 表現要求的對應關係 

能力單元 

名稱： 瞭解電子出版的目標讀者群 表現要求/預期學習成果 

編號： 106323L4 職務範圍的知識 應用及流程  專業行為及態度  

應用範圍： 

於電子出版企業內，也和紙本出版一

樣需要瞭解讀者的年齡層、性別、閱

讀習慣、消費模式等。電子出版是較

為配合從互聯網起飛後的新生一代，

不單純是閱讀，就連遊戲和娛樂也從

實體轉向了虛擬的世界。或者可以

說，電子出版必須更緊密地瞭解讀者

群並且迅速作出相應的變化。 

瞭
解

電
子

出
版

的
特

點
及

與
紙

本
出

版
的

分
別

。
 

瞭
解

電
子

及
紙

本
出

版
讀

者
群

之
行

為
及

分
層

方
法

。
 

瞭
解

電
子

出
版

讀
者

群
，

如
何

能
夠

跨
越

虛
擬

回
到

紙
本

出
版

閱
讀

的
空

間
。

 

使
用

各
種

數
據

來
源

收
集

讀
者

信
息

。
 

分
析

讀
者

的
數

據
，

找
出

行
為

模
式

和
偏

好
，

進
行

讀
者

分
層

。
 

瞭
解

讀
者

群
對

不
同

種
類

的
電

子
出

版
的

接
受

程
度

，
以

此
作

為
制

作
藍

本
提

供
不

同
的

電
子

出
版

物
，

從
而

滿
足

讀
者

群
的

閱
讀

需
要

和
習

慣
。

 

協
助

企
業

在
現

有
讀

者
群

需
求

動
態

演
變

時
，

迅
速

執
行

相
對

應
的

改
變

策
略

。
 

利
用

數
據

和
預

測
模

型
提

供
個

性
化

推
薦

服
務

。
 

保
持

對
讀

者
需

求
的

敏
感

度
，

及
時

調
整

策
略

。
 

確
保

讀
者

數
據

隱
私

和
安

全
，

遵
循

相
關

法
規

。
 

級別： 4 

學分： 6 

類別 範圍/領域 相關學習主題 
1. 介紹 1. 電子出版的特點 

2. 電子出版與紙本出版的對比 

3. 電子書平台簡介 

 
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2. 電子出版讀

者群分層方

法與其特徵 

1. 分層方法 

2. 特性和需求 

 
 

 

       

3. 電子出版讀

者群消費行

為與商業轉

化 

1. 讀者分層與消費行為關係 

2. 數據獲取來源及方式 

 

 

 

       

4. 引領電子出

版讀者群重

回紙本閱讀 

1. 電子與紙本出版讀者群的分別 

2. 紙本出版的獨特價值 

3. 認識創新行銷策略  
         

5. 讀者數據隱

私與安全 

1. 法規認識 

2. 讀者知情與同意   
  

  
            
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表 2：學習課題與 UoC 106324L4 表現要求的對應關係 

能力單元 

名稱： 瞭解電子出版的產業鏈 表現要求/預期學習成果 

編號： 106324L4 職務範圍的知識 應用及流程 專業行為及態度  

應用範圍： 

於電子出版企業內，以產業鏈所包含

的價值鏈、企業鏈、供需鏈和空間鍵

的四維概念，全面認識電子出版產業

的發展空間，以及和其他面對相同發

展大環境的電影、電視、音樂和電腦

遊戲產業所並存的共通性。 

瞭
解

電
子

出
版

的
產

業
鏈

，
以

及
當

中
的

價
值

鏈
、

企
業

鏈
、

供
需

鏈
和

空
間

鍵
。

 

瞭
解

到
其

他
面

對
相

同
發

展
大

環
境

的
電

影
、

電

視
、

音
樂

和
電

腦
遊

戲
產

業
所

並
存

的
共

通
性

。
 

瞭
解

電
子

出
版

和
紙

本
出

版
產

業
的

新
的

可
能

性
。

 

通
過

價
值

鏈
內

不
同

元
素

，
提

升
數

字
內

容
的

品

質
與

吸
引

力
。

 

通
過

供
需

鏈
內

不
同

元
素

，
提

供
個

性
化

數
字

內

容
推

薦
。

 

通
過

空
間

鏈
內

不
同

元
素

，
確

使
數

字
內

容
能

夠

觸
及

廣
泛

且
多

元
的

讀
者

群
。

 

通
過

企
業

鏈
內

不
同

元
素

，
從

而
優

化
數

字
內

容

與
服

務
品

質
。

 

通
過

版
權

管
理

，
維

護
數

字
內

容
的

版
權

。
 

積
極

參
與

跨
部

門
合

作
, 探

索
電

子
出

版
未

來
發

展
方

向
與

機
會

。
 

尊
重

版
權

倫
理

, 盡
量

滿
足

不
同

市
場

的
個

性
化

需
要

。
 

級別： 4 

學分： 6 

類別 範圍/領域 相關學習主題 

1. 介紹 1. 電子出版產業鏈的不同環節 

2. 企業如何提升電子出版發展空間 
       

 

  

2. 電子出

版產業

鏈的四

維概念 

1. 電子出版產業鏈的四維概念 

2. 產業鏈四維概念所包含的元素 

3. 四維概念中不同元素所擔當的角

色 

       

 

  

3. 跨媒體

產業的

運作 

1. 跨媒體產業如電影、電視、音樂

和電腦遊戲產業的運作模式 

2. 與跨媒體行業在數字化轉型中的

共同規律 

3. 通過跨媒體產業的運作模式，提

升自身產業鏈的營運效率 

          
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4. 紙本出

版在數

碼化浪

潮中的

機遇 

1. 運用數碼化特點增加自身的價值 

2. 強化紙本出版在數碼時代無法被

取代的獨特元素，以確保其持續

存在和競爭力 

          

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

表 3：學習課題與 UoC 106326L4 表現要求的對應關係 

能力單元 

名稱： 瞭解影響電子出版發展的新技術和概念 表現要求/預期學習成果 

編號： 106326L4 職務範圍的知識 應用及流程 專業行為及態度  

應用範圍： 

於電子出版企業內，經常保持對能夠影響

電子出版發展的新技術和概念，並且能夠

連繫到企業內的電子出版發展進程，衡量

如何在急速變化的環境中保持企業在電子

出版的市場優勢。 

瞭
解

電
子

出
版

發
展

的
技

術
和

概
念

的
路

線

圖
。

 

瞭
解

電
子

出
版

的
新

技
術

和
概

念
的

未
來

變
化

可
能

性
。

 

瞭
解

企
業

在
電

子
出

版
如

何
保

持
市

場
競

爭

力
。

 

採
用

先
進

技
術

與
多

媒
體

互
動

內
容

，
推

動
電

子
出

版
的

創
新

及
提

升
讀

者
體

驗
。

 

採
用

新
的

商
業

模
式

，
消

費
行

為
分

析
，

同
時

利
用

全
球

化
與

本
地

文
化

的
市

場
機

遇
，

拓
展

用
戶

覆
蓋

範
圍

。
 

收
集

反
饋

數
據

和
分

析
改

進
內

容
，

同
時

強
化

數
據

隱
私

與
安

全
意

識
，

建
立

企
業

的
市

場
競

爭
力

。
 

利
用

自
動

化
流

程
提

升
效

率
，

同
時

強
化

團
隊

能
力

，
確

保
對

技
術

與
市

場
變

化
的

高
度

適
應

性
。

 

掌
握

新
興

技
術

的
發

展
動

態
，

應
用

版
權

保
護

及
安

全
交

易
的

應
用

，
為

電
子

出
版

業
建

立
持

久
的

競
爭

優
勢

。
 

持
續

關
注

新
技

術
與

概
念

在
電

子
出

版
領

域
的

發
展

，
確

保
企

業
始

終
處

於
技

術
創

新
的

前

沿
。

 

以
靈

活
態

度
對

應
市

場
變

化
, 迅

速
調

整
內

容
策

略
, 同

時
推

動
數

據
私

隱
與

安
全

。
 

級別： 4 

學分： 6 

類別 範圍/領域 相關學習主題 

1. 介紹 1. 電子出版演變的階段範疇 

2. 電子出版新技術與概念如何推動企業

電子出版的發展 
  

      

  

2. 電子出版新

技術的應用 

1. 人工智能 

2. 大數據分析 

3. 雲端技術 

       

 

  

3. 電子出版的

創新形式 

1. 互動式電子書 

2. 有聲書和多媒體出版物的整合 
     

   

  

4. 電子出版的

未來發展 

1. 虛擬現實（VR） 

2. 擴增實境（AR） 

3. 區塊鏈技術 

    

   

   
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5. 如何保持企

業在電子出

版的市場優

勢、掌握變

化、有效製

作 

1.1 如何迅速了解市場變化 

2.1 如何有效地執行電子出版製作 

          

  



11 
 

第 3 章  應用範圍與涵蓋課程領域 

本教材套所涵蓋出版業編輯 (電子出版) 部分工作職能，屬於具備跨領域知識與實務操作

能力。但因電子出版內所提及的科技部份都是日新月異的。所以，本教材套並非詳盡無

遺。培訓內容的某些元素需要用戶需要根據特定行業的具體要求進行調整和修改。 

3.1 目標使用者（即培訓導師） 

3.1.1 導師的建議背景和經驗 

本教材套適用於培訓及教育機構，作為電子出版課程中以「如何幫助傳統出版

業走進電子出版行業中」為主題的基礎教材。在內部培訓的情況下，可能沒有

合適的人員進行小組培訓，因此可以由資深編輯或資深管理層人員為小組學員

或個別學員主持研討會。 

對於培訓機構開辦的培訓，建議採用以下導師條件：  
• 至少有 5 年進行電子出版訓練經驗；或 
• 至少 7 年電子出版的實務經驗； 
• 或相當於資歷架構 5 級或以上的資格。 

對於由資深編輯或資深管理層人員領導的內部訓練，建議符合下列條件建議： 

• 至少 7 年進行編輯職務的實際經驗；或 
• 相當於資歷架構 5 級或以上的資格。 

在所有培訓情況下，導師均需根據開課時最流行的應用軟件、法規和市場慣

例，確保培訓內容的準確性和恰當性。 

3.1.2 建議的收生要求 

本教材套定位於資歷架構第 4 級。對於接受由培訓及教育機構提供訓練的學員，

他們很可能與其他正在從事出版業編輯或助理編輯的學員一起上課。 

為了實現有效學習，建議學員應具備以下要求： 

• 香港中學文憑考試五科成績達第二級或以上，包括英國語文及中國語文

或同等學歷；或 
• 完成資歷架構認可的相關學科第三級資歷；或 
• 二年從事出版業編輯部門的工作經驗。 
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對於內部培訓的學員，他們通常是某機構的員工，因此對這些學員的要求可以

稍微調節。如果內部培訓學員之前有一年的電子出版編輯工作經驗或參加過相

關的短期課程，他們可能會覺得更容易理解課程內容。 

3.1.3 導師與學員的最佳比例建議 

培訓課堂中的導師與學員的理想比例是 1 比 20。這可以讓學員有充分的機會

互相交流，了解不同公司在電子出版的實踐。這個數字也有助導師安排小組活

動，並在不同的活動中調動組員，讓學員在每個活動中都能與不同的學員合作。 

如果學員人數超過 20 人，培訓及教育機構可以決定是否需要額外的導師來帶

領培訓課程。如果學員人數少於 20 人，則由培訓及教育機構決定是否繼續進

行培訓課程。 

在一般情況下，1 名導師與 20 名學員的比例是適合建議比例，但該比例可能會

根據導師的教學經驗而有所不同。 

對於只有一、兩名學員的內部培訓，導師與學員的比例並不適用。在這種情況

下，導師需要讓學員分享他們以前的經驗或提問。 

3.1.4 培訓設施 

在準備培訓時，建議使用下列設施和材料： 

• 適用於公開課程 - 訓練室 
• 內部個人或小組訓練 - 小型訓練室或會議室，以及有活動空間 
• 用於將筆記型電腦材料投射到螢幕和/或顯示器上的投影機或纜線 

flipchart 
• 網際網路存取 

3.2 教材套內容結構 

本教材套包涵三個 UoC 。每個 UoC 的結構都可以單獨使用。 

每個 UoC 的內容包括一個引言，概述相關的電子出版主題和流程。接著會闡述主題

和流程的每個要素，，已促進所學知識在專業環境中的實際應用。 

培訓課程設計者可參考此結構，以開發相關的培訓。 

此內容結構的目的在於幫助學員先瞭解完整的流程，再針對具體內容進行學習，以促

進更有效的學習。瞭解流程總覽是學習的一部分，可能會超越學員目前的工作範圍。
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瞭解流程背後的原因及其每一個要素，可以更好地激發學員進一步學習的動機，並突

顯他們在電子出版中的重要地位。 

培訓課程設計者也可參考「培訓方法」一章，該章概述了建議的總學習時數，學習模

式包括課堂訓練、自學與研究。每個 UoC 的內容都有建議的培訓課節計劃，作為訓

練課程設計者使用的基礎。建議的課堂活動有 17 個 涵蓋所有三個 UoC，可應用於促

進學習以及評估目的。 

最後還提供了所有 3 個 UoC 的整體評估，以評估學員對訓練主題的理解程度。 

3.3 學員的整體預期學習成果 (ILO) 

完成學習本教材套的三個學單元（UoC）後，學員將能夠了解電子出版產業的整體發

展，掌握實用的數碼內容製作與技術，並認識產業未來趨勢，為出版企業的數碼轉型

提供專業建議與支援。具體內容如下： 

• 掌握電子出版讀者分層方法與其消費行為，能根據數據制定商業模式。 
• 掌握電子出版產業鏈中四維度架構，以此探討與跨媒體產業協同合作的可能性。 
• 掌握電子出版新技術的應用趨勢，並分析其對產業發展的影響。 
• 掌握電子出版中的版權與個人資料私隱原則，以明白當中的合規性與風險。 

掌握如何提升電子出版讀者對紙本出版的興趣，並分析紙本出版在數碼轉型下的潛在

發展機會。 
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第 4 章  培訓方法 

導師需要通過講解和練習，促進學員從過去到當前和未來的不同時間框架中擴展視野，

同時考慮到內部和外部環境。這有助於學員在專注於具體任務之前，對相關的電子出版

職能有一個整體的瞭解。為此，建議採用下列學習方法。 

3 個能力單元共 18 個學分，學員學習 3 個 UoC 的能力所需的學時建議為 180 小時。講師

可以將學習分為課堂培訓、自學和研究、在職學習和評估活動。每種學習方法所佔的時

間比例取決於學員的背景和經驗。表 4 提供了一種方法作為參考。 

表 4：參考訓練模式 

建議學習模式 時間 範圍 
課堂訓練  60 小時 • 導師簡報與討論 

• 課堂提問會以個人或小組形式進行 
• 個人提問會以簡單問題為主，而小組提問則以分析為

主實行 
• 考試評核 - 2 小時 

自學與研究 120 小時 • 專案報告(個人) - 50 小時 / 不多於整體自學時間的一半 
• 複習培訓所涵蓋的內容 
• 使用培訓中的資訊進行線上程式的進一步自學和研究 
• 透過線上應用程式從額外學習資料中學習 

 

課堂訓練時段包含 120 分鐘的考試評核，另需在自學與研究時段個別完成一份專案報告

（建議時間為 50 小時或不多於整體自學時間的一半）。建議於第一模組的第二節課堂向

學員公布專案題目及要求，以確保他們有充足時間準備。完整的評分比例與標準請參考

第六章。 

 



15 
 

第 5 章  能力單元 (UoC) 培訓內容建議 

本教材套提供三個能力單元的內容，作為教育及培訓機構和內部培訓人員開發「電子出

版編輯培訓」課程的基礎教材。 

第一個 UoC（106323L4）旨在讓學員瞭解電子出版的目標讀者群，認識不同的閱讀群體，

以及理解他們對各類電子出版物的接受程度。 

第二個 UoC（106324L4）的目標是讓學員瞭解電子出版與其他相關產業鏈之間的關聯，

掌握彼此相互依存的新型關係，並探索紙本出版產業的全新可能性。 

最後一個 UoC（106326L4）旨在讓學員瞭解電子出版發展的新技術與概念，以洞悉未來

可能的變化。這還包括結合企業內部電子出版的發展進程，評估如何在快速變化的環境

中維持企業在電子出版市場的競爭優勢。 

 

5.1 瞭解電子出版的目標讀者群 (106323L4) 

5.1.1 學員的整體預期學習成果 (ILO) 

本節旨在通過了解電子出版的目標讀者群，協助學員達成以下學習目標。完成本

節後，學員將具備以下能力： 

• 掌握電子出版讀者的網絡行為、內容偏好與互動模式，並根據數據識別其消

費特徵與關注主題。 
• 掌握電子出版目標讀者群的分層方法，並根據此提升企業在電子出版的的表

現與效益。 
• 掌握電子出版數據與工具，分析讀者群需求並優化出版策略。 
• 掌握如何帶動電子出版的讀者，回歸紙本出版的閱讀體驗。 

 
5.1.2 培訓內容 

引言 

在不斷演進的電子出版產業中，管理內容和簡化工作流程的能力對組織的成功起

著舉足輕重的作用。這不僅僅關乎團隊的準繩度，還關乎培養專業知識、適應能

力和前瞻性思考策略，以確保在各種情況下，無論是預期的還是不可預見的，都

能順利運作。 
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成功掌握數據的運用，是在電子出版領域保持競爭優勢的核心。透過分析電子出

版讀者群的喜好，出版社能夠洞察各種電子出版物的受歡迎程度，進一步優化數

字內容和生產流程，並最大化其價值。 

本 UoC（能力單元）將深入探討電子出版讀者群的分層策略，全面分析其特徵與

行為模式。同時，內容涵蓋在確保數據私隱與安全的前提下，實現讀者行為數據

的商業價值轉化。最後，將引導學習者探索如何吸引電子出版讀者重新回歸紙本

閱讀的可能性與方法。 

參與此 UoC 的學員通常從事與內容編輯、數碼製作或發行流程相關的工作。他們

的職責範圍可能從出版排程管理、審查程序協調，到資料整合和維護檔案。同時

也視乎組織的規模和結構，也可能涉及與外部夥伴聯絡或監控數碼平台效能。 

以下是與本 UoC 所培育的能力相符的任務範例： 

• 收集市場情報，以瞭解數碼內容和讀者群行為的發展趨勢 
• 瞭解讀者的分層策略、特性與需求，以及設計合適內容以滿足這些需求，

構成了讀者分析與內容優化的核心要素。 
• 讀者分層與消費行為的關聯性、數據來源及收集方法，以及個性化推薦與

精準行銷策略，共同構成了深入理解讀者與提升市場效益的核心內容。 
• 電子與紙本出版讀者群的差異、紙本出版的獨特價值，以及探索創新行銷

策略，共同構成了現代出版模式的核心探討方向。 
• 了解相關法規以及保障讀者知情權與同意權，是電子出版業務合規運作的

重要基礎。 

本 UoC 提供電子出版主要概念與流程的概觀，並提供了專業成長和卓越的基礎。

這旨在擴闊學員的職涯發展路徑，同時促進產業內更深入的瞭解與創新。 

導師可根據學員的特定需求調整本 UoC 所提供的教材，並將範例與電子出版業內

的不同領域相結合。透過此方法，學員可更掌握電子出版工作的流程。 
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建議的章節或課堂活動內容及其授課時 (共 20 小時) 

章節 / 課堂活動 章節 / 課堂活動內容 時間 

5.1.2.1 電子出版的特點 30 分鐘 

5.1.2.2 電子出版與紙張本出版的對比 30 分鐘 

5.1.2.3 電子書平台簡介 40 分鐘 

 建議的課堂活動 – 課堂練習 1 45 分鐘 

5.1.2.4 電子出版讀者群分層方法 105 分鐘 

5.1.2.5 電子出版讀者群特性和需求 120 分鐘 

 建議的課堂活動– 課堂練習 2 45 分鐘 

5.1.2.6 讀者分層與消費行為關係 120 分鐘 

 建議的課堂活動(三) 45 分鐘 

5.1.2.7 數據獲取來源及方式 60 分鐘 

 建議的課堂活動(四) 45 分鐘 

5.1.2.8 電子與紙本出版讀者群的分別 120 分鐘 

 建議的課堂活動(五) 45 分鐘 

5.1.2.9 紙本出版的獨特價值 120 分鐘 

5.1.2.10 重回紙本閱讀的創新行銷策略 120 分鐘 

 建議的課堂活動(六) 45 分鐘 

5.1.2.11 數據隱私與安全法規的認識 35 分鐘 

5.1.2.12 讀者知情與同意 30 分鐘 

5.1.2.13 推薦課堂活動 - 

5.1.2.14 自學資料參考 - 
 
 

5.1.2.1 電子出版的特點 

 
建議教學時數：30 分鐘  

 
電子出版是一種基於數碼技術的現代出版模式，涵蓋內容創作、分發與閱讀等環

節。相較於傳統紙質出版，它不僅突破了實體媒介的限制，更拓展了內容呈現的

多元可能性。電子出版的運作流程主要有： 
 
a) 內容撰寫與編輯 
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由於出版社也會自行編輯出版內容，因此需要特別關注電子出版的撰寫標準，

以確保內容品質、結構清晰度以及最佳的讀者體驗。 

在撰寫原始文本時，需考慮讀者需求與市場趨勢，並建立清晰的章節架構。內

容應具備明確的層次，包括分層標題、副標題及段落分隔，以保持邏輯流暢，

避免冗長或不連貫的敘述。 

此外，電子出版的獨特功能之一是互動與多媒體整合。適當添加超連結與多媒

體元素可提升內容的可探索性，並增強閱讀體驗，使讀者能更深入理解書籍內

容。 

在內容創作方面，需考慮搜尋引擎優化 1（SEO），透過標題與文本內的關鍵字

設定，提高在電子出版平台上的搜索排名。同時，所有內容與圖片必須符合版

權規定，以避免違規風險。 

完成編輯與校對後，一般會使用專業排版工具（如 Adobe InDesign）來確保文

本的結構清晰，並適應各種閱讀設備（如電子閱讀器、平板或手機）。 

最後，完成的文本與排版須經測試，以確保其能在不同設備上正常顯示，並符

合電子出版格式標準，避免技術錯誤，例如排版錯誤或超連結失效等。 

b) 格式轉換 

電子格式轉換是指將編輯內容透過專業軟件轉換為適合不同設備閱讀的標準格

式，以便大眾讀者能夠順利存取。常見的電子出版格式包括以下幾種 2： 
- EPUB： 適用於大多數電子書閱讀器（如 Kindle、Apple Books），支援可

  調整文字大小與重新排版功能。 
- PDF： 適用於固定版面格式的電子出版，如學術書籍、報告和教材，但

 互動功能較為有限。 
- AZW3： 亞馬遜 Kindle 的專屬格式，(如在電腦上用 Calibre 管理書籍，然

 後直接插線存入閱讀器，AZW3 是比 EPUB 更穩定的選擇，因為它

 可以直接被裝置讀取，無需經過額外的線上轉換)。 
- HTML5： 適用於線上閱讀或互動式電子出版，包含動態內容與多媒體元

 素。 

c) 格式轉換步驟 

電子格式轉換是指利用軟件將編輯內容轉化為適合不同設備閱讀的標準格式，

使讀者能夠順利存取。若使用專業編輯工具（如 Adobe InDesign），通常可直
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接將文檔輸出為指定的閱讀格式。然而，若部分內容未經專業編輯軟件處理，

則需要額外的格式轉換來確保兼容性。常見的線下格式轉換工具包括以下幾種： 
- Calibre：開源電子書管理工具，可將文件轉換為 EPUB、MOBI、PDF 等格

式。 
- Sigil：適用於 EPUB 編輯，可手動調整格式與排版。 

d) 驗證與優化 

驗證與優化的目的在於確保電子出版物能夠在不同平台與設備（如手機、平板、

電子書閱讀器）上正確顯示，並確保所有多媒體元素（圖片、超連結、影片等）

均可正常運作。在格式選擇方面，Amazon Kindle 平台主要使用 EPUB 或 AZW3，

而 Apple Books 支援 EPUB 及 PDF。為了測試電子出版內容的相容性與品質，

可使用以下工具： 

- Kindle Previewer： 用於 Kindle 格式的相容性測試，確保在不同 Kindle 設
   備上正常顯示。 

- EPUBCheck：  由 World Wide Web Consortium (W3C) 提供的工具，可

   驗證 EPUB 格式的完整性與合規性。 
- PDFelement：  適用於驗證 PDF 檔案，確保文件符合出版標準並具備

   最佳閱讀效果。  

這些測試工具有助於提升電子出版的穩定性與可讀性，確保內容能夠在各類設

備上流暢呈現。 

e) 多媒體整合 

多媒體整合在電子出版和數碼內容創作中扮演關鍵角色，透過如影音、動態圖

表等互動元素，應用在電子出版上能夠提升讀者的參與度與資訊傳遞的效果。

以下是多媒體整合的主要應用與技術： 

• 影音內容的應用 

影音內容在電子出版中扮演重要角色，能夠提供額外的視覺與聽覺資訊，

提升閱讀體驗與內容傳遞效果。在學術出版物中，影片可用於嵌入講解內

容，幫助讀者更深入理解概念，而新聞媒體則可加入即時報導，提供更具

臨場感的資訊。 

語音朗讀與有聲書功能讓讀者能透過聆聽方式接收內容，適合往返途中使

用，也能作為視障讀者的輔助工具，使更多使用者能夠無障礙地享受電子

出版物。 

https://kdp.amazon.com/en_US/help/topic/G202131170
https://www.w3.org/publishing/epubcheck/
https://pdf.wondershare.com/pdf-knowledge/pdfa-validator.html
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此外，互動式影片結合動態影像與互動元素，使電子出版不僅更具吸引力，

還能讓讀者主動探索內容，提高整體學習與閱讀效果。透過這些影音技術，

電子出版能夠提供更加豐富、沉浸式的閱讀體驗。 

• 動態圖表與數據可視化 

動態圖表與數據可視化在電子出版中扮演重要角色，能夠將複雜數據轉換

為互動式圖表，幫助讀者提升理解度。透過即時數據更新，電子書可以嵌

入市場趨勢分析等動態圖表，確保讀者在任何時間都能獲取最新資訊。 

此外，3D 互動設計則進一步提升內容的沉浸感，透過技術如 FlipHTML5 和 
WebGL，使讀者能夠旋轉、縮放圖表或操控數據模型，增強參與度。這些

視覺化技術不僅讓電子出版更加生動，還能提升閱讀體驗與資訊傳遞效果。 

f) 跨平台發布 

跨平台發布是電子出版的重要策略，透過網站及電子書平台分發內容，使讀者

能夠在不同設備上存取電子書，提升可及性與市場覆蓋率。 

• 網站發布 

在網站發布方面，出版社可建立專屬網站，提供電子書下載或線上閱讀功

能，並透過 SEO 優化提升搜尋引擎曝光率。此外，社群媒體推廣也是關鍵，

透過 Facebook、Twitter、LinkedIn 等平台分享電子書連結，可吸引更多讀

者。 

• 電子書平台 

在電子書平台方面，Amazon Kindle 作為目前全球最大的電子書平台，提供

廣泛的出版與分發機會，出版業界可透過 Kindle Direct Publishing (KDP) 直
接上架電子書，觸及全球市場。Apple Books 則適用於 iOS 和 macOS 用戶，

支援 EPUB 格式，並提供 PDF 及有聲書等多種閱讀選項，同時具備雲端同

步功能，讓讀者能夠在不同設備間無縫切換閱讀進度。而 Kobo Writing Life 
作為 Rakuten Kobo 旗下平台，為合作對方提供的自助出版平台，支援全球

市場分發與多語言出版，使電子書能夠輕鬆上架，並可觸及 200 多個國家

或地區的讀者。 
 

g) 動態更新 
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電子出版中的動態更新是確保內容保持時效性與市場競爭力的重要策略。透過

持續優化，出版者能夠適應讀者需求、技術變革及市場趨勢，提升電子書的價

值與影響力。 

• 內容更新與優化 

即時修訂機制讓出版商能夠隨時更新內容，例如修正錯誤、補充新資訊或

調整格式，確保電子書始終保持最新狀態。 

版本管理則提供不同的電子書版本，如「標準版」與「增強版」，讓讀者能

根據需求選擇適合的內容。 

此外，透過嵌入超連結、影片、動態圖表等互動元素，使電子書不僅提升

資訊呈現的豐富度，也讓讀者有更直觀且深入的閱讀體驗，進一步加強電

子出版的競爭力與影響力。 

隨著技術迅速演進與使用者偏好的變化，電子出版策略需具備高度適應性，不僅

掌握相關知識與工具，更需靈活調整方向。例如，訂閱制服務的興起及互動式內

容的普及，已成為當前市場的重要趨勢，強化這些元素能更直接促進電子出版的

發展。成功的電子出版不僅需提供流暢的內容傳遞，更須因應受眾多樣化所帶來

的挑戰與需求。 
 
5.1.2.2 電子出版與紙本出版的對比 

建議教學時數：30 分鐘  

電子出版與紙本出版是兩種截然不同的內容傳播模式，各自具備獨特優勢與適用

場景。儘管技術載體與消費模式存在差異，兩者並非相互取代，而是形成互補共

生的關係，共同滿足多元化的讀者需求與市場定位。 

分類項目 電子出版 紙本出版 
存取與發行 雲端存取、跨設備同步、可搜尋與標

註、即時更新、全球分發、低成本。 
實體存放、攜帶不便、無搜尋功能、

更新需再印、但具市場信任與收藏價

值。 
內容格式與功能 EPUB、PDF 等數碼格式，支援互動元

素（影片、音頻、超連結）、即時更

新。 

精裝、平裝、報紙、雜誌等固定格

式，閱讀舒適，市場信任度較高。 

成本與資源效率 無需印刷與物流成本、可快速上架與

調整價格、資源使用效率高。 
印刷與倉儲成本高、首印刷量下降、

庫存壓力大、但具長期保存與收藏價

值。 
更新與彈性 即時修訂、版本管理、互動元素可調

整、快速回應市場與讀者需求。 
更新需再版、週期長、適合穩定內容

與深度閱讀、具長期保存價值，如學

術與藝術出版物。 
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目標受眾與偏好 年輕族群、行動裝置使用者、偏好互

動與即時內容。 
年長讀者、深度閱讀者、偏好紙本質

感與穩定性，適合正式出版與學術研

究。 
互補共生關係 數碼技術整合紙本（如 二維碼 QR 

Code、AR）、適合即時資訊與互動內

容。 

適合深度閱讀與收藏，與電子出版互

補，共同滿足多元市場與讀者需求。 

 
電子出版與紙本出版× 瞭解電子出版的目標讀者群對比圖 

 

了解這些差異可以突顯這兩種媒體如何服務不同的讀者與目的。其各自優點與挑

戰如下： 

a) 存取與發行 

電子出版是透過雲端存儲方式，使讀者能在沒有實體書籍的情況下，隨時使用

不同的電子設備上進行閱讀，更可對相關內容進行搜尋及標註；相較之下，紙

本出版則需要實體存放空間，如書店書架或圖書館館藏，受限於物理存取，讀

者需攜帶書籍才能閱讀，且無法即時搜尋，但適合長期保存與深度閱讀。 

另電子出版透過網站及電子書平台（如 Kindle、Apple Books、Kobo）進行全

球分發，並可採用訂閱制或按需出版方式，降低出版成本，且支援即時更新，

使內容可隨時修訂，確保資訊的時效性；紙本出版則依賴印刷與物流，透過書

店、出版社或發行商分銷，具有市場信任度，所以許多讀者仍偏好紙本書籍的

質感與收藏價值，可是卻受限於印刷週期，更新內容需重新印刷等，成本較高。 

b) 內容格式與功能 

在內容格式方面，電子出版主要使用 EPUB 及 PDF 數碼格式，其中 EPUB 具備

流動排版功能，適應不同設備顯示；而 PDF 則提供固定排版，適合學術與專業

出版。相較之下，紙本出版採用傳統的印刷格式，如精裝書、平裝書、報紙、

雜誌等，版面固定，適合長期保存與收藏。 

而在功能特性方面，電子出版具有高度互動性，能嵌入影片、音頻、超連結，

提升閱讀體驗；同時提供『搜尋與標註』功能，使讀者能快速查找內容並添加

筆記。此外，電子書可『即時更新』，確保資訊保持最新狀態。而紙本出版則

擁有優越的『閱讀舒適度』，紙本書籍提供自然的閱讀體驗，並具備『收藏價

值』，特別適合藝術書籍與學術出版。 

此外，部分讀者仍偏好紙本書籍，認為其『市場信任度』更高，在學術、法律

和正式出版領域具有較強的權威性。 

c) 成本與資源效率 
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在成本方面，電子出版的最大優勢在於節省實體資源與降低長期成本。由於不

需印刷、運輸與倉儲，電子書可省下大量紙張與物流開支，並能即時上架與更

新內容，提升營運效率。此外，電子出版還能透過低價策略吸引讀者、並建立

口碑，再逐步調整價格，延長銷售週期。 

相對地，紙本出版則面臨印刷成本上升與首印刷量下降的雙重壓力。隨著紙價

上漲與市場需求減少，許多書籍的首印刷量甚至不達標，導致單本成本提高，

書價也隨之上升。此外，紙本書需要實體銷售通路與倉儲空間，若銷售不佳，

還可能產生庫存積壓與退書損失。 

d) 內容更新與彈性 

在內容更新上，電子出版的最大優勢在於能即時更新，出版社可以隨時修訂內

容，如修正錯誤、補充新資訊或調整格式等，使讀者能夠獲取最新版本。此外，

其更新方式也類似於軟體版本管理，能夠提供第一、二及三版等不同版本，使

內容或資訊是最新及最正確的保。相較之下，紙本出版的更新則受制於印刷與

物流工序，一般需要等待庫存售罄後才能進行再版或新版發行，導致更新週期

較長。 

另外，電子出版還具備互動性，可嵌入影片、超連結、動態圖表等元素，使內

容更具吸引力，並能根據市場趨勢或讀者回饋進行調整。另一方面，紙本出版

雖然無法即時更新，但在深度閱讀與收藏價值方面仍具優勢，適合長期保存的

學術書籍、藝術出版物等。 

e) 目標受眾與偏好 

在目標受眾與偏好上，年輕族群與行動裝置使用者普遍偏好電子書，尤其是即

時更新與互動式內容，使其成為多語言出版與全球市場分發的理想選擇；而研

究人員與學生則因電子書的搜尋與標註功能，更便利於學術與專業領域的使用。 

相反地，年長讀者較偏好紙本書籍，尤其在新聞、歷史與文化類書籍上更具吸

引力，而深度閱讀者則偏好紙本所帶來的專注與穩定閱讀環境，如小說、學術

出版或藝術書籍。此外，紙本出版被視為較有收藏價值與市場信任度，在正式

出版與學術研究中仍被認為具備較強的權威性。 

f) 電子出版與紙本出版的互補共生 

雖然雙方在技術載體與消費模式上存在差異，但並非相互取代，而是形成互補

共生的關係，各自發揮獨特優勢，以滿足不同讀者的需求。 
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把數碼與實體技術的整合，以 QR Code 和 AR 技術放到紙本書籍內，那便能夠

與電子內容互動，像是旅遊書籍可嵌入地圖與影片，增強資訊的豐富度。此外，

市場定位與讀者偏好也影響出版選擇，電子出版適合即時資訊與互動內容，如

新聞、教材、技術手冊，而印刷出版則更適用於深度閱讀與收藏，如小說、藝

術書籍與歷史文獻。兩者的結合使內容傳播更具靈活性，讓出版能夠適應不同

市場趨勢並迎合多元讀者需求。 

所以，電子與紙本出版的結合，使內容傳播更加靈活，能夠適應不同讀者的需

求與市場趨勢。 

5.1.2.3 電子書平台簡介 

建議教學時數：40 分鐘  

電子書平台作為出版業的數碼轉型核心，不僅保留了傳統紙本出版的內容價值，

更結合現代科技，重新定義了「閱讀」與「出版」的本質。它既是內容分發的渠

道，也是出版業界與讀者互動的生態系統，透過技術創新解決了傳統出版的痛點，

同時開拓了全新的可能性。當中，比較重要的電子書平台功能如下： 

a) 多樣化內容 

電子書平台提供多樣化的內容，以滿足不同讀者的需求與閱讀習慣。各大平台

如 Amazon Kindle、Google Play Books、Apple Books、Kobo、Readmoo、

HyRead 等，皆擁有獨特的內容分類與功能。部分平台主打暢銷書與新書，適

合追求最新出版的讀者，而其他平台則專注於學術資源、經典文學或專業書籍，

提供更深入的閱讀選擇。 

此外，電子書平台的內容格式也日益多元化，除了傳統的 EPUB、PDF 格式外，

部分平台還支援有聲書、互動式電子書、漫畫與雜誌等，讓讀者能以不同方式

享受閱讀。 

因此，電子書平台呈現給讀者的印象就如同一家設備完善的大型書店，擁有豐

富的書籍種類與多元的分類。 

b) 閱讀便捷性 

電子書平台的閱讀便捷性是其吸引讀者的重要特點，提供多種功能來提升使用

體驗。首先，電子書可透過雲端存取，支援多設備同步的方式，讓讀者隨時隨

地以不同的電子設備，包括手機、平板、電腦間無縫切換進行閱讀。 
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此外，部份平台提供離線閱讀功能，讓讀者即使在無網路環境下也能存取已下

載的書籍。電子書提供的閱讀設定功能也是一大優勢，讀者可調整字體大小、

背景顏色，甚至開啟夜間模式，以適應不同的閱讀需求。部分平台還支援語音

朗讀，適合移動或視障讀者使用。 

透過這些便利功能，電子書平台讓閱讀更加靈活，滿足現代讀者的需求。 

c) 出版與創作支持 

電子書平台在出版與創作支持方面提供多樣化的資源，讓出版業界能夠更輕鬆

地發表作品並觸及全球讀者。在 5.1.2.1 電子出版的特點中的跨平台發布段落

也有提及，一些平台均提供「自助出版」功能，讓業界能夠直接上架電子書。 

此外，這些平台通常支援多種檔案格式，並提供封面設計工具、排版指導等，

確保作品符合市場標準。部分平台還設有獎勵計畫，如 Amazon Kindle 及 
Apple Books 的訂閱分潤機制，讓業界能夠透過閱讀次數獲得收益。除了技術

支持，電子書平台也提供行銷推廣選項，包括關鍵字優化、促銷活動、社群媒

體整合，幫助提升作品曝光率。透過這些出版與創作支持，電子書平台讓出版

業界能夠更靈活地發展作品，並適應市場的變化。 

d) 環保與成本效益 

從環保角度來看，電子書減少了紙張使用，降低印刷與運輸過程中的碳排放，

有助減少廢棄物產生。 

此外，電子書的數碼化存儲方式使其不需實體倉儲，進一步減少能源消耗。另

一方面，出版商無需支付印刷、物流與庫存管理費用，降低了整體生產成本，

使書籍能以更具競爭力的價格提供給讀者。 

然而，部分電子書的製作成本較高，尤其是包含多媒體內容的書籍，可能需要

額外的設計與技術支援。儘管如此，電子書平台仍然是高效且可持續的出版模

式，適合現代市場需求。 

e) 互動功能性 

電子書平台的互動與功能性是提升閱讀體驗的重要元素，許多平台透過創新技

術讓電子書不僅僅是靜態文本，而是具備多媒體與互動元素的數碼內容。首先，

電子書可嵌入影片、音頻、動畫等多媒體內容，使讀者能夠透過視覺與聽覺獲

取資訊，提升理解與吸引力。 

此外，在 5.1.2.1 電子出版的特點中的多媒體整合中提及，許多電子書平台支

援超連結與動態圖表，讓讀者能夠點擊相關內容，進一步探索主題或查看即時
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更新的數據。部分平台還提供筆記功能，使讀者能夠測試自身理解程度，並在

書籍中添加個人註記，方便日後回顧。 

為了提升社群參與度，一些電子書平台整合社群分享與評論系統，讓讀者能夠

與其他使用者交流心得，甚至參與討論。透過這些互動功能設計，電子書平台

不僅提供更豐富的閱讀體驗，也讓電子出版更具吸引力與市場競爭力。 

f) 購買方式多樣性 

電子書平台提供多樣化的購買方式，以滿足不同讀者的需求與預算。一般來說，

讀者可以選擇單次購買電子書，類似於購買紙本書，擁有永久存取權限。此外，

許多平台，如 Kindle Unlimited、Readmoo 等提供訂閱制，讓讀者能夠支付固

定月費，無限閱讀平台上的指定書籍。部分平台還支援租閱模式，允許讀者以

較低價格租借電子書，適合短期使用。 

此外，圖書館合作的電子書平台，如 HyRead，提供借閱服務，讓讀者能夠透

過圖書館帳戶免費借閱電子書。不同平台的購買方式各有優勢，讀者可根據自

身需求選擇最適合的方式。 

電子書平台不僅改變了閱讀方式，也為全球讀者和出版業界打造了一個便捷、開

放且富有創意的出版與閱讀環境。 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.2.4 電子出版讀者群分層方法 

建議教學時數：1 小時 45 分鐘 

在高度飽和的數碼閱讀市場中，電子出版正面臨高度競爭與讀者注意力低落的挑

戰。讀者群的分層不僅是基礎用戶的分類工具，更是提升電子出版競爭力的重要

建議的課堂活動  

練習 1 – 電子出版的介紹 

練習詳情，請參閱第 5.1.2.12 節 

 

本練習旨在讓學員透過電子出版的特點、電子出版與紙本出版的比較，以及主

要電子書平台的基礎介紹，建立穩固的入門理解。 
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元素。透過科學化的分層方式，出版社能精準掌握不同群體的需求差異，提升內

容供應品質，提升用戶的忠誠度，並在動態市場中建立可持續的競爭優勢。 

電子出版讀者群分層的方法主要包括以下幾個方面： 

a) 基礎分層 

基礎分層是依據年齡、教育與職業背景、語言偏好以及地理位置作內容設計及

行銷策略規劃。 

在年齡劃分方面，青少年讀者偏好互動性高、圖像豐富的內容；中年讀者則可

能偏好實用性性與專業資訊，而年長讀者則傾向閱讀新聞與雜誌。在教育與職

業背景方面，學術研究者與專業人士傾向選擇具備搜尋、標註與引用功能的電

子出版物，而一般大眾則偏好與日常生活相關的內容，如親子教養或旅遊資訊。

語言偏好與地理位置則反映出區域文化與語言環境對電子閱讀的影響，例如在

多語社會如香港或新加坡，讀者可能會根據閱讀內容在中文與英文之間切換。

除此以外，也可據此調整介面內容語言，以進行更精準的行銷與讀者定位。 

b) 閱讀場景分層 

閱讀場景分層是依據讀者的使用情境與閱讀目的來加以分類，有助於在出版時

針對不同需求設計對應的內容與功能。此類分層可涵蓋如移動閱讀者、深度學

習者、娛樂型消費者、收藏型讀者及專業參考需求者等群體。 

以移動閱讀者為例，他們偏好短篇、輕鬆題材的作品，如短篇小說，並傾向使

用具離線閱讀功能的電子書，方便在搭乘交通或零散時間閱讀；深度學習者如

學生與研究人員，則重視內容的搜尋能力與註解功能，偏好具有專業深度與版

本管理的出版物；娛樂型消費者則偏向小說、漫畫、有聲書等具互動性與視覺

吸引力的內容，追求深度的娛樂體驗；收藏型讀者即便鍾情於紙本書，亦會關

注具設計感、限量或具文化意涵的電子出版品；至於專業參考需求者，如醫師、

律師與工程師等專業人士，則重視能快速查詢、結構清晰並支援多裝置同步的

資訊型電子書。 

以場景為導向的分層方式，能讓電子出版更有效貼合讀者實際使用情境，打造

更具針對性與使用導向的閱讀體驗。 

c) 行為數據分層 

行為數據分層是根據讀者實際的使用行為進行分類的一種策略，有助於精準推

播內容並優化功能設計。這類分層涵蓋如高頻閱讀者、低頻閱讀者、免費試讀

者、社群互動型讀者以及跨平台使用者等族群。 
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高頻閱讀者具有穩定的閱讀習慣，常訂閱多本書籍，適合推送具深度與個人化

的內容；相對地，低頻閱讀者則使用頻率不高，出版商可運用提醒通知或主題

策展引導其回流；而免費試讀者對價格較為敏感，通常習慣先瀏覽試閱內容再

決定是否購買，適宜搭配限時優惠與試閱延伸方案；社群互動型讀者則樂於發

表意見、參與討論，具高度參與度，可透過社群功能進一步強化互動；至於跨

平台使用者則經常在不同裝置間切換閱讀，因此特別重視跨設備同步與一致的

使用體驗。 

透過這些行為層面的細緻分類，電子出版商得以提升使用者滿意度並強化其市

場競爭優勢。 

d) 使用載體分層 

使用載體分層是根據讀者對不同閱讀媒介的偏好與使用習慣進行分類，能幫助

出版商更精準地設計內容格式與行銷策略。這類分層涵蓋如電子書重度使用者、

紙本實用主義者、紙本收藏家、跨載體游離者等族群。 

電子書重度使用者是數碼閱讀的核心族群，他們習慣於手機、平板或電子書閱

讀器上進行長時間閱讀，重視功能性與便利性，偏好具備同步、註解、搜尋與

夜間模式等功能的電子書平台；紙本實用主義者雖然接受電子書，但在學習或

工作等需要長時間專注的情境中仍偏好紙本書，認為紙本更有助於理解與記憶；

紙本收藏家則重視書籍的實體價值與設計感，對限量版、精裝書或具文化意涵

的出版品情有獨鍾，即使偶爾使用電子書，也主要作為輔助工具。最後，跨載

體游離者則在電子與紙本之間靈活切換，根據情境選擇最適合的載體，例如在

搭乘交通時使用電子書，在家中則閱讀紙本書。 

這種使用載體導向的分層方式，有助於出版商針對不同讀者設計混合式出版策

略，提升內容的可閱讀性與讀者的滿意度。 

總結來說，電子出版讀者群分層能協助出版社在市場競爭中精準定位，優化供應

內容，提高銷售與品牌影響力。 

5.1.2.5 電子出版讀者群特性和需求 

建議教學時數：2 小時 

電子出版讀者群具有高度多樣性的特性與需求，這些差異會直接影響他們怎麼使

用電子書。比如說，不同年齡層的讀者就有明顯區別：年輕讀者特別愛能互動的

內容，而年紀稍長的讀者，則更在乎操作介面是不是簡單好上手。以下是電子出

版讀者群的主要特性： 



29 
 

a) 高度數碼化 

這類讀者通常具備良好的數碼素養，熟悉各類電子裝置與平台操作，並習慣透

過手機、平板、電腦等多元載具進行閱讀。他們對資訊的即時性與可攜性有高

度需求，偏好可隨時存取、具備同步與離線功能的數碼內容。 

他們同時也展現出跨平台使用與多任務處理的行為模式，例如在閱讀電子書的

同時進行筆記、搜尋相關資料，甚至分享至社群媒體。他們對內容的互動性、

個人化推薦與視覺設計有較高期待，並傾向參與訂閱制、電子借閱或雲端書櫃

等服務模式。 

根據香港出版學會近年的「全民閱讀調查」結果，香港的數碼閱讀趨勢亦呈現

穩定增長。調查顯示，全港七成受訪者每日投入電子閱讀逾半小時，長者群體

更接近八成。這反映出電子閱讀已逐漸融入市民的日常生活，尤其在疫情期間

後，數碼閱讀的接受度與使用頻率明顯提升。 

此外，電子閱讀的年齡層分布也趨向多元化。年輕族群（一般指卅歲以下）偏

好閱讀小說、文章與評論，而年長者則集中於新聞與雜誌內容。這顯示電子閱

讀不再侷限於特定年齡層，而是逐步擴展至青中年與長者族群。 

除本地以外，數碼化閱讀在其他地方如中國內地及東南亞地區也展現不同的普

及程度。在中國內地，不同的平台如微信讀書、咪咕閱讀與網易雲閱讀等推動

了閱讀習慣的數碼轉型，並結合有聲書、視頻講書等新型態內容，吸引大量讀

者。 

在中國台灣，根據中國台灣文策院《2024 年台灣文化內容消費趨勢調查》，電

子閱讀持續穩定成長並成為多數民眾的主要閱讀方式。報告指出，整體電子出

版讀者的付費率突破六成，顯示讀者對於數碼內容的接受度與付費意願逐年提

升。其中，有六成二的民眾在過去一年曾閱讀台灣創作者的出版作品，而漫畫

讀者中也有四成二閱讀台漫，顯示本土數碼內容的吸引力不斷增強。 

至於東南亞地區，雖然各國發展程度不一，但整體也呈現出快速成長的趨勢。

根據中研普華產業研究院發布《2025-2030 年中國數字閱讀行業全景研究與發

展趨勢洞察報告》，東南亞也已成為中國電子閱讀內容出海的重點市場之一，

特別是在網路文學、有聲書與漫畫等領域。當地用戶對多語種內容的需求強烈，

平台也積極進行本地化運營與語言翻譯支援，以擴大市場滲透率。 

總結而言，各地市場在科技推動及內容多元化的影響下，普遍展現出高度成長

潛力與高度數碼化趨勢。 
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b) 內容需求多元 

隨著電子閱讀群眾日益擴大，讀者的背景、興趣與閱讀情境變得更加多樣，促

使出版商必須提供更多元、針對性強且具高度彈性的內容，以回應需求。 

首先，讀者對內容種類的需求包括文學小說、專業知識、生活風格、漫畫、有

聲書、互動式電子書等多種形式，並且對語言版本、文化背景與在地化內容有

更高期待。他們不僅希望獲得資訊，更希望透過閱讀建立情感連結並獲得生活

的啟發。 

其次，電子出版的發展也讓讀者對內容的即時性與更新頻率有更高要求，特別

是在新聞、趨勢報導與教育資源方面。同時，部分讀者偏好具主題性的內容，

如依節日、時事議題或個人興趣所整理的閱讀清單，這類趨勢也促使出版商加

強內容歸類能力與推薦系統的準繩度。 

最後，內容的互動性與延伸性也成為關鍵需求。讀者希望能在閱讀後進一步參

與評論、分享、甚至與作者互動，這使得內容不再只是單向傳遞，而是成為社

群交流與知識共創的媒介。 

從以上可以知道，在內容需求的日益多元下，電子出版業從單純的「內容提供

者」角色，轉型為著重「閱讀體驗設計」的創新者，為出版商開啟全新的思維

視角與經營方向。 

c) 時間碎片化閱讀 

時間碎片化閱讀是讀者利用零散時間進行短時段、非連續的閱讀，例如在搭乘

交通、排隊、等候或休息片刻時透過手機或平板快速瀏覽內容。 

而碎片化閱讀的普及程度在不同年齡階層正在加速中：年輕族群尤其偏好社交

媒體文章、短篇小說與圖文並茂的內容；而長者則傾向於閱讀新聞與雜誌。 

碎片化閱讀的優勢在於降低閱讀門檻、提升可及性與靈活性，讓閱讀融入日常

生活的各個角落。然而，它也帶來閱讀深度不足、記憶斷裂與資訊吸收零散等

問題。為此，電子出版商開始優化內容結構與介面設計，例如推出「每日一

篇」、「五分鐘閱讀」等模組，並強化書籤、筆記與進度同步功能，以協助讀者

在碎片時間中建立連貫的閱讀體驗。 

d) 互動與社群參與度 

電子出版除了一般閱讀功能外，也增強了互動式功能，如即時評論、標註分享、

閱讀進度同步、讀者投票與問答模組等，讓讀者在閱讀過程中能即時表達想法

或與其他讀者交流。 
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另外，社群參與成為建立讀者留存率與品牌忠誠度的關鍵。出版商透過社群媒

體、電子報、線上讀書會與作者直播等方式，與讀者建立長期關係。例如，有

國內出版社透過微信公眾號與抖音帳號經營龐大讀者社群，推出線上課程與讀

書會，並邀請讀者參與書籍封面票選與書單策展，提升品牌參與度與讀者歸屬

感。也有香港出版社經營 Facebook 與 YouTube 頻道，且還定期舉辦「線上講

座」，邀請讀者參與討論與提問，並透過電子報與會員制度維繫長期關係。 

互動與社群參與不僅提升了閱讀體驗，也讓電子出版從「內容提供者」升級轉

型為「社群經營者」與「文化共創平台」。 

e) 付費模式多樣化 

電子閱讀提供更高彈性的付費方式與選擇權，包括單本購買、訂閱制度、廣告

合作、品牌贊助與讀者捐贈等多元型態。 

其中，單本付費仍是最直接的交易方式，適合對特定內容具明確興趣的讀者；

而訂閱服務則日益受到青睞，例如 Readmoo、微信讀書、Kindle Unlimited 等
平台提供固定月費或年費方案，讓用戶在特定範圍內無限閱讀，進而提升平台

黏著度與使用率。 

在內容免費或開放平台中，廣告與品牌合作逐漸興起，例如在電子雜誌或連載

小說中導入原生廣告、推薦書單、品牌內容專欄等，兼顧內容推廣與收入來源；

同時，贊助模式則常見於特定主題出版或自出版作品，透過企業、基金會等提

供資金支持，拓展內容可行性。 

此外，在自出版內容領域，讀者捐贈支持亦成為一種新型互動關係，透過平台

如 Patreon 或 Buy Me a Coffee，讀者可直接資助創作者，深化社群連結與內容

共創氛圍。 

以上的在電子出版多元的付費模式，使出版商可根據不同讀者需求與內容特性

進行策略規劃，以創造自身更高的價值。 

f) 技術主導型讀者 

技術導向型使用者對各類數碼工具與平台操作嫻熟，具備高度的資訊素養與敏

銳的科技觸覺，善於運用電子書閱讀器、平板、智慧型手機與雲端功能進行跨

裝置閱讀，並偏好支援筆記同步、API 整合或開放格式等進階功能的閱讀平台。 

他們對平台的技術靈活性與個人化服務具有明確期待，並喜愛使用內容標籤分

類、主題策展及資料視覺化等互動功能，也樂於嘗試創新閱讀技術，例如 AI 
自動摘要、有聲書同步顯示等新形式，以優化閱讀體驗。 
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因此，出版商與平台需回應此族群的需求，打造更具彈性、模組化與開放性的

技術架構，讓閱讀不僅限於內容消費，更進一步成為參與式與自訂化的電子閱

讀體驗。 

總結來說，面對如此多樣化的電子出版讀者群，出版社需要更靈活的策略，透過

分析讀者數據，提供更個人化的服務。這樣才能真正滿足不同讀者群的需求，從

而提升銷售成績。 

 

 
5.1.2.6 讀者分層與消費行為關係 

建議教學時數：2 小時 

讀者群的分層可以分為高頻閱讀者、低頻閱讀者、知識型讀者、 娛樂型讀者、社

群型讀者、收藏型讀者、免費試讀者及實用型讀者等。從各類型讀者的心理動機，

從而制定更精確的內容、定價及行銷策略，以下是有關描述。 

a) 內容開發及提供策略 

• 高頻閱讀者與知識型讀者 

高頻閱讀者與知識型讀者是一群極具價值的核心用戶。他們通常具備明確

的學習目標或專業需求，閱讀頻率高、資訊敏感度強，並對內容的深度與

品質有較高期待。針對這類讀者，提供訂閱制的學術電子書服務是一項極

具潛力的內容策略。 

這類服務可涵蓋學術期刊、專業書籍、研究報告與工具書等，並搭配進階

功能如全文檢索、註記同步、引用管理與跨裝置閱讀等，滿足其在研究與

學習上的實用需求。以中國台灣 Readmoo 及中國內地網易等讀書平台為例，

建議的課堂活動 

練習 2 –電子出版讀者群分層方法與其特徵 

練習詳情，請參閱第 5.1.2.12 節 

 

這項小練習旨在讓學員實際運用讀者分層的方法，並理解不同讀者群的特性與

需求，藉此鞏固基礎概念，為後續更深入的電子出版內容作好延伸與準備。 
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皆已導入類似的訂閱機制，讓用戶能以月費或年費方式無限瀏覽特定書庫，

提升使用黏著度與平台價值。 

此外，這類讀者也傾向於參與內容策展與推薦機制，出版商可透過主題書

單、學科分類與個人化推薦，強化其探索與學習體驗。若能結合學術社群、

線上講座或知識型社群互動，更能深化其參與感與品牌忠誠度。 

總體而言，針對高頻知識型讀者設計的訂閱制學術電子書服務，不但能提

高內容的收益效率，也有助於建立長期穩定的知識型用戶基礎。 

• 低頻閱讀者與娛樂導向型讀者 

低頻閱讀者與娛樂導向型讀者屬於重視程度較低群組，他們雖然閱讀頻率不

高，但對輕鬆、有趣、情節吸引的內容仍具高度興趣。針對這類讀者，內容

開發與行銷策略應著重於降低進入門檻與提升即時吸引力。 

具體而言，可透過推送熱門小說、排行榜作品或影視改編書籍來引發興趣，

並搭配限時折扣、首購優惠、免費試閱章節等促銷手法，刺激其購買意願與

閱讀動機。這類策略不僅能吸引偶爾閱讀者點擊進入，也有助於建立初步的

閱讀習慣。 

另外，娛樂型讀者在香港閱讀市場中佔有顯著比例，其閱讀行為呈現出「輕、

熱、本土、身心」四大偏好。 

其中，「輕閱讀」成為主流趨勢，娛樂型讀者偏好圖文並茂、篇幅短小、節

奏輕快的書籍，例如插畫書、搞笑漫畫與本地鬼怪故事等，便於在碎片時間

中快速吸收內容。這類作品如《無聊爛 GAG 怪》系列廣受年輕讀者歡迎，

並常在社交媒體上引發討論與分享。 

此外，此類讀者也傾向選擇緊貼時事與流行文化的作品，如性格測試書籍、

影視改編小說等，顯示他們對話題性與社交互動的高度關注。 

總體來說，針對這類型型讀者的內容策略應以輕量、話題性與價格誘因為核

心，出版商若能結合排行榜推播、限時優惠與社群互動機制，將有助於吸引

並轉化這一族群的閱讀與消費潛力。 

• 社群型與收藏型讀者 

社群型與收藏型讀者傾向重視與創作者及同好之間的深度互動，同時追求

具獨特性與稀有性的內容體驗。對此，出版商可推出具限量編號、附作者

簽名頁與獨家番外內容的特別版電子書，並結合社群平台如 Facebook 或豆

瓣群組，邀請讀者參與線上讀書會、封面設計票選與作者對談等活動，進
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一步強化其參與感與認同感。若具備條件，出版平台亦可導入數碼認證技

術，讓收藏者獲得唯一且不可竄改的擁有權，實現真正的「數碼擁有」。 

這種「內容 × 社群 × 收藏」的整合策略，不僅能提升單本收益，也有助於建

立忠誠度高、互動性強的品牌社群，進一步擴大出版影響力與用戶終身價

值。例如，香港有作家將其小說透過虛擬貨幣平台發行為 NFT 書，每冊皆

附作者簽名與專屬編號，並可自由下載 EPUB 或 PDF 電子檔，不受平台鎖

定，讀者還能透過購買獲得與作者互動及參與社群的機會。 

整體而言，電子出版若能針對這類讀者結合技術與策展思維，將有機會開

拓全新的價值鏈與內容生態。 

• 免費試型與實用型讀者 

免費試型與實用型讀者屬於「功能導向」的使用者，他們通常在資訊搜尋或

解決特定問題時接觸內容，對內容的實用性與可用性有明確期待，但在初期

階段對付費持保留態度。針對這類讀者，出版商可採取「試讀＋簡易指南」

的策略，降低進入門檻並提升轉換潛力。 

出版商可透過提供免費試讀章節或功能預覽，讓讀者在無風險情況下評估內

容品質，尤其適用於工具書、教學手冊等知識型出版品。其次，設計如「三

分鐘看懂本書重點」或「快速入門指南」等簡明導讀，有助於讀者迅速掌握

書籍架構與實用性，加深閱讀興趣。配合搜尋引擎優化（SEO）策略與關鍵

內容摘要，更可在讀者搜尋解決方案時，主動觸及其需求並導入完整內容。

進一步而言，導入內容推薦，可根據用戶行為即時推送相關模組，增強內容

的即用價值。最後，設計如「閱讀後解鎖」機制，例如試讀完畢後提供折扣

碼、推薦書單或限定內容，不僅提升互動意願，也促進實質轉換，形成從體

驗到付費的完整內容行銷閉環。 

這類策略的核心在於先提供價值，再建立信任，最後促成轉換。出版商若能

針對這類讀者設計精準的內容體驗流程，將有助於擴大用戶基礎並提升整體

付費率。 

b) 定價及行銷策略 
• 高頻與知識型閱讀者 

高頻與知識型閱讀者是最具價值的核心用戶之一，他們擁有穩定的閱讀習

慣、較高的內容敏感度與付費意願，不僅重視閱讀量，更重視內容的深度、

專業性與可信度。針對這類讀者，定價與行銷策略應聚焦於價值導向、進

階功能、深度參與及品牌信任四大核心。 
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在定價方面，出版商可採用多層級訂閱制，提供從基礎閱讀權限到高階會

員專屬內容的彈性方案，讓讀者依需求選擇最適合的內容組合。並搭配進

階功能如跨裝置閱讀、AI 摘要、筆記同步等，提升使用體驗與續訂意願。 

在行銷策略上，出版商可透過個人化推薦、閱讀成就系統與會員專屬活動

來強化用戶參與感。例如設計「年度閱讀回顧」、「閱讀風格分析」與「高

頻與知識型讀者專屬書單」，讓讀者感受到平台的關注與差異化價值。同時，

結合社群互動機制，如線上讀書會、作者直播、主題論壇與讀者策展等，

讓高頻與知識型讀者從內容消費者轉化為內容參與者與品牌推廣者。 

總體而言，針對高頻與知識型閱讀者的定價與行銷策略應以｢內容價值最大

化 × 使用體驗優化 × 長期關係經營 × 品牌信任深化」為核心，透過精準設計

與專業經營，提升用戶終身價值與平台競爭力。 

 

• 低頻閱讀者及娛樂導向型讀者 

低頻閱讀者與娛樂導向型讀者屬於「機會型消費者」，他們閱讀頻率不高，

但對輕鬆、有趣、具話題性的內容仍具高度興趣，且對價格與促銷活動反

應敏感，這類讀者多集中於年輕族群與非專業閱讀者，偏好短篇、圖像化、

互動性強的內容，並易受社群推薦與即時話題影響。 

在定價策略方面，出版商可採用微付費與限時促銷模式，例如推出「每週

精選 $9 書單」、「首次下載免費」、「節慶主題限時開放」等活動，降低進入

門檻並營造即時參與感。同時，設計輕量級內容產品（如短篇小說、互動

漫畫、心理測驗書等），搭配彈性定價與套書組合，提升即時吸引力與轉換

率。 

在行銷策略方面，應強調情境驅動與社群引導。出版商可結合影視改編、

熱門話題、排行榜推播與「朋友在讀什麼」等功能，透過 Facebook 書籍社

團及 Telegram 群組等平台營造閱讀氛圍，激發好奇心與社交參與。此外，

與 KOL(關鍵意見領袖) 合作推薦、推出限量收藏版或互動式閱讀任務，也

能有效提升參與度與付費意願。 

總體而言，針對低頻與娛樂導向型讀者的定價與行銷策略應以｢低門檻 × 高

話題性 × 社群互動」為核心，透過精準的內容設計與促銷節奏，將偶發閱

讀行為轉化為穩定的內容消費。 

• 免費試型與實用型讀者 
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免費試型與實用型讀者屬於「功能導向型」的潛在轉化族群，他們通常在

搜尋解決方案、學習工具或特定資訊時接觸內容，對內容的實用性與可用

性有明確期待，但對付費仍持觀望態度。針對這類讀者，出版商應採取

「價值體驗優先 × 價格彈性後置」的定價與行銷策略組合。 

在定價策略方面，可提供免費試讀章節、功能預覽或限時開放，讓讀者在

無風險情境下體驗內容價值，特別適用於工具書、教學手冊與知識型電子

書。搭配「單篇微付費」、「功能解鎖式收費」或「任務導向式內容包」等

彈性方案，降低轉換門檻並提升即時吸引力。 

在行銷策略方面，應強調「實用導向 × 搜尋可見性 × 任務驅動」。例如設計

「三分鐘看懂本書重點」快速導讀內容，並結合 SEO 優化與內容摘要，讓

讀者在搜尋問題時即能接觸到內容片段。另外，亦可導入「閱讀後解鎖折

扣」、「完成試讀送推薦書單」等誘因機制，促進從體驗到付費的轉化。 

這類讀者對「內容是否解決問題」與「價格是否合理」反應最為敏感，因

此策略核心應放在先提供價值、建立信任，再促成轉換。 

總結來說，透過讀者分層分析與其消費行為關係，出版社可以更有效滿足讀者

需求，打造適合不同客戶群的電子出版產品。 

 

5.1.2.7 數據獲取來源及方式 

建議教學時數：1 小時 

在數據收集方面，出版方需要整合內外部多維度數據源進行綜合分析。 

• 內部數據 

建議的課堂活動 

練習 3 –讀者分層與消費行為關係 

練習詳情，請參閱第 5.1.2.12 節 

 

這項小練習旨在讓學員透過分析不同讀者類型，理解讀者分層與消費行為之間

的關係，藉此鞏固電子出版的基礎概念。 
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在電子出版讀者分層與消費行為關係中，內部數據是推動個人化行銷與精準定

價策略的基礎。出版商可透過三大數據類型進行分析：首先，自家網站與電子

銷售平台所產出的銷售數據，可用於進行價格敏感度分析、復購週期統計，並

評估電子優惠券與實體折扣的促銷效果差異；其次，讀者行為數據能揭示使用

者偏好，如電子平台上的閱讀時長、章節跳轉與筆記劃線習慣，或是實體通路

中讀者偏好停留的區域與活動參與情況；最後，會員制度下的消費資料亦相當

關鍵，例如 VIP 讀者對限量紙本書籍的收藏傾向、積分兌換行為模式等。 

這些數據不僅有助於描繪用戶輪廓，更是推動內容推薦、行銷設計與產品優化

的核心資源。 

b) 外部數據 

外部數據是補足內部觀察的重要依據，尤其在掌握整體市場趨勢與讀者輪廓方

面扮演關鍵角色。以香港與中國內地的行業報告與市場資訊為例，出版商可參

考《香港出版業概況》14 所揭示的趨勢，了解本地電子書平台的發展、讀者結

構與數碼轉型進程。同時，內地如中國新聞出版研究院發布的《中國出版業年

度報告》與微信讀書、掌閱等平台的年度用戶報告，則提供了關於電子書閱讀

時長、用戶年齡分布、付費意願與內容偏好的詳盡數據。 

其次是第三方平台數據分析，如電商平台（博客來、京東、Amazon）上的書

籍評論情感傾向分析，可揭示讀者對特定書籍或主題的情緒反應與滿意度；而

社交媒體（如豆瓣、Facebook、微博）上的圖書相關討論，則可透過關鍵詞

聚類與內容特徵分析，掌握熱門話題、高轉化潛力的內容與讀者語言風格。例

如，有研究指出微博平台的內容熱度與關鍵詞相似度呈現「熱凝聚」現象，顯

示社群輿論對閱讀趨勢具有高度集中與引導力 15。 

這些報告不僅揭示了不同讀者群分層的行為特徵，也有助於出版商制定更具針

對性的定價與行銷策略。若能將這些外部資料與內部平台數據整合分析，將有

助於建立更全面的讀者輪廓與精準的市場定位。 

通過這種內外數據的互相驗證，可以構建更完整的讀者輪廓及對市場的洞察。 
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5.1.2.8 電子與紙本出版讀者群的分別 

建議教學時數：2 小時 

當前電子出版與紙本出版吸引的讀者群不同。電子出版讀者以年輕人為主，喜歡

方便、快速、隨時閱讀，也常參加平台促銷或訂閱服務；紙本出版讀者年齡層較

廣，特別是年長者偏好實體書的質感與收藏價值，通常用於長時間、深度閱讀。

整體來看，兩種形式已逐漸共存，形成電子與實體並行的閱讀生態。以下就彼此

的媒介使用習慣、閱讀習慣、內容偏好、消費模式及社群互動作比較和分析。 

a) 媒介使用習慣的差異 

電子出版與紙本出版讀者在媒介使用上展現出兩種截然不同的閱讀文化。電子

出版讀者多為 Z 世代與千禧世代，習慣使用手機、平板與電子書閱讀器，偏好

跨裝置同步與即時取用功能。他們常在交通搭乘、午休、睡前等零碎時間進行

閱讀，重視便利性、價格彈性與環保性，並廣泛使用夜間模式、語音朗讀、筆

記同步等數碼工具，展現出高度的技術導向性。 

相對地，紙本出版讀者則偏好在安靜、固定時段進行長時間閱讀，重視翻頁手

感、紙本質地與書籍設計。他們將閱讀視為一種靜心儀式，並強調內容的收藏

價值與文化連結。根據《香港出版業概況》14 資料顯示，紙本書在教育、專業

與藝術設計領域仍具優勢，尤其在書展與節慶期間，實體書銷售表現穩定，顯

示其文化與情感價值仍具吸引力。 

b) 閱讀習慣的差異 

建議的課堂活動 

練習 4 – 數據獲取來源及方式 

練習詳情，請參閱第 5.1.2.12 節 

 

這項小練習旨在讓學員實際辨識並分析電子出版中常見的數據來源與獲取方式，從

而建立對數據運作的基本理解，強化後續進行讀者分析、內容策略與商業決策時所

需的基礎能力。 
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在閱讀節奏與行為模式上，電子出版讀者傾向於碎片化、即時性的閱讀方式，

偏好短篇、圖像化或互動式內容。其中 20 至 39 歲為主力族群，且每日閱讀頻

率高於紙本讀者。他們常透過字典查詢、劃線筆記與自動同步等功能提升閱讀

效率，閱讀行為更貼近「彈性吸收」而非傳統的深度閱讀。 

紙本讀者則偏好安排完整時段進行靜態閱讀，閱讀內容多為文學、歷史、藝術

與思想類作品。他們重視閱讀的連貫性與實體擁有感，並將閱讀視為一種情感

投入與知識探索的過程。並透過精品化與收藏化（如特裝書、毛邊本）維持高

端需求，顯示其在深度閱讀與審美體驗上的不可取代性。 

c) 內容偏好的差異 

在內容偏好的差別上，電子出版讀者偏好更新頻率高、可快速消費的內容，如

網路小說、電子漫畫、輕知識文章與心理測驗書等。近年，日本電子出版市場

中電子漫畫佔比高達 90%，顯示娛樂性與視覺導向內容在數碼閱讀中極具吸引

力。此外，Z 世代與千禧世代也傾向於接觸互動小說、遊戲式閱讀與多媒體書

籍等跨媒介內容。 

紙本出版讀者則偏好結構完整、知識厚實且具收藏價值的內容，如文學經典、

歷史哲學、藝術設計與學術專著。他們對書籍的排版、印刷與裝幀品質有較高

要求，特別偏好精裝書與限量版，顯示他們對內容與形式的雙重價值有高度期

待。 

d) 消費模式的差異 

在消費模式方面，電子出版與紙本出版的讀者展現出明顯的行為差異，這些差

異與媒介特性、價格敏感度、購買習慣與平台依賴性密切相關。 

電子出版讀者的消費模式以「彈性、即時與價格導向」為主。他們偏好微付費、

訂閱制、限時促銷與免費試讀等方式，並常透過電子書平台進行購買或借閱。

在香港，約有七成受訪者有電子閱讀習慣，其中一半每日閱讀半小時以上進行

電子閱讀。雖然電子書借閱服務的使用率仍偏低，但年輕族群對電子書的接受

度與付費意願逐年上升。 

在電子閱讀市場中，其中 18–35 歲為主力族群。訂閱制與微付費模式已成為

主流。社交推薦與平台榜單對消費決策影響顯著。超過 60% 用戶表示會因平

台推薦而購買電子書。反映出電子出版市場的消費者基礎正在擴大。這類讀者

也容易受推薦演算法、排行榜與社群書單影響，消費決策更即時、碎片化。 
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相對地，紙本出版讀者的消費模式則較為「集中、儀式性與收藏導向」。他們

偏好一次性購買實體書，其中約六成受訪者仍有購買紙本書的習慣，其中約五

成每月花費超過港幣 $50。紙本書的購買多集中於書展、節慶與實體書店，顯

示其消費行為具儀式性與情感導向。儘管面臨數碼衝擊，紙本書在教育、專業

與高端收藏市場仍具穩定需求。許多出版品牌透過精裝書、限量版與聯名設計

吸引收藏型讀者，並在電商平台進行預售與套書行銷。 

此外，紙本讀者也常透過書店店員推薦、書評文章或朋友介紹進行選書，消費

行為更具情感連結與文化儀式感。 

e) 社群互動的差異 

在社群互動方面，電子出版與紙本出版的讀者展現出截然不同的參與模式與互

動習慣。電子出版讀者傾向於活躍於線上社群平台。他們透過即時留言、書摘

分享、書評撰寫與參與線上讀書任務等方式，與其他讀者或作者建立互動關係。

此外，亦可透過排行榜、演算法推薦與社群任務（如閱讀挑戰）來強化用戶忠

誠度與互動性，形成一種「社交閱讀」的新型態。 

相對地，紙本出版讀者的社群互動則更偏向實體與情感導向。他們常參與簽書

會、讀書會、書展與文化講座等活動，透過面對面交流建立與作者或其他讀者

的連結。在選書方面，他們多依賴朋友推薦、書店店員建議或書評文章進行選

書，而非依賴演算法或社群平台。像「全民閱讀日」這類嘉年華式閱讀活動特

別受歡迎，其中作家分享會與專題書展為主要吸引項目。這類互動方式雖不如

電子出版社群即時，但更具深度與情感溫度，強調閱讀作為一種文化參與與生

活儀式。 

總結來說，電子出版讀者的社群互動強調即時性、平台化與數據驅動，而紙本

出版讀者則重視實體交流、情感連結與文化參與。兩者各自建構出不同的閱讀

社群生態，也為出版產業帶來多元的行銷與讀者經營策略。 
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歸納以上，兩者雖風格迥異，但並非對立，而是反映出不同世代與閱讀場景的

多樣需求。電子與紙本閱讀形式將持續共存、互補發展，構成當代出版市場中

協同交織的閱讀生態。未來，出版策略若能因應這些差異進行細緻分眾與跨平

台整合，將更有助於激發讀者參與、內容創新與市場活力。 

 

5.1.2.9 紙本出版的獨特價值 

建議教學時數：2 小時 

紙本出版的價值不僅來自內容本身，更深深扎根於讀者的感受、記憶與閱讀行為。

它之所以在數碼時代依然具有不可取代的地位，是因為紙本書能在感官、情感、

專注、收藏與文化參與等層面，滿足讀者對「深度閱讀」與「真實體驗」的需求。 

a) 感官體驗 

紙本出版在數碼時代中仍保有不可取代的魅力，其中最具代表性的就是它所帶

來的感官體驗。這種體驗不僅關乎閱讀本身，更是一種多重感知的文化享受。

以下是幾個關鍵方向： 

• 視覺美感：設計與排版的藝術 

紙本書籍透過封面設計、字體選擇、排版結構與插圖配置，營造出一種更自

然、層次更豐富的閱讀氛圍。這些視覺元素能引導讀者以更專注的方式進入

內容，並強化閱讀過程中的美感體驗，尤其在藝術書、攝影集與繪本等類型

中更為突出。 

• 觸覺質感：紙本與裝幀的溫度 

紙本的厚薄、紋理、光澤與翻頁的阻力，都是電子書無法模擬的觸感記憶。

讀者在翻閱時所感受到的「手感」，不僅提升閱讀的儀式感，也強化了對書

建議的課堂活動 

練習 5 –電子與紙本出版讀者群的分別 

練習詳情，請參閱第 5.1.2.12 節 

這項小練習旨在引導學員比較電子出版與紙本出版在讀者群上的差異，透過實際分

析不同讀者的行為特徵與需求，建立對兩種出版模式的基礎理解。 
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籍的情感連結。這種物理接觸所帶來的真實性，是許多讀者選擇紙本書的重

要原因。 

• 嗅覺記憶：書香的情感召喚 

許多讀者對紙本書的「書香」有深刻印象，尤其是舊書的氣味，常被視為一

種懷舊與安心的象徵。這種嗅覺刺激能喚起記憶與情感，形成閱讀與人生經

驗的連結。 

• 聽覺細節：翻頁聲與安靜氛圍 

紙本翻動時的聲音、書頁摩擦的細微聲響，構成了紙本閱讀的「背景音」。

這些聲音雖輕微，卻能營造出一種安靜、專注的閱讀氛圍，與數碼裝置的通

知聲與干擾形成鮮明對比。 

紙本出版的感官體驗是一種多感官整合的文化實踐，不僅提升閱讀的深入感，

也強化了書籍作為「物」的存在價值。這些感官層面的細節，正是紙本書在數

碼浪潮中仍能穩固其地位的關鍵。 

b) 情感聯繫 

紙本出版之所以歷久不衰，其中一個關鍵在於它所承載的情感聯繫。這種情感

不只是對書籍本身的喜愛，更是一種與記憶、身份與人際關係交織的深層連結。

以下是幾個方向的探討： 

• 書籍作為情感記憶的容器 

紙本書常被視為人生片段的見證者。一本書上的折角、筆記、泛黃的紙頁，

都是讀者與書籍共同經歷的痕跡。這些物理性的痕跡不僅記錄了閱讀歷程，

也承載了當時的心境與回憶。正如香港作家金鈴所言，紙本閱讀讓人「找

尋內心的風景」，是一種與自我對話的過程。 

• 書籍作為人際情感的媒介 

紙本書常被用來作為禮物、紀念品或傳承物，象徵著送書者的心意與價值

觀。一本書可以是一段友情的見證、一段戀情的寄託，甚至是一代人之間

的文化傳遞。這種「可擁有、可傳遞」的特性，使紙本書成為人與人之間

情感交流的橋樑。 

• 書架與空間的情感歸屬 

紙本書不只是閱讀工具，更是生活空間的一部分。書架上的書籍排列、封

面設計與書背顏色，構成了個人品味與記憶的風景線。許多讀者會記得某
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本書放在哪一層、哪一頁寫了什麼，這種空間與記憶的連結，讓紙本閱讀

成為一種「有位置感」的情感體驗。 

• 紙本閱讀的儀式感與陪伴感 

翻開一本書、聞到紙香、靜靜閱讀，是許多人心中最安心的時刻。這種儀

式感不僅提供了情緒上的穩定，也讓人在資訊爆炸的時代中找到一種慢下

來的節奏。紙本書彷彿是一位不會打擾你的老朋友，靜靜陪伴在旁。 

總結來說，紙本出版的情感價值不僅體現在書籍本身，更延伸至人與自我、人

與他人、人與空間之間的深層連結。這些情感層面的特質，正是紙本書在數碼

浪潮中依然動人心弦的原因之一。 

c) 專注閱讀 

紙本出版在促進專注閱讀方面的優勢仍然無可取代。這是我們從小開始建立知

識的方法。以下是幾個關鍵方向，說明紙本閱讀如何幫助提升專注力與理解力： 

• 減少干擾，提升專注力 

紙本書不像數碼裝置那樣充斥著通知、彈窗與多工操作。閱讀紙本時，讀

者能更容易進入專心一致的狀態，集中於文字本身。相比之下，紙本學習

更有助於提升記憶力與專注力。 

• 建立心智地圖，強化理解結構 

閱讀紙本書時，讀者能透過翻頁、頁碼與書籍厚度等物理線索，建立對內

容的空間感與結構認知。這種「心智地圖」有助於理解與回憶長篇內容，

比螢幕閱讀更容易掌握文本脈絡與邏輯。 

• 培養靜心與閱讀儀式感 

紙本閱讀常被視為一種靜心活動，翻頁、書香與書桌上的光影，營造出一

種專屬的閱讀氛圍。這種儀式感不僅提升專注力，也讓閱讀成為一種情緒

上的安定力量。 

紙本出版在專注閱讀上的優勢，來自於它所提供的低干擾環境、空間感知、視

覺舒適與情緒沉澱。這些特質讓紙本閱讀成為深度學習與思考的理想媒介。即

使數碼工具日益進步，紙本書仍以其獨特的方式存在著。 

d) 收藏價值 
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紙本出版在收藏與藝術價值上的獨特性，讓它不僅是知識的載體，更是文化與

美學的結晶。以下從幾個方向探討： 

• 書籍作為藝術品的存在 

紙本書籍透過精裝設計、排版美學、紙材選擇與印刷工藝，展現出高度的

藝術性。像一些書籍藝術中心所推廣的手工書與藝術書籍，強調書籍不只

是閱讀工具，更是創作者表達思想與美感的媒介。這些書籍常以限量、手

工裝訂、特殊材質製作，具備高度的藝術收藏價值。 

• 精裝與限量版的收藏魅力 

許多出版社與設計師會推出精裝書、特裝本或限量版書籍，以高品質紙張、

燙金、布面封面、裸背裝幀等方式製作，吸引藏書家與設計愛好者。例如

《天地圖書 - 窗外》這類出版品不僅具備閱讀功能，更承載文化美學與品

牌識別，常搭配限量編號、跨界合作或展覽式銷售，，成為收藏界的熱門

出版品。 

• 書籍設計的文化價值 

書籍設計不只是視覺美學，更是文化敘事的一部分。透過封面、內頁與裝

幀語言，傳遞內容的精神與時代氛圍。優質設計提升閱讀的儀式感與美感

教育，這使得紙本書成為一種可閱讀、可展示及可收藏的文化物件。 

• 書架上的文化風景 

紙本書的實體存在感，讓它成為生活空間的一部分。書架上的書籍排列、

封面設計與書背顏色，構成個人品味與文化記憶的風景線。這種「可見、

可觸、可展示」的特質，使紙本書不僅是閱讀工具，更是藝術與身份的象

徵。 

紙本出版的收藏與藝術價值，來自於它結合了設計美學、文化敘事與物理質感。

在電子出版無法提供的感官與情感層面上，紙本書以其獨特的形式，持續吸引

著設計師、藝術家與藏書人。 

e) 實體文化活動 

紙本出版的獨特價值不僅體現在閱讀體驗與內容本身，更深層地體現在它所延

伸出的實體文化活動。這些活動不只是行銷手段，更是紙本閱讀與社群、地方

文化之間建立連結的重要橋樑。以下從幾個方向探討： 

• 書展與書市：文化參與的節慶場域   
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大型書展如香港書展、成都書市與「書香天府」活動等，不僅是書籍銷售

平台，更是讀者、作者、出版社與書店之間互動的文化節點。近年來，香

港書展每年也吸引近百萬人次入場，顯示紙本書籍在公共文化活動中的吸

引力與象徵意義仍然強大。 

• 簽書會與講座：作者與讀者的面對面交流   

紙本出版常伴隨新書發表會、作者講座與簽書會等活動，讓讀者能與創作

者直接互動，建立情感連結。這種實體接觸不僅提升書籍的文化價值，也

強化了讀者對內容的認同與參與感。 

• 走讀與地方文化連結   

許多書店與出版社會舉辦走讀活動，結合書籍內容與在地歷史、建築、人

物故事，讓閱讀從書頁延伸至城市空間。例如以文學作品為主題的街區導

覽，讓讀者在實地行走中體驗書中場景，深化對地方文化的理解與情感。 

• 展覽與裝置藝術：書籍作為策展主體   

紙本出版也常與藝術展覽結合，如書籍原稿展、插畫展、主題裝置藝術等。

例如，香港文化博物館的「金庸館」就展示出金庸手稿、親書對聯、與電

影主角合照等娶品，讓讀者以多感官方式重新體驗書中世界，提升紙本書

的藝術與文化層次。 

• 主題市集與跨界合作   

許多獨立書店會與當地品牌、手作職人、音樂人合作舉辦主題市集，如

「書 × 咖啡 × 音樂」的複合式活動，讓書籍成為生活風格的一部分。這些活

動不僅拓展了紙本出版的觸角，也讓閱讀融入日常文化。 

紙本出版的實體文化活動不只是「賣書」，更是閱讀 × 社群 × 地方 × 藝術的交會

點。它讓書籍從靜態物件轉化為動態文化事件，強化了紙本書在人際互動與公

共文化中的角色。這些活動所營造的儀式感與參與感，正是紙本出版在數碼時

代中依然無可取代的核心價值。 

紙本出版的價值不僅在於內容的傳遞，更在於它所承載的感官、情感、文化與心

理層面的深度體驗。在資訊爆炸的時代，紙本書以其獨特的方式，繼續存於這個

都市內。 

5.1.2.10 重回紙本閱讀的創新行銷策略 

建議教學時數：2 小時 
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電子出版讀者一般也與科技會沾上一點關係，所以可以透過科技，創做出創意的

行銷方式，可引導電子出版讀者對紙本書的重視與需求。以下是「重回紙本閱讀」

的行銷策略中相關的重點： 

a) 社群行銷 

社群行銷在「重回紙本閱讀」不僅是推廣書籍的工具，更是建立讀者歸屬感與

文化參與的重要橋樑。以下是幾個具體方向與實例，說明社群行銷如何為紙本

出版注入新活力： 

• 書店 × 社群平台：從銷售點變成社群節點   

現今的書店角色已超越傳統的販售功能，正積極透過社群平台轉型為兼具

文化推廣與社群凝聚的節點。它們整合實體門市與網上書店，不僅提供線

上購書服務，更經營 Facebook、Instagram 等社群媒體，定期推出線上書

展、主題書單與讀者互動活動。此外，透過會員機制與積分獎勵，成功串

連線上線下的消費體驗與文化參與，使書店成為讀者彼此交流的聚會場域。 

除此以外，內地出版社更結合微信與小紅書等平台，推廣「閱讀 × 展覽 × 講
座 × 音樂」的跨界文化活動，並與在地創作者合作，發展出具地方特色的

城市文化節點。 

總括來說，書店正致力於打造與讀者之間的長期關係，不再只是販售產品，

而是透過策展、社群與實體活動，轉型為閱讀文化的聚合中心與社區文化

的樞紐。 

• 社群參與式行銷：讓讀者成為推廣者   

出版社與書店透過 社交媒體 書帳號、書封票選、書摘分享等方式，讓讀者

參與行銷過程。這種「共創式行銷」不僅提升互動率，也讓讀者對書籍產

生情感連結。另外，社群直播導讀與讀書會分享也能有效地帶動紙本書銷

售與討論熱度。 

• 結合網紅與 KOL：擴大書籍影響力   

許多出版社與閱讀社群會與網紅、作家或主題型 KOL 合作，進行書評直播、

開箱影片或主題導讀。這種策略能快速觸及年輕族群，並透過社群擴散形

成「閱讀風潮」。例如豆瓣書單、微信書友圈與 YouTube 書評頻道，已成為

紙本書行銷的重要管道。 

• 線上 × 實體串聯：打造閱讀社群生態   
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社群行銷不只在線上發展，也延伸至實體活動，如簽書會、讀書會、主題

市集等。這些活動透過社群預熱、報名與分享，形成線上線下整合的閱讀

體驗。也有透過線上會員制度與 WhatsApp 群組，讀者可獲得書單推介、

活動資訊與限定內容。實體部分包括每月一次的主題共讀書會，以及開放

書店空間作為共讀場地。這種模式讓閱讀從個人行為轉化為社群參與與空

間共享。 

社群行銷讓紙本閱讀不再只是個人行為，而是一種可以互相分享、參與與共創

的文化實踐。透過社群平台、讀者互動與跨界合作，紙本出版得以重新連結讀

者、擴大影響力，並在數碼時代中找到新的生命力。 

b) 線上線下閱讀活動 
線上 × 線下閱讀活動已成為推動閱讀文化、擴展讀者參與的重要經營方式。透

過電子平台，如社交媒體、閱讀 應用程式(App) 及直播工具，出版機構能更有

效率地觸及廣大受眾，吸引年輕族群參與虛擬共讀、線上導讀與書單分享，同

時利用 QR code、短影片等形式拉近與讀者的距離。 

而在實體層面，各地書店與圖書館則舉辦讀書會、走讀導覽、簽書會與主題市

集，將書籍內容與生活空間連結起來，打造具有文化氛圍的閱讀場域。像香港

「悅讀周」結合線上分享與區域共讀活動、內地的「樊登讀書」透過 App 推廣

閱讀並建立實體分會，這些案例顯示閱讀行銷正朝向「虛實整合、社群參與、

文化策展」的方向發展。這樣的策略不僅提升紙本閱讀的參與感與生命力，也

使得閱讀重新成為連結人群與場域的文化核心。 

線上線下閱讀活動透過數碼工具擴大接觸範圍，結合實體活動深化體驗，使紙

本閱讀得以在數碼時代中重新獲得溫度與活力。 

c) 訂閱服務或禮盒模式 

訂閱服務與禮盒模式正成為吸引讀者、提升品牌忠誠度的重要手段。這類模式

不僅提供穩定的銷售管道，更透過包裝設計、主題策展與跨界合作，讓紙本閱

讀成為一種生活風格與儀式感的體現。 

在香港，有出版社整合實體與線上資源，推出會員制度與限定禮遇，讀者可享

有主題書單、文化活動報名與專屬優惠。這種模式不僅提升購書便利性，也強

化了讀者與書店之間的長期關係。 

在中國內地與中國台灣，則有更多出版社採用紙本雜誌訂閱 × 贈品禮盒的組合

行銷，例如推出一年期紙本訂閱搭配電子雜誌與品牌贈品（如托特包、名片夾、
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珍珠粉禮盒等），不僅提升訂閱價值，也讓閱讀成為一種「開箱體驗」。這類禮

盒常結合節慶、主題或設計師聯名，吸引年輕族群與送禮市場。 

總體而言，訂閱與禮盒模式透過內容 × 設計 × 情境的整合，讓紙本閱讀不再只

是資訊消費，而是轉化為一種可收藏、可分享、可體驗的文化商品。 

d) 個性化紙本書推薦 

個性化紙本書推薦是透過數據分析、主題策展與社群互動，為讀者打造「專屬

於你」的閱讀旅程。 

在中國香港與中國台灣，許多書店與平台已開始導入這種模式，基於問卷分析

讀者的閱讀偏好與性格特質，或是根據購買紀錄與瀏覽行為，推薦對應的書單

與主題書展，以更貼近個人需求與興趣。 

此外，一些獨立書店也會透過 其社交平台帳號與實體書展，策劃不同的主題

系列，讓讀者在風格化的策展中找到共鳴。這種主題式 × 情境式 × 個人化的推

薦方式，不僅提升選書效率，也讓紙本閱讀更具情感連結與文化溫度。 

總體而言，個性化推薦策略讓紙本書不再只是商品，而是成為讀者自我探索與

生活風格的一部分。 

e) 折扣與激勵措施 

折扣與激勵措施是吸引讀者、促進購書與培養閱讀習慣的實用手段。這不僅提

升銷售量，更能創造參與感與文化認同。以下是幾種常見且有效的做法： 

• 書展與節慶期間的限時折扣   

如香港書展、北京書市與上海書展等大型活動，常設有「滿額折扣、買一

送一、限時特價」等促銷方案，吸引大量讀者現場選書。這類活動不僅刺

激消費，也營造出閱讀的節慶氛圍。 

• 閱讀獎勵計劃與書券贈送   

許多學校與圖書館會設立「閱讀獎勵計劃」，學生完成閱讀任務後可獲得書

券、紀念品或參與抽獎。例如香港教育局的「[推廣閱讀津貼]」42 鼓勵學校

舉辦閱讀活動與獎勵機制，提升學生閱讀動機與參與度。 

• 會員制度與積分兌換   

一些比較大型書店，會設有會員制度，讀者每次購書可累積積分，兌換折

扣、贈品或專屬活動邀請。這種制度強化了讀者與品牌之間的長期關係。 
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• 首購優惠與訂閱折扣   

許多出版社與書店提供「首購 9 折、訂閱制優惠、學生專屬折扣」等方案，

降低入門門檻，吸引新讀者嘗試紙本閱讀。例如中信出版常推出「年度書

單 × 限時優惠」組合，搭配主題策展提升購買誘因。 

折扣與激勵措施不只是價格策略，更是閱讀文化推廣與社群經營的工具。

透過限時優惠、會員獎勵與閱讀挑戰，紙本出版得以在競爭激烈的市場中

重新建立吸引力與參與感。 

透過以上策略，重回紙本閱讀的目的不在於與電子閱讀對抗，而是善用數碼工

具與跨媒體整合，重新激發紙本的文化魅力與情感價值。透過創新行銷，紙本

書不只是閱讀工具，更是生活風格與文化參與的象徵。 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.2.11 數據隱私與安全法規的認識 

建議教學時數：35 分鐘 

在電子出版領域中，收集用戶資料時需要特別注意遵守現行更新的個人私隱條例，以

確保資料的合法性、安全性和透明性。以下是詳細描述： 

a) 數據隱私 

在電子出版愈加普及的情境下，數據隱私已成為不容忽視的關鍵議題。隨著電子

閱讀平台、個人化推薦系統及雲端書櫃的廣泛應用，讀者在閱讀過程中所產生的

行為資料、偏好紀錄與個人資訊正被大量收集並加以分析與利用。儘管這些資訊

有助於優化用戶體驗，卻同時引發對個人隱私的強烈關切。 

建議的課堂活動 

練習 6 – 重回紙本閱讀的創新行銷策略 

練習詳情，請參閱第 5.1.2.12 節 

 

這項小練習旨在引導學員探討在電子閱讀普及的時代，企業如何透過創新行銷

策略重新提升紙本閱讀的吸引力。 
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當讀者授權平台存取其閱讀紀錄或個資後，這些資料可能被用於精準廣告投放、

市場分析，甚至在未經明確同意的情況下與第三方共享。一旦資訊脫離使用者掌

控，不僅易引起用戶反感，也可能損害平台的品牌信譽。更令人擔憂的是，即使

使用者刪除帳戶或個人資料，平台仍可能保留備份或歷史紀錄，使資料難以真正

刪除。此外，電子出版平台的服務條款常冗長晦澀，使用者往往在未充分理解的

情況下默默授權，進一步加深對數據隱私保障不足的疑慮。 

以下是一些現行在電子出版中的數據隱私實例： 

• 平台如 Kindle、微信讀書會根據閱讀時間、翻頁速度與書籍類型進行個性化推

薦，這些行為數據若未妥善保護，可能洩露使用者的閱讀傾向與心理狀態。 
• Goodreads 書評、書單分享等功能，若未設好隱私權限，可能導致個人閱讀紀

錄被公開或被第三方擷取分析。 

如出版社有自身的電子平台，便應對以上的讀者數據應要格外留意。 

b) 數據安全與法規遵循 

在電子出版與數據應用的脈絡下，數據安全與法規遵循成為企業不可忽視的核心

議題。首先，數據安全應確保資訊不遭未經授權的存取、竄改、刪除或外洩，這

需結合技術手段（如加密機制與權限管理）與組織管理措施（如明確的數據使用

政策及員工資訊安全訓練）來建立完整的防護體系。其次，法規遵從性方面，香

港的《個人資料（私隱）條例》（PDPO）為數據收集與處理行為提供了基本法律

依據，規範平台責任與資料使用的合法性。針對用戶權益，應保障其資料自主權，

包括查閱、下載與刪除其個人資料的權利。 

香港政府於 2024 年成立數碼政策辦公室 (Digital Policy Office, DPO)，統籌全港數

碼政策、網絡安全、政府數碼轉型與跨部門協作。其政策方向對電子出版業具有

直接影響，尤其在以下層面： 

• 數碼治理與風險管理要求提升 
DPO 推動全港數碼治理框架，包括： 
1. 加強網絡安全標準 
2. 推動企業採用國際資訊安全框架（如 ISO/IEC 27001）  
3. 建立跨部門數據共享與風險管理機制 

隨着 DPO 提升全港的數碼治理要求，電子出版平台亦需要相應強化自身的資

訊安全能力。這不僅涉及一般的網絡防護，更包括確保內容管理系統（CMS）、

會員資料庫以及線上支付等核心系統均能符合更高的安全標準。對出版企業而

言，這代表平台在處理稿件、管理讀者帳戶、進行訂閱交易或分發電子書時，



51 
 

必須具備更完善的安全機制，以防止資料外洩、未經授權的內容修改或系統入

侵。 

整體來說，出版業需要把資訊安全視為營運基礎的一部分，確保讀者資料與出

版內容在整個數碼流程中都能受到妥善保護。 

• 數據管理與跨境資料流動政策 
DPO 亦制定香港的跨境數據流動政策，包括： 
1. 保障資料跨境傳輸的透明度   
2. 建立可稽核的跨境資料流動框架   
3. 推動與大灣區及國際市場的數據互通 

隨着電子出版平台在中國內地、台灣及東南亞等多個市場營運，跨境資料傳輸

已成為出版企業必須面對的重要議題。平台在處理讀者帳戶、訂閱紀錄或行為

分析等資料時，需確保跨境傳輸過程具備充分的透明度與合規性，包括在資料

輸出前取得資料當事人的清晰同意，並為每一次資料傳輸建立完整的紀錄，以

便日後稽核或追蹤。此外，出版企業亦需具備相應的風險評估與應變機制，確

保在跨境資料流動中能有效管理潛在的技術與法規風險。這些要求使跨境資料

管理成為電子出版營運中不可忽視的一環。 

• 數碼轉型與 AI 應用的合規要求 
DPO 亦負責推動以下項目： 
1. 負責任的 AI 使用 
2.  數碼轉型的倫理框架   
3. 公共與商業機構的 AI 風險管理   

隨着電子出版企業在排版、自動摘要、推薦系統以及生成內容等環節愈來愈依

賴人工智能技術，相關的合規與倫理要求亦變得更加重要。出版平台在導入這

些 AI 工具時，必須確保技術的使用不會侵犯版權，尤其是在生成內容或引用

資料時需保持來源清晰與合法。 

同時，讀者資料的處理亦需謹慎，避免因演算法訓練或個人化推薦而造成資料

濫用或超出原本授權範圍。此外，出版企業亦需防止 AI 系統在推薦或內容生

成過程中產生偏見或歧視性結果，並確保整個 AI 運作具備透明度與可解釋性，

使讀者與作者能理解系統如何作出判斷。整體而言，AI 的導入雖能提升出版效

率，但企業仍需在創新與責任之間取得平衡，確保技術應用符合行業倫理與法

規要求。 
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因應數碼治理上的整體方向，出版企業愈來愈需要在內部設立專責角色，其核心

任務包括理解並對接政府在網絡安全、AI 使用及跨境資料管理方面的最新政策，

並將這些要求轉化為企業內部可執行的制度與流程。此外，此角色亦需持續監察

電子出版平台的技術與政策合規性，確保會員資料管理、內容分發平台及雲端儲

存等環節均符合相關標準，使企業在創新與合規之間取得平衡。 

總結來說，隨着電子出版持續發展，數據隱私已成為建立讀者信任的重要基礎，

而不再只是技術層面的要求。出版企業需要從基本的法規遵從，進一步提升至更

全面的數碼治理，包括保障數據安全、確保合規、負責任地使用 AI，以及提高跨

境資料處理的透明度，同時與政府的數碼政策方向保持一致。 

若電子出版平台能在提供個人化服務的同時，建立透明、可控且合規的數據管理制度，

便能強化讀者對平台的信任，並推動電子閱讀生態的長遠發展。尤其在跨境資料傳輸

方面，企業必須取得資料當事人的明確同意，並保留完整的傳輸紀錄，以確保整個流

程可追蹤、可稽核。整體而言，良好的數據治理已成為電子出版營運不可或缺的一部

分，有助於行業在數碼環境中穩健成長。 

5.1.2.12 讀者知情與同意 

建議教學時數：35 分鐘 

在電子出版領域中，讀者的知情與同意（Informed Consent）是保障個人資料隱私的

核心環節。隨著平台蒐集閱讀行為、偏好紀錄與個人資訊的能力日益強大，如何讓使

用者清楚了解資料用途並自主決定是否授權，成為法規與技術設計的重點。 

根據香港《個人資料（私隱）條例》與歐盟《GDPR》等法規，平台在收集資料前必

須向使用者說明資料用途、可能轉移對象、查閱與刪除權利等內容，並取得明示同意，

不能以沉默或預設勾選作為授權依據。 

此外，研究指出，傳統的隱私條款往往冗長難懂，導致使用者「同意疲勞」。因此，

建議採用圖像化與階層式呈現的方式，讓使用者更容易理解授權內容，並提供「單次

同意」、「特定期間授權」與「撤回機制」等選項，以提升透明度與使用者控制權。 

總體而言，知情與同意不只是法律要求，更是建立平台信任與讀者尊重的基礎。在這

個位置上，企業在收集時必須嚴緊把關，不要讓讀者產生厭惡感。 

5.1.2.13 推薦課堂活動 

課堂練習為可以小組活動彧個人形式進行，如該活動是以小組進行，建議將二至三名

學員分成一組，以確保每名學員都有充分參與的機會。學員也可以單獨或兩人一組進

行小班內部培訓。  
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所有練習均不設評分，目的在於讓學員熟悉並運用課堂內容。如果以小組形式進行，

除了能加深對概念的理解，也能促進組員之間的互動，讓練習過程更有趣、更投入。 

 

練習一 – 電子出版的介紹 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 20 分鐘。 

題目 建議答案 
電子出版與紙本出版相比有哪些主

要特點？ 
 

電子出版如何影響資訊傳播的速度

和範圍？ 
 

常見的電子書格式有哪些？不同平

台的兼容性如何？ 
 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
電子出版與紙本出版相比有哪些主

要特點？ 
例子： 
• 即時更新（可修訂、可推送新版） 
• 跨平台閱讀（手機、平板、電腦、電子

紙） 
• 搜尋、標註、超連結等互動功能 
• 無庫存壓力、無物流成本 
• 全球同步發行 

電子出版如何影響資訊傳播的速度

和範圍？ 
例子： 
• 全球同步發布 
• 多語言版本可快速推出 
• 透過平台推薦觸及新讀者 

常見的電子書格式有哪些？不同平

台的兼容性如何？ 
例子： 
• EPUB, PDF, MOBI 
• Kindle：支援 MOBI 
• Apple Books：支援 EPUB 
• Google Play Books：支援 EPUB、PDF 
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• Kobo：支援 EPUB、PDF、部分 MOBI 
 

解說 

• 電子出版的核心在於「數碼化帶來的效率、互動性與全球可達性」。 
• 電子出版即時內容更新、提供搜尋與標註等互動功能，並透過無庫存與無物流的

模式大幅降低成本。 
• 電子出版可全球同步發布、多語言版本能快速推出，並依靠平台擴大觸及範圍。 
• 唯需注意電子出版在不同平台上的兼容性問題，以免影響用戶在使用上的體驗。 

預計總需時：45 分鐘 

導師須知 
 
本課的重點在於協助學員掌握電子出版的基本概念，並理解電子出版與紙本出版在

內容格式、成本、功能與讀者需求上的差異，並能辨識兩者在實務上可互補的優

勢。課堂中，導師應以「概念建立 」、 「技術理解」、 「實務比較」、 「平台應用」為主

旨，透過引導式提問與互動討論，協助學員掌握電子出版的撰寫與編輯要求、格式

轉換流程、多媒體整合、跨平台發布與動態更新等關鍵環節。最後，在介紹電子書

平台時，應強調其在內容多樣性、閱讀便捷性、自助出版支持、互動功能與購買模

式上的特色，讓學員能從技術、內容與市場三個層面在討論中建立清晰的基礎認

知。 

 

練習二 – 電子出版讀者群分層方法與其特徵 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 20 分鐘。 

題目 建議答案 
在電子出版中，哪些數據指標可以

用來分析讀者群體？ 
 

 

現代電子書讀者在使用電子書平台

時最關心哪些功能？ 
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電子出版如何滿足不同類型讀者的

需求，如學生、專業人士或休閒讀

者？ 

 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
在電子出版中，哪些數據指標可以

用來分析讀者群體？ 
 

例子： 
• 下載量、購買量 
• 閱讀時長、閱讀時段 
• 地區分布 
• 跳出率 

現代電子書讀者在使用電子書平台

時最關心哪些功能？ 
例子： 
• 字體大小、行距、背景色調調整 
• 搜尋功能（全文搜尋） 
• 標註、筆記、同步功能 
• 離線閱讀及多裝置同步（手機、平板、電

腦） 
• 夜間模式 
• 書架管理、閱讀進度同步 

電子出版如何滿足不同類型讀者的

需求，如學生、專業人士或休閒讀

者？ 

例子： 
• 學生：著重功能性如搜尋、標註、筆記、

題庫、跨裝置同步等 
• 專業人士：著重更深入的功能如精準搜

尋、引用工具、資料庫連結等 
• 休閒讀者：著重無障礙式閱讀如字體調

整、夜間模式、推薦系統等 
 

解說 

• 電子出版讀者分析在於理解平台可取得的行為數據、讀者最重視的功能，以及不

同讀者群的需求差異。 
• 不同讀者群如學生、專家人士或休閒讀者會展現出明顯需求差異。 
• 電子出版的關鍵在於以數據理解讀者、以功能提升體驗、以分層策略滿足多元需

求，從而打造更有效的內容與平台服務。 

預計總需時：45 分鐘 

導師須知 
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本課的重點在於協助學員理解電子出版讀者群的分層方法，並掌握不同讀者群的特

徵與需求，為日後在電子出版領域的應用奠定基礎。課堂中，導師應引導學員從

「基礎分層」、 「 使用情境」、 「行為數據」、 「使用載體」、 「讀者特性」逐步建立完整

的讀者分析框架，理解不同年齡、背景、閱讀場景與技術偏好如何影響內容選擇與

平台使用。課堂中可透過實際例子，協助學員辨識高頻閱讀者、碎片化閱讀者、技

術導向型讀者、收藏型讀者等不同族群的需求差異，並進一步思考出版商如何透過

內容設計、互動功能、社群經營與多元付費模式回應這些需求。 

導師亦應強調讀者分層對出版策略的重要性，包括內容規劃、行銷定位、平台功能

設計與讀者留存策略，讓學員能從市場與產品兩個角度理解電子出版的競爭力來

源。最後作出總結，讓學員在討論中建立完整而清晰的概念框架。 

 

練習三 –讀者分層與消費行為關係 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 20 分鐘。 

題目 建議答案 
請就高頻閱讀者、娛樂導向型讀

者，說明出版商應採取的內容策

略。 

 

收藏型與社群型讀者的共同特徵是

什麼？出版商如何提升他們的參與

度？ 

 

免費試型與實用型讀者的轉換策略

應 如 何 設 計 ？ 請 提 出 至 少 兩 項 方

法。 

 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
請就高頻閱讀者、娛樂導向型讀

者，說明出版商應採取的內容策

略。 

例子： 
高頻閱讀者 
• 推出學術型訂閱制 
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• 提供全文檢索、筆記同步、引用管理 
• 主題書單、個人化推薦 
• 舉辦線上講座、知識社群活動 
娛樂導向型讀者 
• 推出排行榜、熱門推播 
• 限時折扣、免費試閱 
• 圖文並茂、短篇化內容 
• 結合社群話題與 KOL 推薦 

收藏型與社群型讀者的共同特徵是

什麼？出版商如何提升他們的參與

度？ 

例子： 
共同特徵 
• 重視參與感 
• 喜歡與作者或同好互動 
• 對「獨家」「限量」內容有高度興趣 
提升參與度策略 
• 限量版電子書（簽名、番外、編號） 
• 社群活動包括讀書會、作者直播 
• 會員專屬內容或特輯 

免費試讀型與實用型讀者的轉換策

略應如何設計？ 
例子： 
• 免費試讀＋快速導讀（如「三分鐘看懂本

書」） 
• 功能預覽（部分章節、工具功能開放） 
• 閱讀後解鎖折扣／推薦書單 

 

解說 

• 在電子出版中，不同讀者族群展現出不同的內容偏好與消費行為。 
• 讀者分層能協助出版商制定更精準的內容與行銷策略。 

預計總需時：45 分鐘 

導師須知 
 
本課的重點在於協助學員理解電子出版讀者群的分層如何影響其內容偏好、付費意

願與消費行為，並能將讀者心理動機轉化為具體的內容開發、定價與行銷策略。課

堂中，導師會引導學員從高頻、低頻、知識型、娛樂型、社群型、收藏型、免費試

型與實用型等族群的行為特徵出發，分析其閱讀動機、內容需求與轉換障礙，並透

過案例示例理解出版商如何因應不同族群設計差異化的內容產品。 
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同時，導師需強調讀者分層與消費行為之間的因果關係，例如高頻與知識型讀者重

視深度與專業性，因此適合價值導向與長期關係經營；娛樂型與低頻讀者受話題性

與促銷刺激影響較大；免費試型與實用型讀者則需透過「先提供價值、再促成轉

換」的策略。 

最後作出總結，讓學員理解如何運用讀者分層提升內容供應品質、行銷效率與平台

競爭力。 

 

練習四 –數據獲取來源及方式 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 20 分鐘。 

題目 建議答案 
出版商為何需要同時使用內部數據

與外部數據？兩者的角色有何不

同？ 

 

為什麼社交媒體的討論能成為出版

商的重要參考數據？ 
 

若外部數據顯示年輕讀者閱讀時長

下降，你會如何調整內容策略？ 
 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
出版商為何需要同時使用內部數據

與外部數據？兩者的角色有何不

同？ 

例子： 
• 內部數據包括平台行為、銷售、閱讀時

長、章節熱度、退訂率；反映「現有讀

者」的真實行為 
• 外部數據包括社群討論、搜尋趨勢、競品

表現、產業報告、媒體熱度；反映「市場

趨勢」與「潛在讀者」 
為什麼社交媒體的討論能成為出版

商的重要參考數據？ 
例子： 
• 社交媒體數據的特性包括即時性、話題性

等，反映讀者需求 
• 熱門話題可預測市場趨勢 
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• 讀者評論可反映痛點與偏好 
• 出版社可以此作參考及有需要時可以修正

方向 
若外部數據顯示年輕讀者閱讀時長

下降，你會如何調整內容策略？ 
例子： 
• 若某類型書閱讀時長高，可以提升該類型

推薦權重 
• 若某章節跳出率高，建議降低該書推薦優

先度 
• 若讀者常在兩本書之間跳轉，建議建立

「關聯推薦」 
 

解說 

• 電子出版商需要同時運用不同形式的數據，因為這些資訊能提供關鍵提示，協助

出版社調整自身策略，從而更有效地回應讀者需求與市場變化。 
• 其重點在於以數據理解讀者、以策略回應需求，讓出版商能長時間保持自身的競

爭力。 

預計總需時：45 分鐘 

導師須知 
 
本課的重點在協助學員理解電子出版在讀者分析與市場決策中所依賴的數據來源，

並掌握如何整合內部與外部數據以建立完整的市場洞察。課堂中，導師將引導學員

辨識核心內部數據如何支持個人化推薦、精準定價與內容優化；同時說明外部數據

如何補足市場趨勢與讀者偏好的宏觀視角。 

導師亦應強調數據整合對出版決策的重要性，讓學員理解數據並非單一來源，而是

透過多維度資料交叉分析才能形成精準洞察，並協助學員建立「數據驅動出版」的

思維，為後續的讀者分析、內容策略與平台營運課程奠定基礎。 

 

練習五 –電子與紙本出版讀者群的分別 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 20 分鐘。 
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題目 建議答案 
電子書讀者與紙本書讀者在「付費

意願」與「內容偏好」上有何不

同？ 

 

哪一類型的內容更適合電子出版？

哪一類更適合紙本出版？為什麼？ 
 

哪一族群對訂閱制較有興趣？哪一

族群偏好一次性購買？ 
 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
電子書讀者與紙本書讀者在「付費

意願」與「內容偏好」上有何不

同？ 

例子： 
付費意願 
電子書讀者： 
• 價格敏感度較高 
• 偏好折扣、訂閱制、套裝優惠 
• 願意為便利性付費（跨裝置、同步、搜

尋） 
紙本書讀者： 
• 願意為收藏性、質感、裝幀付更高價格 
• 對限量版、精裝版有更高付費意願 
 
比較內容偏好 
電子書讀者： 
• 偏好快速閱讀、工具書、商管、學習類 
• 喜歡可搜尋、可標註、可同步的內容 
• 接受短內容 
紙本書讀者： 
• 偏好深度閱讀、文學、藝術、圖像類 
• 重視閱讀儀式感 

哪一類型的內容更適合電子出版？

哪一類更適合紙本出版？為什麼？ 
例子： 
電子出版適合的內容 
• 工具書（搜尋、標註） 
• 商管、學習類（跨裝置閱讀） 
• 語言學習（音頻同步） 
• 短內容 
• 更新頻繁的內容（法規、科技、教學） 
紙本出版適合的內容 
• 文學、小說（深度閱讀） 
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• 圖像書、藝術書（高解析度、紙張質感） 
• 兒童繪本（親子互動） 
• 收藏性內容（精裝、限量版） 
原因： 
• 電子書：可更新、可搜尋、可攜帶。 
• 紙本書：提供質感、視覺效果、收藏價

值。 
哪一族群對訂閱制較有興趣？哪一

族群偏好一次性購買？ 
例子： 
偏好訂閱制的族群 
• 年輕讀者（已習慣坊間不同的訂閱模式） 
• 學生（需要大量資料、成本敏感） 
• 專業人士（需要持續更新的內容，如科

技、商業） 
• 重度閱讀者 
偏好一次性購買的族群 
• 收藏型讀者（紙本、精裝） 
• 偶爾閱讀者（不需要大量內容） 
• 專業領域讀者（需要永久保存某本書） 
• 年長讀者（習慣傳統購買模式） 

 

解說 

• 理解不同讀者族群的付費行為與內容偏好，讓出版社制定更精準的內容策略與商

業模式。 

預計總需時：45 分鐘 

導師須知 
 
本課的重點在理解電子出版與紙本出版在讀者群上的差異，並能從讀者行為出發分

析兩種出版形式在市場中的互補關係。授課時，導師應引導學員比較電子讀者與紙

本讀者的特質，說明不同世代與閱讀場景如何影響媒介選擇。 

課堂中，導師亦應強調兩者在內容形式、價格敏感度、購買習慣與社群參與方式上

的差異，協助學員理解電子出版的社交化與平台化特性，以及紙本出版的情感性與

文化性價值。最終，導師需引導學員認識電子與紙本並非對立，而是共同構成現代

閱讀生態的互補媒介，並思考出版策略如何因應不同讀者群進行分眾、跨平台整合

與內容創新。 
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練習六 – 紙本出版的獨特價值 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 20 分鐘。 

題目 建議答案 
列出紙本閱讀相較電子閱讀的三項

核心價值（如專注力、文化保存、

收藏魅力等），並舉例說明。 

 

電子書讀者偏好碎片化閱讀，紙本

讀者更傾向深度閱讀，這種差異如

何影響內容策劃？ 

 

電 子 書 與 紙 本 書 的 用 戶 重 疊 度 分

析：是否存在“雙棲讀者”？其行為特

徵是什麼？ 

 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
列出紙本閱讀相較電子閱讀的三項

核心價值（如專注力、文化保存、

收藏魅力等），並舉例說明。 

例子： 
專注力 
• 紙本無通知干擾，閱讀節奏更穩定。 
• 紙本承載文化記憶、出版歷史、書籍作為

物件的意義。 
• 裝幀、紙張、印刷、限量版具有收藏價

值。 
舉例： 
• 讀者在翻頁時更有閱讀感覺 
• 在看藝術畫冊時紙本呈現色彩真實感遠優

於螢幕 
• 限量精裝版吸引收藏者 

電子書讀者偏好碎片化閱讀，紙本

讀者更傾向深度閱讀，這種差異如

何影響內容策劃？ 

例子： 
• 電子書：短內容、快速吸收、可搜尋、可

跳讀 
• 紙本書：長篇敘事、深度章節、完整結構 
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• 電子及紙本書讀者對內容有明顯取向分

別，如內容針對電子書讀者，應以短篇敘

事為主，否則應以長篇敘事為主。 
電 子 書 與 紙 本 書 的 用 戶 重 疊 度 分

析：是否存在“雙棲讀者”？其行為特

徵是什麼？ 

例子： 
• 是存在雙棲讀者 
特徵： 
• 願意跨平台購買同一內容（電子版＋紙本

版） 
• 對內容品質與便利性都有要求 

 

解說 

• 理解不同讀者族群的付費行為與內容偏好，讓出版社制定更精準的內容策略與商

業模式。 
• 從閱讀價值、內容策劃與讀者行為三個面向，探討紙本閱讀與電子閱讀的主要分

別。 
• 電子書與紙本書之間並非完全分離，市場中存在「雙棲讀者」，理解這些差異與重

疊，有助於出版商在內容設計、行銷策略與產品組合上做出更精準的判斷。 

預計總需時：45 分鐘 

導師須知 
 
本課的重點在理解紙本出版在數碼時代中仍具不可替代的文化、感官與情感價值，

並掌握如何運用創新行銷策略重新激發紙本閱讀的吸引力。導師應引導學員從感官

體驗、情感連結、專注閱讀、收藏價值與實體文化活動等面向，分析紙本書在閱讀

深度、文化象徵與心理需求上的獨特性，並透過案例展示紙本出版如何在藝術、設

計、收藏與文化活動中展現其延伸價值。 

導師會引導學員理解紙本閱讀的復興並非回到過去，而是透過社群行銷、線上線下

整合活動、訂閱與禮盒模式、個性化推薦與折扣激勵等策略，運用數碼工具重新連

結讀者、打造文化參與感，並將紙本書定位為生活風格與文化體驗的一部分。 

最後，導師會協助學員理解紙本出版如何在數碼環境中找到新的定位，並思考未來

出版策略如何結合內容、文化與科技，打造更具吸引力的紙本閱讀生態。。 
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5.1.2.14 自學資料參考 

參考連結： 

1. 這幾種電子書格式的關係與區別，資深 Kindler 有必要了解了解 ！ 
https://kknews.cc/zh-hk/news/q4nojmr.html 

2. 香港出版學會連續第十年舉辦「香港全民閱讀調查」2025 年調查結果公布 
https://hkpps.org/%e9%a6%99%e6%b8%af%e5%85%a8%e6%b0%91%e9%96%b1%
e8%ae%80%e8%aa%bf%e6%9f%a5/ 

3. 多元需求時代的內容供應者，該如何滿足、引導、創造閱讀需求？ 
https://okapi.books.com.tw/article/9351 

4. 盤點內地閱讀 App 奇招 每天一小時免費任看？  
https://www.hk01.com/article/104870?utm_source=01articlecopy&utm_medium=ref
erral 

5. 2024 香港閱讀趨勢大解析：誠品報告揭示港人閱讀新面貌 
https://www.ohpama.com/920468/%E9%96%B1%E8%AE%80%E5%AD%B8%E7%BF
%92/%E9%96%B1%E8%AE%80%E5%AD%B8%E7%BF%92/2024%E8%AA%A0%E5%
93%81%E9%96%B1%E8%AE%80%E5%A0%B1%E5%91%8A/ 

6. 一個 Web3 救出版業的故事：香港作家董啟章及其 NFT 書出版實驗 
https://unwire.pro/2023/05/10/web3-and-nft-book-in-hk/feature/ 

7. 香港出版業概況 
https://research.hktdc.com/tc/article/MzExMTcwNTM3 

8. 實體書 vs. 電子書：數碼技術並不單純只是介質的改變，甚至能形成知識交換的社群

平台 - TNL The News Lens 關鍵評論網 
https://www.thenewslens.com/article/200670 

9. 比較紙本書與電子書對於消費者的購買意願之影響－以流行雜誌為例 = The 
Comparison Between Paper Book and E-book to The Influence of Consumer's 
Purchase Intention｜Airiti Library 華藝線上圖書館 
https://www.airitilibrary.com/Article/Detail/a0000537-202105-202105270006-
202105270006-140-151 

10. 紙本學習讓人更專注！調查：比數碼機器更有助於記憶 
https://www.gvm.com.tw/article/113298 

11. 大腦偏愛紙本書：閱讀紙本建立的「心智地圖」難以被螢幕取代 
https://www.thenewslens.com/article/62796 

12. 點讀｜紙本閱讀在數碼時代仍佔主流 
https://www.readformore.com/node/8329 

13. 書店常見的實體活動與行銷策略  
https://www.indiebookshop.org/?p=799 

https://kknews.cc/zh-hk/news/q4nojmr.html
https://hkpps.org/%e9%a6%99%e6%b8%af%e5%85%a8%e6%b0%91%e9%96%b1%e8%ae%80%e8%aa%bf%e6%9f%a5/
https://hkpps.org/%e9%a6%99%e6%b8%af%e5%85%a8%e6%b0%91%e9%96%b1%e8%ae%80%e8%aa%bf%e6%9f%a5/
https://okapi.books.com.tw/article/9351
https://www.hk01.com/article/104870?utm_source=01articlecopy&utm_medium=referral
https://www.hk01.com/article/104870?utm_source=01articlecopy&utm_medium=referral
https://www.ohpama.com/920468/%E9%96%B1%E8%AE%80%E5%AD%B8%E7%BF%92/%E9%96%B1%E8%AE%80%E5%AD%B8%E7%BF%92/2024%E8%AA%A0%E5%93%81%E9%96%B1%E8%AE%80%E5%A0%B1%E5%91%8A/
https://www.ohpama.com/920468/%E9%96%B1%E8%AE%80%E5%AD%B8%E7%BF%92/%E9%96%B1%E8%AE%80%E5%AD%B8%E7%BF%92/2024%E8%AA%A0%E5%93%81%E9%96%B1%E8%AE%80%E5%A0%B1%E5%91%8A/
https://www.ohpama.com/920468/%E9%96%B1%E8%AE%80%E5%AD%B8%E7%BF%92/%E9%96%B1%E8%AE%80%E5%AD%B8%E7%BF%92/2024%E8%AA%A0%E5%93%81%E9%96%B1%E8%AE%80%E5%A0%B1%E5%91%8A/
https://unwire.pro/2023/05/10/web3-and-nft-book-in-hk/feature/
https://research.hktdc.com/tc/article/MzExMTcwNTM3
https://www.thenewslens.com/article/200670
https://www.airitilibrary.com/Article/Detail/a0000537-202105-202105270006-202105270006-140-151
https://www.airitilibrary.com/Article/Detail/a0000537-202105-202105270006-202105270006-140-151
https://www.gvm.com.tw/article/113298
https://www.thenewslens.com/article/62796
https://www.readformore.com/node/8329
https://www.indiebookshop.org/?p=799
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14. 堅持紙本價值：香港漫畫店「紙本分格」的文化實踐 
https://cps.hkfyg.org.hk/2022/04/26/ysm-71-store 

15. BOOX 專文：4 種擺脫數位疲勞的方法  
https://cht.boox.com/blogs/news/4ways-to-overcome-digital-burnout-with-epaper 

16. 「好在一起閱讀」共讀實踐計劃 
https://btgalleries.breakthrough.org.hk/pages/co-reading 

17. 推廣閱讀津貼 
https://www.edb.gov.hk/tc/curriculum-development/4-key-tasks/reading-to-
learn/promotion-of-reading-grant/index_ps.html 

18. Access to Information of the Digital Policy Office 
https://www.digitalpolicy.gov.hk/en/service_desk/access_to_information/ 

19. 個人資料（私隱）條例

https://www.pcpd.org.hk/tc_chi/data_privacy_law/ordinance_at_a_Glance/ordinance.
html 

20. General Data Protection Regulation (GDPR) 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679 

 

 

https://cps.hkfyg.org.hk/2022/04/26/ysm-71-store
https://cht.boox.com/blogs/news/4ways-to-overcome-digital-burnout-with-epaper
https://btgalleries.breakthrough.org.hk/pages/co-reading
https://www.edb.gov.hk/tc/curriculum-development/4-key-tasks/reading-to-learn/promotion-of-reading-grant/index_ps.html
https://www.edb.gov.hk/tc/curriculum-development/4-key-tasks/reading-to-learn/promotion-of-reading-grant/index_ps.html
https://www.digitalpolicy.gov.hk/en/service_desk/access_to_information/
https://www.pcpd.org.hk/tc_chi/data_privacy_law/ordinance_at_a_Glance/ordinance.html
https://www.pcpd.org.hk/tc_chi/data_privacy_law/ordinance_at_a_Glance/ordinance.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
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5.2 瞭解電子出版的產業鏈 (106324L4) 

5.2.1 學員的整體預期學習成果 (ILO) 

本節旨在通過了解電子出版的產業鏈，協助學員達成以下學習目標。完成本節後，

學員將具備以下能力： 

• 瞭解電子出版產業鏈涵蓋的四大概念，包括『價值鏈』、『企業鏈』、『供需鏈』

與『空間鏈』。 
• 瞭解跨媒體產業與電子出版在數碼轉型中的共通規律，進而優化自身產業鏈

的營運模式與效率。 
• 瞭解數碼化趨勢，尋求紙本出版在其中的發展契機。 

5.2.2 培訓內容 

引言 

在探討電子出版產業時，除了循序各環節如內容創作、數碼製作、平台發行與讀

者使用等逐一流程來掌握外，亦可採用「斜向思維」進行橫向整合與策略分析，

以深化對產業系統的理解。這種思維可從四個重要維度切入：首先，從『價值鏈』

的角度觀察各環節如何創造附加價值包括從作者與編輯確保內容品質，到製作團

隊轉化為各類電子格式，再由平台透過行銷推廣提升曝光與內容再利用；其次，

透過『企業鏈』理解出版社、平台、技術供應商與行銷團隊間的分工與協作關係；

第三，透過『供需鏈』來分析創作者與讀者間的需求動態與資料回饋機制；最後，

以『空間鏈』探索內容如何跨地域、跨文化傳播，實現跨地域傳播，並結合在地

特色打造區域出版場域。這種斜向視角有助於打破單一路徑思考的框架，更加提

升電子出版的營運策略與系統思維深度。 

本能力單元（UoC）將深入解析電子出版產業鏈中與讀者群相關的運作架構，全

面剖析其運行特性與實務模式。此外，透過對跨媒體產業的理解，掌握其與電子

出版間的共通發展規律，藉以優化自身的營運架構與提升整體效能。最終，將進

一步探討紙本出版在數碼融合趨勢下所蘊含的潛在契機與創新可能，為傳統出版

開拓新局。 

修讀此課程的學員通常來自電子出版或傳統紙本出版領域，具備相關專業背景與

實務經驗。他們的職責可能涵蓋出版流程管理、內容製作與編輯、跨部門協調作

業，乃至於在不同地域執行業務推廣與市場拓展。透過課程，他們可進一步整合

技術與策略，強化自身在出版產業中的營運能力與創新思維。 

以下是與本 UoC 所培育的能力相符的任務範例： 
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• 瞭解電子出版產業鏈中價值鏈、企業鏈、供需鏈及空間鏈的各項元素，以

及其所扮演的角色。  
• 瞭解跨媒體產業的運作模式與其在數碼轉型中的共通規律，以提升企業的

營運效率與發展潛力。 
• 瞭解如何透過與跨媒體產業的合作達成互補效益，進而強化企業整體競爭

力。 
• 探索並強化紙本出版在數碼時代中無可取代的獨特價值，以確保其持續性

與市場競爭力。 

本 UoC 提供電子出版的產業鏈主要概念與概觀，並提供了專業成長和卓越的基礎。

這旨在提升學員的職涯發展路徑，同時促進產業內更深入的瞭解與創新。 

導師可根據學員的特定需求調整本 UoC 所提供的教材，並將範例與電子出版的產

業鏈內的不同領域相結合。透過此方法，學員可更有效地提升電子出版工作流程

的效率。 

建議的章節或課堂活動內容及其授課時 (共 20 小時) 

章節 / 課堂活動 章節 / 課堂活動內容 時間 

5.2.2.1 電子出版產業鏈的不同環節 60 分鐘 

5.2.2.2 電子出版產業鏈的四維概念 30 分鐘 

5.2.2.2.1 - 價值鏈 150 分鐘 

 建議的課堂活動 (一) 45 分鐘 

5.2.2.2.2 - 企業鏈 150 分鐘 

 建議的課堂活動(二) 45 分鐘 

5.2.2.2.3 - 供需鏈 150 分鐘 

 建議的課堂活動(三) 45 分鐘 

5.2.2.2.4 - 空間鏈 150 分鐘 

 建議的課堂活動(四) 45 分鐘 

5.2.2.3 跨媒體產業的運作 120 分鐘 

 建議的課堂活動(五) 45 分鐘 

5.2.2.4 紙本出版在數碼化浪潮中的機遇 120 分鐘 

 建議的課堂活動(六) 45 分鐘 

5.2.2.5 推薦課堂活動 - 

5.2.2.6 自學資料參考 - 
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5.2.2.1 電子出版產業鏈的不同環節 

 
建議教學時數：60 分鐘  

 
電子出版產業鏈流程圖：修改自「輕鬆走入電子出版世界 從零開始」（ 香港特別行政區政府教育局）  

 
電子出版產業鏈涵蓋從內容創作、數碼製作、發行推廣，到讀者消費與數據回饋的全

流程，形成一個技術驅動、內容導向的複合生態系統。 

首先，作者與編輯負責內容撰寫與視覺設計，建立出版的基礎；接著，數碼製作團隊

將內容轉換為所需電子格式，並整合多媒體與互動功能以強化閱讀體驗。在發行與推

廣階段，出版社與平台營運商透過電子書店上架、社群行銷及廣告投放來吸引讀者。

隨後，電子書平台與閱讀器廠商提供購書、下載、閱讀與客服等服務，同時可運用電

子版權管理 (Digital Rights Management, DRM) 技術保障版權與資料安全。而整體產業

鏈的最後環節則是資料分析，平台透過讀者行為數據進行內容優化與精準行銷，建立

持續互動的內容循環。隨著人工智能、雲端處理及區塊鏈等新興技術的融入，電子出

版的各環節正朝向更智能化、個性化與全球化發展。 

a) 企業如何提升電子出版發展空間 

企業可透過整合以上所述的電子出版產業鏈各個環節 -- 由內容創作到技術平台與

行銷推廣，全面提升電子出版的發展空間。 

• 在內容創作與編輯設計   

在內容創作與編輯設計環節，企業若能積極培養具備文字、影像、動畫與互動

設計能力的跨媒體創作人才，將能大幅提升數碼內容的吸引力與延展性。這類

人才不僅能掌握敘事邏輯與視覺設計，更能運用多媒體元素如影片、音效、互

本地作者 

外國作者 / 

外國版

權、出版

公司 

內容創作 

編輯、排

版、多媒
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編輯、翻

譯、排版

及多媒體

製作 
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動按鈕與動畫，打造有深度的電子書或數碼刊物，強化讀者的參與感與情感連

結。 

同時，導入高效的數碼編輯工具也是提升內容品質的關鍵。如 Adobe InDesign、

FlipHTML5、PubHTML5、Scrivener 等平台，皆提供豐富的排版模板、互動功

能與多媒體整合能力，讓創作者能快速製作出具備翻頁效果、嵌入式影音與自

訂導覽的電子書。這些工具不僅提升排版效率，也讓內容在不同裝置上呈現更

佳的視覺品質與操作流暢度。 

此外，企業可導入人工智能 (Artificial Intelligence, AI) 編輯輔助工具與雲端協作

平台，進一步優化創作流程與團隊協作效率。這種整合式策略不僅提升電子出

版的內容深度與技術表現，也為企業在數碼內容市場中建立差異化優勢。 

• 技術平台與轉換系統 

隨著人工智能技術的進步，電子出版產業正積極導入文字轉語音 (Text-to-
speech, TTS)與語言翻系統，實現內容的快速數碼化與多語言擴展。例如，高

品質的多語音模型能支援中、英、日、韓、法等多種語言，能將.epub 格式的

電子書轉換為有聲書，此類技術不僅降低了人力與錄音成本，也讓中小型出版

社有機會進入有聲書與多語出版市場，提升內容的可及性與商業潛力，為電子

出版產業注入新的成長動能。 

• 授權與版權管理 

透過統一的授權平台，企業可集中管理知識產權 (Intellectual Property, IP) 使用

權、合約條款與地區授權範圍，避免重複授權或侵權風險，並提升授權流程的

透明度與效率。例如，香港知識產權署提供版權註冊與審裁機制，協助創作者

與企業釐清權利歸屬與使用範圍。 

另一方面，導入數碼版權管理 (DRM) 技術，如加密、存取控制與水印追蹤，能

有效防止內容被未授權複製、散播或改作。這些技術廣泛應用於電子書及其他

領域，並由大型平台採用。DRM 不僅保障著作權，也能確保內容在合法平台

上獲得穩定收益。 

隨著生成式人工智能 (Generative AI) 內容的興起，香港特別行政區（特區政府）

政府知識產權署正積極完善《版權條例》，在保障版權擁有人權益的前提下，

為人工智能與生成式內容發展提供更清晰的法律框架，並透過持續諮詢與實務

守則，促進創科發展間平衡。（詳細內容可參考中華人民共和國香港特別行政

區政府知識產權署當前專題「版權與人工智能的公眾諮詢(2024 年) - 立法會工

商及創新科技事務委員會 - 政府當局“就完善《版權條例》對人工智能技術發
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展所提供的保障－公眾諮詢結果和建議未來路向”提供的文件（2025 年 2
月）」）。 

此外，香港特別行政區政府（特區政府）數字政策辦公室（數字辦）委託由香

港生成式人工智能研發中心，協助制定《香港生成式人工智能技術及應用指

引》，為生成式人工智能的技術應用提供清晰的守則與操作建議，供業界及公

眾參考。並為技術開發者、服務提供者和服務使用者提供實用指南。 （詳細內

容可參考中華人民共和國香港特別行政區政府數字政策辦公室人工智能道德框

架下的「香港生成式人工智能技術及應用指引」）。 

• 行銷推廣與通路整合 

透過短影片、圖文內容與讀者互動等多元形式，在社群媒體上強化品牌曝光與

用戶忠誠度；同時，透過電子書平台（如 Readmoo、HyRead、Google Play 
Books 等）的多元上架與銷售機制，出版內容能迅速觸及全球市場。線上書展

亦為重要推廣管道，不僅能展示新書，還可結合作者直播與讀者互動活動，提

升參與感與銷售轉化率。此外，與教育機構、圖書館及文化單位的合作，能將

電子出版內容導入教學應用、閱讀推廣與社區文化計畫，擴展使用情境與觸及

族群。這些通路的整合運用，有效提升行銷效率與內容影響力。 

隨著電子閱讀習慣的普及與多媒體內容的興起，企業若僅依賴傳統出版模式，將

難以在競爭激烈的市場中突圍。因此，掌握內容品質是根本，唯有具備深度、吸

引力與文化價值的內容，才能在眾多出版品中脫穎而出；技術創新則是推動效率

與延展性的關鍵，透過 AI 語音合成、多語轉換、互動排版等工具，不僅能降低製

作成本，更能拓展全球市場與多元應用場景；而通路佈局則決定內容的觸及力與

商業轉化潛力，企業需靈活運用社群媒體、電子書平台、線上書展與教育文化合

作，將內容精準推送至目標受眾，建立穩固的品牌影響力。綜合而言，電子出版

的成功不在於單一技術的導入，而在於能否整合創作力、科技力與市場洞察，打

造具韌性與延展性的內容生態系，在數碼浪潮中穩健前行。 
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5.2.2.2 電子出版產業鏈的四維概念 

 
建議教學時數：30 分鐘  

除了用以上環節作為瞭解的維度外，還可以進一步從『價值鏈』、 『企業鏈』、 『供需鏈』

與『空間鏈』四個維度來理解其結構與發展潛力。 『價值鏈』強調每個環節如何創造

附加價值； 『企業鏈』則聚焦於不同企業在產業中的分工與協作關係；『供需鏈』集中

於創作者與讀者間的需求動態與資料回饋機制； 『空間鏈』則揭示電子出版在地理與

文化空間中的擴展能力。 

 


 
以下是電子出版產業鏈對應不同環節的一個詳細描述： 

 
5.2.2.2.1 價值鏈 

 
建議教學時數：150 分鐘  

『價值鏈』是由管理學者麥可·波特（Michael Porter）提出的概念，強調企業如何在

各個營運環節中創造附加價值，以形成競爭優勢。在電子出版領域中，這一概念尤其

重要，因為內容的價值不僅來自創作本身，更來自整個轉化與推廣過程中的創新與差

異化。 

a) 內容創作 

價值鏈

創造附加價值

企業鏈

角色分工與
協作網絡

供需鏈

內容供應與
市場需求連結

空間鏈

跨地域、跨文
化擴展

內容與技術=>商
業價值

•內容創作 → 原創文
本、多媒體內容

•數碼製作 → 內容數
碼化、互動設計、
DRM 加密

•平台發行 → 上架、
行銷、流量導入

•用戶回饋 → 購買行
為、評價機制、數
據分析

建立協作網絡，強
化競爭力與創新能

力

•創作者／出版社：
內容開發、品質管
理

•技術平台：系統架
構、資料安全

•行銷機構：推廣策
略、市場拓展

•閱讀設備商：硬體
支援、體驗優化

AI 與大數據=>精準
匹配供給與需求

•內容供應者：創作
者、出版社

•使用者／讀者：消
費者、教育機構

•流通管道：電子書
店、教育平台、訂
閱系統

使電子出版具備全
球化視野

•雲端平台：實現即
時傳輸與全球出版

•語言本地化：翻譯、
文化調適

•在地出版整合：地
方文化策展、區域
閱讀活動
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在電子出版的價值鏈中，「內容撰寫」是整個流程的起點，也是最關鍵的價值創造

環節之一。原創性與品質不僅決定作品的吸引力，更直接影響後續製作、推廣與

讀者回饋的成效。 

• 原創性：建立信任感 - 資訊可信度 

原創內容通常來自創作者自身的研究、經驗與觀點，具備較高的真實性與專業

性，能讓讀者感受到作者的誠意與責任感。例如在學術寫作中，原創性不僅代

表內容未抄襲，更意味著作者對議題有獨立思考與貢獻。這種真實性讓讀者相

信所閱讀的資訊是可靠的、具備深度的，而非為迎合市場或演算法而製造的內

容。 

此外，原創內容往往伴隨清楚的資料來源、邏輯架構與一致性的表達方式，這

些都能強化讀者對作者的信任。在數碼時代，當假新聞與人工智能生成內容充

斥網路，原創性更成為辨識可信內容的重要標準。創作者若能持續提供具真實

性與專業性的原創作品，不僅能建立穩定的讀者關係，也能在內容生態中形成

長期的品牌信任力。 

• 原創性：建立信任感 - 一致性與透明度 

當創作者持續穩定地提供原創內容，不僅展現其對主題的長期投入與價值觀堅

持，也讓讀者在每次接觸中感受到熟悉與可靠。這種一致性不僅體現於語言風

格或視覺設計，更是創作態度與理念的延續，讓讀者能預期內容的品質與立場，

從而建立長期信任。 

透明度則體現在創作者願意公開其創作來源、理念與修改歷程，讓讀者理解內

容背後的邏輯與誠意。例如，持續更新的部落格、清楚標示資料來源的電子書、

或在社群平台上回應讀者提問，都是展現透明度的方式。當內容溝通風格一致

且價值觀明確時，品牌或創作者更容易在受眾心中建立清晰形象與情感連結。 

• 原創性：建立信任感 - 原創性與互動回饋的結合 

當創作者能夠直接回應讀者的意見與提問，不僅展現出對受眾的尊重與關注，

也讓內容不再是單向傳遞，而是形成雙向交流的「共創關係」。例如，創作者

在社群平台上回覆留言、針對讀者建議進行內容調整，或在電子書中加入互動

式問答與回饋機制，都是促進信任的具體做法。這種互動也能激發讀者參與感，

使他們成為內容生態的一部分，而非被動的接收者。這種良性互動能讓讀者感

受到自己被聆聽與重視，進而提升對創作者的信任與忠誠度。 

• 獨特性 - 差異化內容定位 
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透過獨特觀點，創作者能從自身經驗、文化背景或專業領域切入，提供市場少

見的視角，讓作品在同質化內容中脫穎而出；而敘事角度則決定了故事的情感

深度與讀者的代入感，例如採用第一人稱可強化主觀情感連結，第三人稱則有

助於展現全局視野與角色多樣性。這種觀點與敘事的選擇不僅影響內容的藝術

效果，也直接形塑品牌的語言風格與敘事策略，使內容更具辨識度與情感張力，

進而吸引特定族群並建立忠誠讀者群。 

• 獨特性 - 文化與情感連結 

原創內容若能融入創作者的文化背景、生活經驗與情感深度，不僅展現真實性

與人性化，也能激發讀者的情感共鳴與認同感。這種連結讓作品不只是資訊載

體，更成為讀者生活的一部分，進而提升閱讀體驗與品牌忠誠度。例如，使用

在地語言描寫社區故事、講述家庭記憶或文化傳承的真實經歷，都能讓讀者感

受到內容的溫度與熟悉感。這種情感連結也有助於建立忠誠讀者群，因為讀者

不只是閱讀內容，更是在與創作者的價值觀與情感進行交流。 

• 獨特性 - 品牌識別性 

透過持續創作原創內容，創作者或企業能夠逐步形塑出獨特的語言風格、視覺

設計與主題取向，進而打造具辨識度的內容品牌。這種識別性不僅讓讀者一眼

辨識出作品的來源，也有助於在資訊爆炸的環境中建立穩定的讀者群與品牌忠

誠度。例如，某出版社專注於環境可持續議題，透過一致性的內容調性與視覺

風格，成功吸引關注環境保護、社會責任、公司治理 (Environmental, Social, 
and Governance, ESG) 的讀者族群；或某創作者以幽默科普為主軸，形成鮮明

的出版個性。 

• 原創內容 – 搜尋引擎最佳化(Search Engine Optimization, SEO) 優勢 
原創內容在 SEO 優化中扮演極其重要的角色，因為搜尋引擎（尤其是 Google）

偏好具備真實性、獨特性與價值的內容。這種偏好不僅有助於提升網站排名，

還能有效增加自然流量與曝光率。 

以下內容創作原則有助於強化搜尋引擎的信任度與索引意願： 

- 內容品質與經驗性、專業性、權威性、信任性 (Experience, Expertise, 
Authoritativeness, and Trustworthiness, E-E-A-T) 原則：Google 依據 E-E-A-T
評估內容價值，原創內容更容易符合這些標準。 

- 避免重複與低品質內容：原創內容能避免被搜尋引擎判定為重複或抄襲，

有助於提升索引機率與排名。 
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- 語意理解與搜尋意圖匹配：原創內容更能針對使用者搜尋意圖進行語意優

化，提升相關性與點擊率。 

 
此外，獨特觀點與敘事方式也能降低跳出率、延長瀏覽時間，進一步提升網站

的整體表現。在內容氾濫與 AI 自動生成的時代，原創內容已成為品牌在搜尋

環境中建立辨識度與影響力的關鍵要素。 

策略原則 說明重點 成效 
E-E-A-T 原則 展現經驗性、專業性、權威性與可

信度 
提升內容品質與排名 

獨特性 提供非複製的獨立觀點與敘述方式 增加索引機率、避免重複

內容懲罰 
語意匹配 優化語言與邏輯結構，貼近使用者

搜尋意圖 
提高點擊率與使用者體驗 

持續創作與更新 穩定輸出原創內容，展現價值觀與

專注度 
增強網站活躍度與信任感 

資料來源透明化 清楚標示引用資料與創作脈絡 強化資訊真實性與可信度 
 
搜尋引擎信任度 × 原創內容策略圖 

 
• 內容創作進化 - 多媒體內容 

在內容創作的進化過程中，多媒體內容已成為吸引受眾、強化品牌互動的關鍵

形式。相較於純文字敘述，多媒體內容如影片、音訊、圖像、動畫與互動式體

驗，能提供更豐富的感官刺激與情境代入感，提升內容的吸引力與記憶度，包

括品牌可透過短影音展示產品特色、用「播客 (Podcast) 」 分享專業觀點，或

利用「 擴增實境 (Augmented reality, AR) / 虛擬實境 (Virtual reality, VR) 」技術

加深體驗，讓受眾參與其中。 

此外，多媒體內容具備高度延展性，可跨平台應用於網站、社群媒體、電子書

等，形成內容生態系列。而成功的多媒體策略不僅仰賴創意，更需結合數據分

析與使用者行為洞察，持續優化內容表現與互動機制。這使得內容創作者不再

只是資訊提供者，而是體驗設計者與品牌敘事者。 

1. 展示電子書特色的短影音策略 

透過短影音展示電子書內容特色是一種兼具創意與效率的方式，能快速吸

引目標讀者並提升電子書的曝光率與轉換率。以下是幾種具體做法與策略： 

o 「精華摘錄 + 視覺化呈現」 
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透過將文章或電子書中的重點段落、金句、數據圖表等內容進行摘錄，

再以動畫文字、圖像、思維導圖或短影音等形式視覺化呈現，不僅能讓

讀者快速掌握核心概念，也能提升內容的分享率與平台觸及率。例如，

使用 MyMap.AI 或 GenApe AI 等工具，可將長篇文字即時轉換為簡潔摘

要，並匯出為圖片或互動式圖表，適合用於社群貼文及簡報中。 
這種策略特別適合內容創作者及行銷人員，能將複雜資訊轉化為易懂且

具吸引力的素材，形成「內容精華 → 視覺化 → 多平台延伸」的價值鏈。 
以下是一個出版企劃 - 精華摘錄 + 視覺化呈現範本作參考： 

https://www.mymap.ai/zh-TW/text-summarizer
https://app.genape.ai/zh-TW/text-summarizer
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精華摘錄 + 視覺化 × 內容創作進化 - 多媒體內容範例圖 

 
o 「情境式應用 + 生活化場景」 

透過模擬真實生活中的使用情境，創作者能讓抽象概念具體化，並使內

容更貼近讀者的日常經驗。例如，在推廣電子書時，短影音可呈現讀者

出版企劃範本：精華摘錄 + 視覺化呈現 

1. 企劃目標   
• 快速傳遞電子書或文章核心資訊   
• 提升內容吸收效率與社群分享率   
• 建立品牌辨識度與內容延伸力 

2. 適用內容來源   
• 電子書章節重點   
• 長篇部落格文章   
• 課程講義或專欄文字   
• 訪談摘要或金句彙整 

3. 視覺呈現形式   

類型 說明範例 
動態文字卡 精選語句配背景動畫，適用於 IG、LinkedIn 
思維導圖 / 架構圖   將概念邏輯化呈現，適用於簡報與教學模組 
敘事式短影音 以故事角度呈現精華內容，結合配樂與字幕 
金句式圖卡 單句搭配品牌識別風格，適合社群快閃推廣 

 
4. 製作流程建議 

• 內容擷取： 選出最具轉化潛力的段落或金句   
• 結構整理： 用邏輯或情境分類精華內容   
• 視覺設計： 依平台需求設計動態卡片或導圖   
• 多平台發布：同步發布於社群、電子書、教學平台   
• 數據回收： 透過互動指標優化後續素材製作 

5. 製作流程建議 – 以電子書為例 
• 精選金句： 「與其想著改變別人，不如學著欣賞多元世

界。」   
• 對應素材： 金句圖卡＋動畫短影音＋思維導圖講解 
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在搭乘交通、咖啡廳或床邊閱讀的場景，搭配旁白或字幕強調內容的實

用性與情感連結，進一步提升共鳴與轉換率。 

這種策略不僅適用於行銷推廣，也能延伸至品牌故事敘述與社群互動內

容，尤其當場景設計具備生活化元素時，更能激發學習動機與情感投入。 
以下是一個情境式應用 + 生活化場景的出版企劃範本作參考： 

 
 

情境式應用 + 生活化場景 × 內容創作進化 - 多媒體內容範例圖 

o 「作者出鏡 + 說書式介紹」 

出版企劃範本：情境式應用 + 生活化場景 

1. 企劃目標   
• 建立讀者代入感與情感連結   
• 展現電子書的實用性與生活價值  
• 提升內容轉換率與社群互動力 

2. 適用策略分類   

類型 描述方式 使用場景示例 
生活化短影音 模擬日常閱讀情境，搭配旁

白與字幕 
搭乘交通、床邊、咖啡廳

閱讀畫面 
角色扮演敘事 以特定角色出現、模擬學習

或閱讀反應 
學生、創作者、職場工作

者 
互動式故事結構 讓讀者或使用者根據場景選

擇互動選項 
電子書中的故事分支、情

境選擇任務 
 

3. 製作流程建議   
• 定義目標族群： 了解使用者習慣與典型生活情境   
• 擷取內容亮點： 挑選具實用性或情感連結的章節或語句   
• 視覺化設計： 根據場景設計影像、腳本與旁白內容   
• 數據回收優化： 透過使用者回饋、觀看時間等調整內容形式 

4. 內容範例 – 以電子書主題：「高效思考術」   
• 短影音構想：早晨在地鐵搭乘交通時，一名角色翻看電子書

章節，旁白：「讓你的思緒不再擁擠，這一章教你快速理清

邏輯。」   
• 行動呼籲(Call-To-Action, CTA)：畫面結尾出現「試讀連結」，

並鼓勵留言分享「你在哪裡最常閱讀？」 



78 
 

作者出鏡配上說書式介紹是一種具有高度真實感與情感連結力的內容呈

現方式，能有效強化電子書或出版作品的說服力與品牌識別性。透過作

者親自出鏡分享創作歷程、章節亮點或背後故事，讀者不僅能感受到創

作的溫度，也更容易建立信任與共鳴感；當作者以說書形式呈現內容時，

可融入個人風格（如幽默、感性、知識型），進一步形塑獨特的敘事語

言，加深品牌印象。 

此 方 式特 別適 合用 於短 影 音平 台， 如 TikTok、IG Reels、YouTube 

Shorts 等，並可結合精緻的字幕設計與行動呼籲 (Call To Action, CTA)
（如「試讀連結」、「留言你最喜歡的章節」）提升互動性與轉換率，讓

作品更具行銷力與影響力。 

以下是一個以「搭乘交通上閱讀電子書」為情境，延伸設計成完整三階

段素材：影音腳本、內容架構和簡報範本，讓讀者在忙碌生活中也能與

內容產生深刻連結作為參考： 

 

出版企劃範本：作者出鏡 + 說書式介紹 

1. 短影音腳本：搭乘交通情境 + 作者說書 
• 片長建議：60 秒（適用 TikTok／IG Reels／YouTube Shorts） 

o 開場畫面（5 秒） 
 畫面：地鐵車廂內，一名乘客戴著耳機翻看手機電子

書。 
 字幕：「早上的十分鐘，或許是你的轉捩點。」 

o 作者出鏡（20 秒） 
 畫面：切換至作者坐在窗邊。 
 作者說：「我寫這本書，是希望即使在最擁擠的交通路

上，也能找到一段屬於自己的安靜時光。」 
o 精華摘錄（20 秒） 
 書中句子呈現：「時間從不等人，但它總會留給你選

擇。」 
 搭配車廂晃動、遠景切換至站外人群快步而行。 

o 結尾與 Call To Action（15 秒） 
 作者說：「下一站，是你想前往的地方嗎？」 
 字幕：點擊試讀連結／留言你在哪裡最喜歡閱讀 
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作者出鏡 + 說書式介紹 × 內容創作進化 - 多媒體內容範例圖 

 
o 「互動式短影音 + 行動呼籲( Call To Action, CTA) 設計」 

將「互動式短影音」結合精準的 CTA 設計，能顯著提升觀眾參與度與轉

換效率，是驅動內容影響力的關鍵組合。成功的短影音不只是吸睛，更

重要的是能有效「引導觀眾採取行動」。除了提升吸引力，它還帶動一

系列正向效益：播放量只是起點，真正的成效來自觀眾是否記住內容並

產生實際行動；互動行為如留言、分享、點擊 CTA，不但提升參與率，

也能成為演算法優化的助力，推高影片曝光與推薦機率；而 CTA 本身則

是轉換率的觸發器，能將觀看者自然導向訂閱、購買或進一步參與社群

互動，為品牌創造實質價值。 

以下是一個 CTA 設計 + 互動短影音的實用技巧： 
 
 

2. 內容架構：搭乘交通場景 + 說書式介紹  

單元 重點 活動建議 
情境設計技巧 如何營造搭乘交通場景

的情緒與氛圍 
攝影構圖分析 + 實際短影

音拍攝演練 
說書式敘事訓練 如何用日常語氣講故

事、傳遞價值感 
學員撰寫搭乘交通心情 + 
轉化成說書草稿 

金句挑選與視覺化 精選內容如何搭配動態

字幕與聲音設計 
提取書中段落 + 製作動態

語錄卡 
CTA 設計與互動導

入 
設計有效行動呼籲，引

導觀眾參與行動 
小組討論最佳 CTA 並模擬

影片結尾設計 
 

3. 簡報範本概念（搭乘交通場景） 
• 頁面架構（建議共 8 頁） 

- 開場圖：通勤畫面 + 企劃主題 
- 企劃目標：提升電子書的可觸性與代入感 
- 角色設定：通勤者 × 作者 × 電子書內容 
- 腳本設計解析 + 影像分鏡範例 
- 教材模組設計邏輯圖 
- 多平台投放建議與互動策略 
- CTA 設計原則與範例分析 
- 下一步建議：試拍 × 發表 × 修正 
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策略元素 重點 範例句型 
鉤子開場設計 前 3 秒用問題或驚喜吸引注意

力 
「你知道這個技巧嗎？」 

情境互動引導 模擬觀眾生活場景，引發共鳴

與參與 
「你也有這種煩惱嗎？留言告訴

我！」 
單一行動焦點 每支影片只設計一個明確 CTA 「點擊連結免費試讀」 
視覺化 CTA 用字幕、動畫或箭頭強化行動

提示 
「 點這裡領取限時優惠」 

限時／限量設計 利用錯失恐懼心理提升行動率 「限量 100 份，錯過不再！」 
 

互動式短影音 + 行動呼籲( Call To Action, CTA) 設計 × 互動影音策略圖 

 
另外，以下是一個建議 CTA 在不同平台的範例： 

平台 建議長度 CTA 建議形式 範例 CTA 句型 
TikTok 15-60 秒 口語+字幕+貼紙互動 「留言你最喜歡的章節」 
IG Reels 30-90 秒 美感設計+限時 CTA 「限時免費下載，點連結領取」 
YouTube 
Shorts 

30-60 秒 說書式+結尾 CTA 「訂閱頻道，下一集更精彩」 

 
互動式短影音 + 行動呼籲( Call To Action, CTA) 設計 x 平台設定範例圖 

 
總括來說，CTA（Call to Action）不僅是影片尾聲的點綴，更是貫穿整支

影片的策略核心。從吸睛的開場鉤子，到切身的情境設計，再延伸至具

引導力的 CTA，每一個環節都需精心銜接，才能有效促使觀眾產生行動

意願。整體而言，短影音透過創意的剪輯手法與視覺風格，塑造出具有

辨識度與品牌力的數碼內容作品。 

b) 數碼製作 

數碼製作是整條價值鏈中不可或缺的核心環節，它不僅影響內容的呈現方式，更

直接左右整體出版流程的效率、品質與商業潛力。這一環節涵蓋從內容數碼化

（如將紙本轉為 EPUB、PDF、HTML5 等格式）、格式標準化與跨平台適配，到多

媒體整合與互動設計的豐富化呈現；透過數碼版權管理（DRM）保護知識產權，

再以內容管理系統 (Content Management System, CMS) 與自動排版工具提升製作

速度與一致性；最後結合數據分析與使用者行為追蹤，形成以讀者為核心的優化

迴路。整體而言，數碼製作不只是技術支撐，更是驅動電子出版轉型與創新的關

鍵力量。 

• 內容數碼化 

內容數碼化是整個出版製作流程的起點與核心，透過將紙本資料或原始素材

（如 Word 文件、掃描圖像、手稿等）轉換為具編輯性、可儲存且易於分發的

數碼格式（如 EPUB、PDF、HTML5），不僅實現媒介轉型，更賦予內容全新的
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價值與生命。這一轉換過程促使內容具備版本控管與協作功能，隨時可更新、

修訂，支援多人共同編輯與發布。多種格式的相互轉換則進一步實現跨平台適

配：EPUB 適合流式排版的手機與平板；PDF 保留精確的版面設計；而 HTML5 
支援互動設計與網頁嵌入，擴展內容的應用場景。此外，數碼化也打開了多媒

體整合的可能性，內容可加入音訊、影像、動畫等元素，不僅增強吸引力，更

提升整體閱讀效果與使用者參與度，使整體製作效率與品質同步進化。 

• 互動設計與多媒體整合 

透過動畫、音效、影片、超連結等元素的融合，內容不再只是靜態閱讀，而是

轉化為具互動性與參與度的數碼閱讀體驗。 

互動設計強調使用者參與回饋，例如選擇題、情境模擬等互動模組，能激發學

習動機並強化記憶效果；而多媒體整合則透過視覺與聽覺刺激，例如動畫引導、

背景音樂、語音朗讀，讓抽象概念具體化、複雜知識更易理解，使用者能以直

覺方式理解訊息，減少學習障礙。 

在整合的流程中，多媒體內容的製作可由 FlexClip 或其他剪輯工具負責，而互

動邏輯（如分支跳轉、彈出測驗與可點擊 CTA）則由 Sharelo 設定，形成互動

影片架構。香港知專設計學院也在其課程中強調動畫、視覺特效與互動媒體的

整合訓練，培養具備跨媒介敘事能力的設計人才。 

以下是一個互動影片設計以 FlexClip 配合 Sharelo 為例的操作流程 

(https://www.shareloapp.com/blog/create-interactive-videos-with-flexclip-

and-sharelo-step-by-step-guide-2)： 

流程階段 操作內容與說明 

1. 建 立 影 片 素 材 
(FlexClip) 

建立影片主體，加入動畫字幕、畫外音、場景切換與視覺元素，完成

後匯出影片。 

2. 上傳至 Sharelo 建立新專案並上傳影片，Sharelo 會將影片轉換為可加入互動點的素

材。 
3. 加入互動邏輯 在時間軸上加入互動邏輯（如選項跳轉、分支路徑），打造真正的互

動體驗。 
4. 設計 CTA 加入如「觀看下一段」等 CTA 按鈕，並設定跳轉連結或影片分支。 
5. 匯出並分享 將影片匯出為 MP4，最終可嵌入出版內容、網站，甚至分享至社群平

台。 
 
互動影片與多媒體整合 x 數碼製作流程圖 

 
整體而言，互動設計與多媒體整合不只是美化內容，而是重新定義電子閱讀與

學習的方式，讓內容更具參與性、記憶性與情感連結。 

• 語音朗讀 

https://www.shareloapp.com/
https://www.shareloapp.com/blog/create-interactive-videos-with-flexclip-and-sharelo-step-by-step-guide-2
https://www.shareloapp.com/blog/create-interactive-videos-with-flexclip-and-sharelo-step-by-step-guide-2
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「語音朗讀」技術在數碼製作階段引入了創新，不僅提升了內容的可及性，也

擴展了使用情境與受眾範圍。透過文字轉語音（TTS）系統，出版社能將文章、

教材、報告等文字內容轉換為自然語音，打造有聲書、Podcast、語音導讀等

多元形式。有些網站推出的 AI 語音閱讀器，可將論文、小說即時轉為語音內

容，並支援多種語氣與情境設定，讓使用者在交通搭乘、運動或視障輔助等場

景中輕鬆聆聽。此外，也有些網站提供多語言、情緒語音轉換工具，讓內容創

作者能快速製作高品質語音素材。語音朗讀不僅是數碼製作的延伸，更是內容

價值鏈中「體驗深化」與「無障礙設計」的關鍵技術之一。 

以下是一個語音朗讀的操作流程以供參考： 

流程階段 操作內容與說明 工具推薦 

1. 內容準備 撰寫或匯入文字稿（文章、教材、腳本） Google Docs 
2. 語音合成 使用 TTS 工具將文字轉為自然語音 ElevenLabs, TTSMaker, 

Luvvoice 
3. 語音編輯 調整語速、語氣、情緒、停頓等細節                                      Descript, PlayHT 
4. 音效配樂 加入背景音樂、轉場音效，提升聽覺體驗 Soundraw, Mubert 
5. 發佈與分享 將語音內容輸出為 MP3、Podcast 或嵌入網站 Anchor, Buzzsprout, 

YouTube 
 
語音朗讀合成 x 數碼製作流程圖 

 
整體而言，語音朗讀技術有助於出版商開拓更廣泛的受眾，同時提升內容的再

利用價值與商業變現可能性，成為出版業未來值得深耕的創新方向。 

 
• 互動式閱讀 

互動式閱讀是數碼製作中的一項關鍵創新，結合技術與使用者體驗，為內容創

作者與出版商開啟全新可能。 

在數碼內容創作方面，互動元素如動畫、音效、影片與互動問答，已成為內容

創作者提升敘事張力與學習效果的關鍵工具。這些元素不僅能吸引觀眾注意力，

更能強化訊息的傳達深度與情感連結。例如，報導者開放實驗室提供的數碼敘

事元件庫，讓創作者能嵌入捲動式影片、三維模型、時間軸與聲音互動等模組，

打造具動態性的閱讀體驗。此外，影片合成技術也讓創作者能將動畫角色、視

覺特效與真實場景融合，創造出具故事性與視覺衝擊力的內容。這些互動設計

不僅提升內容的吸引力與記憶點，也促進讀者的參與及理解，是現代內容創作

不可或缺的敘事策略。 

另一方面，出版商與分發者透過互動式內容來吸引新世代讀者，因為新世代讀

者偏好視覺與操作並重的內容，互動式電子書、動畫漫畫、語音導讀等形式能

提升參與感。而在商業方面，這實際是一種跨媒體延伸，因出版商不再只出書

https://elevenlabs.io/
https://luvvoice.com/
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本，而是將內容轉化為影片、遊戲、Podcast 等多媒體形式，打造 IP 生態系。

除此以外，更透過社交平台與互動模組，讀者能參與內容創作或投票，形成內

容共創與粉絲經濟。使得延伸內容的壽命與商業價值，是一種策略轉型的體現。 

出版商的角色已從「印書人」轉型為「內容策展者」與「IP 經營者」。透過互

動式內容，他們不僅能吸引注意力，更能建立長期的讀者關係與品牌價值。 

以下是一些互動式電子書製作工具以供參考： 

工具名稱 多媒體整合功能 支援格式 

Flip PDF Plus 
Pro 

支援影片、音效、動畫、互動連結等

元素  
HTML、EXE、APP、APK 等格式 

FlipHTML5 可加入影片、音效、彈出視窗、動畫

場景等 
網頁嵌入、社群分享、手機瀏覽 

Kotobee 
Author 

支援互動測驗、影片、音效、AR 擴增

實境 
EPUB、MOBI、PDF、多平台瀏覽 

Calibre 基本格式轉換與編輯，支援多種電子

書格式 
Windows、Mac、Linux 

Pressbooks 提供範本與協作功能，支援多語言與

格式 
EPUB、MOBI、PDF、網頁發布 

 
互動式電子書製作工具 x 數碼製作參考圖 

 
互動式閱讀不僅能即時回收使用者行為數據，作為優化內容與行銷策略的依據，

還具備高度內容延展性，透過模組化設計將互動元素重組及應用；此外，平台

支援多語系與跨裝置發布，更有助出版商拓展全球市場與受眾群，形塑更具深

度與廣度的內容生態系。 

• 數碼版權管理（DRM） 

數碼版權管理 (Digital Rights Management, DRM)是防止電子書與數碼內容遭

非法複製與散播的關鍵技術，亦是維持商業模式與知識產權的重要防線。 

它所保護數碼內容包括文件與影音免於未授權的存取與外流： 

核心角色 管理詳情 
防止盜版與非法散播 透過加密技術與授權控管，確保電子書只能由合法購買者閱讀，

避免內容被任意複製或分享。 
支援商業模式多元化 DRM 可設定使用權限（如試讀、限時閱讀、設備綁定），支援訂

閱制、微付費、限量發行等出版策略。 
保障作者與出版社權益 透過浮水印、追蹤機制與使用紀錄，可在內容外洩時追溯來源，

維護創作者的法律與收益保障。 
促進數碼內容流通與授權 DRM 系 統 可 支 援 應 用 程 式 介 面 (Application Programming 

Interface, API) 授權、跨平台分發與內容租借，讓出版品更容易進

入教育、圖書館與企業市場。 
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數碼版權管理核心 x 數碼製作角色圖 

 
為防止電子書遭受盜版與未經授權散播，出版業者普遍導入 DRM 技術，透過

加密與授權控管機制，有效限制電子內容的存取權限，確保僅合法購買者可閱

讀，並降低不當複製與分享風險，以保障創作者與出版社的權益。除了基本的

加密與授權管理，DRM 還結合浮水印、追蹤機制與使用紀錄等進階技術，建

立可追溯的保護網絡。浮水印能隱密嵌入使用者識別資訊，即使內容外洩亦能

辨識來源；追蹤機制與使用紀錄則有助於偵測異常行為與提供法律證據，強化

知識產權維護與收益保障。儘管需在內容安全與使用者體驗之間取得平衡，

DRM 仍是數碼出版不可或缺的防線，同時有助於維持市場秩序與消費者信任。 

進一步而言，DRM 技術也推動數碼內容的智慧流通與授權經濟。透過 API 授

權、跨平台分發與內容租借等功能，出版品能順利導入教育、圖書館與企業等

垂直市場。API 整合讓平台得以與外部系統連接，實現即時授權與身份驗證；

跨平台支援則提升內容在多裝置與作業系統間的可達性；租借機制可控管存取

時效，便利圖書館借閱與企業培訓應用。隨著 Kindle、Kobo、HyRead 等主流

平台全面採用 DRM，以及區塊鏈與 AI 技術的導入，未來授權效率與安全性亦

有望持續提升。 

然而，DRM 的落實亦面臨若干挑戰。過度限制可能影響使用者體驗，導致閱

讀不便與反感；不同平台間技術規格不一致，影響內容跨系統流通；此外，在

法規與市場之間仍須妥善平衡合理使用權與著作權保護。因此，出版產業在導

入 DRM 時，應採取靈活策略，以達成技術、市場與法規三者的有效整合。 

以下是一個簡單的 DRM 技術總結： 

核心技術 管理詳情 
內容加密 將文件與影音等數碼內容進行加密處理，只有授權使用者

才能解密並存取。 
授權控管 設定使用者的存取權限（如播放次數、有效期限、設備綁

定），防止未經授權的使用。 
防截圖／防列印／防複製 限制使用者對內容進行擷取、轉存或外流，常見於企業機

密文件與教育平台。 
浮水印與追蹤機制 嵌入動態或隱形浮水印，標示使用者身份，便於追蹤外洩

來源。 
 
數碼版權管理核心 x 數碼製作技術圖 

 
以下是一個以 Adobe Content Server 電子出版導入 DRM 的標準流程實例： 

流程階段 操作內容與說明 
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1. 內容準備 編輯與排版電子書（EPUB、PDF 等格式），確認內容完整性與版

權歸屬。 
2. 加密處理 透過 Adobe Content Server，出版社將電子書內容進行加密。 
3. 授權設定 設定使用條件：如閱讀期限、設備綁定、是否允許列印或複製、

是否支援離線閱讀。 
4. 生成授權憑證 為 每 位 使 用 者 建 立 唯 一 授 權 憑 證 （License） 如 Adobe 產 生

的 .acsm 檔，包含解密金鑰與使用條件。 
5. 平台整合 將加密內容與授權憑證整合至電子書平台（如 HyRead、Kobo、

Kindle），支援 API 授權與雲端驗證。 
6. 使用者存取 使用者購買或借閱後，出版社將 .acsm 檔案透過平台（如 Kobo、

OverDrive、HyRead） 提 供 給 讀 者 。 讀 者 使 用 Adobe Digital 
Editions（ADE）開啟該檔案，系統會驗證 Adobe ID 並下載加密

內容。 
7. 行為監控 系統記錄使用者存取行為（如開啟次數、設備資訊），偵測異常並

防止未授權散播。 
8. 法律支援 若發生侵權或外洩，可透過浮水印與使用紀錄追溯來源，提供法

律佐證。 
 
數碼版權管理 x 數碼製作流程圖 

 
數碼版權管理（DRM）是一套兼顧內容安全、商業模式設計與遵循法規的關

鍵技術架構。它透過加密處理與使用權控管，有效防止電子書或多媒體內容遭

到未授權存取、複製與散播，進一步維護出版者與創作者的知識產權。同時，

DRM 系統支援多元商業策略包括訂閱制、限時閱讀、設備綁定等，讓出版內

容能穩健流通於不同的應用市場當中。 

整體而言，數碼製作整合了內容管理、圖像編輯、視覺設計與程式互動等多項

技術，讓創意構想能快速實現並跨平台傳播，其效率已成為提升整體讀者體驗

與作品價值不可或缺的一環。 

c) 平台發行 

平台不再僅僅是內容的承載體，而是價值創造與分配的關鍵樞紐。隨著數碼資

產與 Web3 技術蓬勃發展，平台發行逐漸轉型為具備多元功能的生態系，不

只涵蓋內容分發與交易，還融合代幣化、智能合約與創作者經濟機制，重塑整

體價值流通模式。這種發行方式強調互動、參與與共創，使平台成為整合內容

創作、資產轉換、社群經營及收益分配的完整價值鏈；而跨平台與多語系支援

的普及，更賦予其全球拓展潛力，有效連結各地市場與受眾，提升內容與資產

的影響力與可見性。 

• 平台上架 - 內容可見性最大化 
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平台上架是出版商將內容正式導入市場的關鍵環節，這並非僅僅是「上架」

的動作，而是透過精準分發、技術優化與受眾洞察，讓作品在資訊洪流中

脫穎而出。平台如 YouTube、Spotify、Shopee、LINE VOOM 等擁有龐大

流量紅利，內容一旦進入便可借勢擴散。同時，各平台的演算法會依據使

用者行為自動推薦具吸引力與互動性的內容，使優質作品快速進入曝光循

環。 

除了傳統平台上架外，也可結合社群媒體、電子報、SEO、App 推播等管

道進行同步推廣，形成多維度的「內容矩陣」，將內容跨平台整合，延伸至

如 Instagram Reels、YouTube Shorts 等垂直流量場域，最大化觸及面與品

牌影響力。 

以下是平台上架的一些實戰技巧： 

策略 說明 工具推薦 
關鍵字優化 針對平台搜尋機制設定標題、標籤與描述 Google Keyword 

Planner、TubeBuddy 
視覺吸引力 封面圖、縮圖、排版要吸睛 Canva、Figma 
上架時機 根據受眾活躍時間排程發佈 Buffer、Hootsuite 
多語系支援 提供繁中、簡中、英文版本，擴大受眾 Lokalise、Crowdin 
互動引導 加入 CTA（留言、分享、訂閱）提升參與度 ChatGPT、Typeform 

 
內容可見性 x 平台發行策略圖 

 
根據一些內容分發指南，若要提升內容上架效益，可從多方策略切入，包

括將內容同步發佈至社群平台、部落格與電子報等多個通路；根據不同平

台特性調整內容格式與語氣，達到情境契合；定期追蹤如點擊率、停留時

間、分享數等互動指標，掌握受眾反應；並藉助 Hootsuite、Mailchimp 等
工具進行內容排程與成效分析，確保分發策略精準且具延續性。這些做法

有助打造強而有力的內容流通系統。 

• 平台上架 - 標準化流程與技術支援 

標準化流程與技術支援是促進數碼內容高效傳遞與廣泛接受的關鍵要素。

現代平台不僅提供內容上架的基本通道，更整合多項技術服務，協助創作

者與出版方進行格式轉換、語言本地化及安全保障。透過自動轉換為 EPUB、

PDF、HTML5、MP4 等通用格式，內容可在各種裝置上穩定呈現；運用如

平台相應的 DRM 加密技術，強化版權保護與存取控管；再結合語言切換與

翻譯 API，使內容得以快速拓展至不同文化與市場；並整合 CMS 等系統進

行 API 串接與流程自動化，全面簡化上架流程與營運管理，提升整體分發
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效率與使用者體驗。這技術支援不僅提升內容的安全性與可用性，也讓上

架流程更高效、更具擴展性。 

• 平台上架 - 收益分配與商業化機制 

對出版商而言，平台收益已不再侷限於傳統內容販售，更涵蓋訂閱制、廣

告分潤、代幣化交易、付費牆與打賞機制等多元商業模式，提供靈活且可

持續的變現途徑。 

訂閱制建立穩定讀者群並推動長期內容訂閱，可透過分級收費及延伸內容

綑綁提升價值；廣告分潤則有助拓展收入來源與平台曝光量，可與不同品

牌合作嵌入精準廣告；代幣化交易模式能提升內容價值認知並導入創新貨

幣流通，可藉由發行非同質化代幣 (Non-Fungible Token, NFT) 售賣版權；

付費牆機制則有助控管內容流通與提升單位售價，可採分級解鎖並結合會

員身份管理；而打賞方式則能加強社群互動與讀者參與度，透過作者專區

或直播活動激勵創作動力，打造具延續性的出版商內容生態。 

以下是把內容變現模式的一個建議方式： 

商業模式 對出版商的優勢 實施方式建議 
訂閱制 建立穩定讀者群、推動長期內容訂

閱 
推出分級方案（如月/季/年費）、

捆綁延伸內容 
廣告分潤 擴展收入來源、提高平台曝光量 與相關品牌合作、嵌入精準廣告

單元 
代幣化交易 提高內容價值認知、引入創新貨幣

流通模式 
透過 NFT 售賣電子教材/版權 

付費牆 控管優質內容流通、提升單位內容

售價價值 
對部分內容進行分級解鎖、結合

會員身份認證機制 
打賞 強化社群互動與內容回饋機制、激

勵創作動力 
結合作者專區或直播活動、鼓勵

讀者回饋及支持 
 

收益分配與商業化機制 x 平台發行策略圖 

 
出版商在數碼時代可將內容視為資產，透過將文字、有聲書與多媒體內容

商品化，以多平台銷售或授權方式擴展收益；並透過聯合創作模式，與作

者及不同持份者建立品牌聯盟，共同打造與經營訂閱制內容，強化內容吸

引力與市場影響力。 

• 平台上架 - 數據回饋與優化 

上架後的數據回饋與優化，為出版商提供了精準的內容調整依據。透過平

台內建的分析工具，不僅能追蹤使用者的行為路徑，像是瀏覽時長、點擊

位置與停留頁面，還能掌握互動率與轉換率等關鍵指標。這些洞察有助於
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出版商了解哪些內容受到青睞、哪些環節產生流失，進而調整教材編排、

標題設計、資源呈現方式，甚至優化上架時段與促銷機制。 

以下是常見平台內建或支援的分析工具，出版商在內容上架後可用來追蹤

使用者行為、優化策略與提升轉換率： 

工具名稱 功能特色與應用場景 

Google Analytics 4 (GA4) 網站與 App 使用者行為追蹤、事件分析、轉換率監控 
YouTube Analytics 觀看時間、點擊率、訂閱來源、互動指標（留言、分享） 

Meta Business Insights Facebook/Instagram 貼文成效、受眾輪廓、廣告轉換分析 
Looker Studio 整合多平台數據來源，製作互動式儀表板與視覺化報表 
Kotobee Analytics 電子書平台專用，追蹤讀者閱讀行為、頁面停留時間與互

動率 
Spotify for Podcasters 聲音內容分析，包括播放次數、聽眾地區、裝置類型與留

存率  
Substack Dashboard 電子報開信率、點擊率、訂閱來源與付費轉換分析                  

 
平台內建分析工具 x 平台上架參考圖 

 
這些工具能幫助出版商掌握內容表現、受眾偏好與行銷成效，進而進行 

A/B 測試、內容優化與精準推播。 

以下是一個以電子故事書為題，如何利用 YouTube 平台進行視覺化分析藍

圖，鎖定最關注的三大指標：點擊率、停留時間、付費轉換率。藉此，提

升故事書內容在 平台上的吸引力與轉換效益。 
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透過持續的數據監測與回饋應用，出版商能打造以讀者為中心的內容循環，

提升曝光率、參與度與商業轉化效益。這不只是技術輔助，更是推動以內

容方向作決策與長久經營的智慧大腦。 

d) 用戶回饋 

用戶回饋本質上是一個數據驅動的價值迴圈，不僅提供使用經驗，也能轉化為

行銷與產品優化的策略洞察。透過分析與應用這些回饋，品牌得以深化用戶信

任、放大社群影響力，並針對使用痛點進行產品改進，進而驅動消費決策並持

續提升整體商業效能。 

品牌與顧客之間的信任關係，是驅動消費行為的關鍵橋樑，而正面評價與真實

回饋則是穩固這座橋樑的根基。當人們面臨購買決策時，往往依賴他人經驗作

為參考，尤其是真實用戶所分享的正向回饋，更能有效降低產品風險的疑慮；

而公開呈現各類回饋（無論好壞）則展現了品牌的誠實與透明，提升顧客的安

心感；此外，具體描述的使用情境能激起潛在顧客的共鳴，讓他們更容易代入

自身情境、縮短猶豫時間，最終促成購買行動。以下提供一些策略以供參考：  

策略 效果 
精選真實評價展示 在產品頁面呈現具代表性的用戶回饋，提升說服力 

蒐集初步數據 
• 點擊率（CTR） 
• 平均觀看時間 
• 點閱後的行為 

- 如連結點擊 

上架電子故事書影片 

內容反饋分析 

• 哪段情節吸引力最高 

- 透過保留率圖表 

• 何時跳出率提高 

- 可能表示失去興趣 

A/B 測試 

• 封面設計、標題用語 

• 不同故事風格（教育

性 vs 幽默性） 

 

行銷行動優化 

• 根 據 高 點擊 率 的 影

片規劃下次內容 

• 選 擇 最 佳發 布 時 段

與頻率 

• 導入 CTA 

- 引導付費行動 

付費轉換分析 

• 追 蹤 觀 眾是 否 前 往

購買完整版/訂閱電

子書平台 

• 評估不同 CTA 和片

尾設計的有效性 

 

註： 封面設計：色彩鮮明、角色有表情、加一句吸睛標語 
標題策略：加入目標受眾熟悉的關鍵字（如「魔法」、「恐龍」、「睡前」） 
轉換 CTA：使用「立即閱讀完整版」、「訂閱故事每週更新」等語句 
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視覺化 UGC（User Generated 
Content, 用戶生成內容） 

例如開箱影片、使用心得圖文，增加情感連結與真實感 

評價回覆與互動 品牌主動回應評論，展現誠意與關注，強化信任感 
整合社群口碑 將社群平台上的正面聲量導入官網或購買流程中 

 
提升信任關係 x 用戶回饋策略圖 

 

這些策略不只是「好看」，而是能實際影響消費者的心理決策機制。當人看到

其他用戶的真實回饋時，心裡會比較踏實；如果回饋裡還有具體的使用情境，

就更容易代入自己的需要，信任感自然就上來了，最後也更容易下決定去購買。 

而在設計一套有效的評價機制時，以下各個元素扮演著不同但相輔相成的角色： 

元素 目標 
星級評分 快速傳達整體滿意度，影響第一印象 
詳細評論   提供使用情境與真實體驗，增加說服力 
回覆功能 展現品牌回應態度，提升互動與信任感 
評價排序與篩選 幫助用戶找到最相關的資訊，提升決策效率 

 
評價機制元素 x 用戶回饋策略圖 

 
在策略設計完成後，透過妥善的數據分析進行相應優化，能大幅提升策略調整

的成效。以下列出了各個層面的分析重點： 

• 數據分析與使用者行為追蹤 

數據分析與使用者行為追蹤是讓內容真正發揮影響力的關鍵。它不只是看點擊

率，而是深入了解讀者的行為、偏好與互動模式，進而優化內容設計與行銷策

略。 

以下是一些使用者行為追蹤的核心工具： 

工具 數據分析方向 

Google Analytics 4 可追蹤使用者的瀏覽路徑、停留時間、跳出率與轉換率，並提供人

口統計資料如年齡、性別、地理位置與興趣。 
Microsoft Clarity 提供熱圖與使用者錄影功能，幫助你觀察使用者在頁面上的點擊與

滑動行為。 
AI 行為分析工具（如 
WordPress 外掛） 

可視覺化使用者互動，並透過自然語言處理 (Natural Language 
Processing, NLP) 技術分析使用者回饋與評論。 
 

 
數據追蹤 x 用戶回饋工具圖 

 
基於以上工具所獲得的行為數據，出版社可精準掌握受眾需求與內容表現。若

發現頁面跳出率高，可檢視內容是否適合使用者搜尋意圖，並針對排版與導引

設計進行優化；針對停留時間短的頁面，加入影片、問答或 CTA 等互動元素
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可提升吸引力與參與度；熱門瀏覽路徑則值得強化內容品質與導向機制，促進

轉換效果；根據使用者的興趣與地理位置，可進行內容個人化調整，並展開地

區性行銷活動；最後，透過使用者評論與建議的分析，有助於修正內容風格與

編排方向，使整體策略更具回饋性與市場對接力。這些數據驅動的優化措施，

能讓內容持續優化、精準溝通並提高整體行銷成效。 

• 數據分析與情緒分析 

數據分析與情緒分析是基於數據進一步進入語意層面，透過自然語言處理 
(Natural Language Processing, NLP) 技術，能辨識評論中所傳達的情緒，例如

正面讚賞、疑慮、失望甚至憤怒。這不只是情緒分類，更是掌握品牌在用戶心

中形象的關鍵。 

這些應用場景正好展現了情緒分析在品牌管理中的深度價值。當產品表面上擁

有高星級評分，但情緒分析揭露出評論中多為「期待改善」或「客服努力但產

品一般」等語句時，品牌便能察覺到評價背後潛藏的風險，避免被表面數據誤

導。這種情況可能代表用戶給予高分是出於禮貌或對客服的肯定，而非對產品

本身的滿意度。 

 

另一方面，若負面情緒集中於某特定功能或流程，例如「操作不便」、「註冊流

程繁瑣」，品牌便能針對該痛點進行精準優化，提升整體體驗與滿意度。這類

的分析不僅能提升產品品質，也能強化品牌形象與用戶信任。若要深化數據分

析在品牌策略中的應用，以下三個方向值得優先考量： 

1. 強化客戶關係管理   

透過情緒分析與即時回饋機制，品牌能快速掌握用戶情緒變化，並主動回

應需求或疑慮。這不僅提升顧客滿意度，也能建立長期信任與忠誠度。 

2. 品牌危機預警   

情緒分析能在負面情緒擴散前即時偵測異常訊號，協助品牌調整溝通語氣、

內容或服務流程，避免公關危機擴大。這種預警機制讓品牌能在第一時間

修正策略，維持形象與信任。 

o 市場定位校準   

高星級評分 期待改善 背後潛藏的風險 



92 
 

不同讀者群對品牌的情感反應往往差異巨大。透過情緒分群與語意分析，

品牌可精準掌握各族群的偏好與痛點，進行更貼近用戶的行銷布局與內

容設計，提升行銷效率與轉換率。 

以下是一個名為「EIS 評價洞察系統」（Emotion-Insight Score）的模型，

它是基於情緒分析為核心、兼具定性與定量指標的品牌評價追蹤模型，

並將結合用戶反饋、互動數據與語意分析，逐步建構出有洞察力的品牌

策略。   
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Emotion-Insight Score (EIS) 評價洞察系統 x 數據分析與情緒分析策略圖 

 
3. 優化產品與服務   

當大量回饋被整理及分類後，就能看出哪些問題最常被提及、哪些流程最

讓人卡住、以及哪些功能最容易引起抱怨。這種分析能讓品牌更快抓到真

正的痛點，把用戶回饋變成「可行動的改善方向」。以下是一些常見的痛點： 

第一層架構：資料來源整合   
• 整合多元管道，確保數據全面性與時效性   

- 社群平台貼文與留言（Facebook、Instagram、微博） 
-  評價網站與電商平台（Google Reviews、Amazon）   
- 客服記錄與問卷回覆（文字語料）   

第二層分析：情緒語意模型建構   

• 運用 NLP 技術做情緒分類與語意脈絡剖析   

- 情緒分類模型： 將語料區分為正面、中性、負面，並捕捉細

 緻情緒如「感動」、「失望」、「驚喜」等   

- 語意關鍵字索取： 追蹤「產品」「價格」「體驗」「包裝」「客

 服」等議題頻率與情緒傾向   

- 情緒強度指標： 結合語調與詞彙強度，量化每則留言的情緒

 影響力    

第三層計分機制：EIS 動態評分模型  

• 將情緒分數、用戶影響力、品牌關鍵字等加權建構綜合評分 

 

指標 權重範例 說明 

情緒分數 40% 正向／負向／中性＋強度 

關鍵字關聯度 30% 是否聚焦品牌戰略重點 

發言者權重 20% KOL、忠誠顧客、潛在消

費者 

回響指數 10% 回覆數、按讚數、分享數

等互動行為 

 

第四層應用：動態儀表板與策略輸出  

• 讓行銷團隊即時掌握品牌情緒溫度與策略調整建議 

- 可視化儀表板：品牌情緒趨勢圖、負評預警雷達、議題熱

度分布   

- 自動洞察提示：如「近 7 日針對價格的負面情緒增加 35%」   

- 策略建議模塊：根據評分回饋「包裝設計優化」「客服回應

提速」等具體行動   
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o 市場定位校準- 操作流程太複雜 

o 功能不直覺 

o 註冊或付款步驟太多 

o 介面資訊太混亂 

o 服務回應速度慢 

當這些問題得到改善，用戶體驗滿意度也會跟著提升。更重要的是，這種

即極回應的態度本身就能強化品牌形象，強化用戶的忠誠度，品牌的競爭

力也就自然提升。 

總結來說，價值鏈主要是透過「內容創作  技術支持  用戶回饋」三個環節

所建構的閉環架構，能夠有效提升內容的整體效益與商業價值。原創內容為品

牌注入獨特性，技術支持則透過數碼製作、互動設計與加密保護賦予內容延展

性與安全性，而多平台發行策略則推動觸及率與用戶轉化。最終，從用戶購買

行為、評價到數據分析所帶來的回饋，又反饋回內容創作與行銷優化，形成持

續迭代與強化的正向循環，有效增加用戶忠誠度，並打造具有長期競爭力的品

牌生態系。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2.2.2.2 企業鏈 

建議教學時數：150 分鐘  

『企業鏈』主要聚焦於不同企業在產業中的分工與協作關係，例如出版社、技術平台、

閱讀器製造商與行銷公司如何形成互補網絡，共同推動出版生態。 

a) 創作者／出版社 

建議的課堂活動 

練習 1 – 價值鏈 

練習詳情，請參閱第 5.2.2.5 節 

 

這項小練習旨在讓學員以價值鏈視角重新審視電子出版的各個流程，理解不同

環節如何相互連結並共同影響最終產品的品質與市場表現。 
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在電子出版的企業鏈中，創作者與出版社共同構築了內容價值的源頭與品質保障

機制。創作者負責原創內容的構思與撰寫，提供具文化深度、市場潛力或教育價

值的文本素材；而出版社則承接內容開發的任務，進行編輯、設計、排版與市場

定位，並透過品質管理流程（如審稿制度、校對機制、讀者測試）確保作品的完

整性與專業性。 

• 創作者的角色與工作內容 

1. 內容構思與撰寫 

「內容構思與撰寫」是整個出版流程的起點。創作者需根據市場趨勢、讀

者需求或個人理念，構思具有吸引力與深度的主題，並將其轉化為具體的

文字內容。在電子出版環境中，創作者也可能參與多媒體元素的設計，如

插圖、音效或互動模組，使作品更具與延展性。這一階段的工作不只是

「寫作」，更是內容價值的塑造與品牌識別的基礎。 

2. 視覺或多媒體元素提供者 

隨著平台技術的進步，創作者可透過像不同的網上素材庫（如 iStock / 
Adobe Stock）取得高品質視覺內容，或自行創作並整合至電子書中。這種

跨媒體創作能力，使內容不再侷限於文字，而是成為一種多感官的敘事形

式，大幅提升電子出版的吸引力與市場競爭力。 

以下是一個互動式電子書創作流程圖（多媒體整合版）： 

次序 工作要點 
1. 準備階段：內容與媒

體素材規劃 
• 確定主題與目標讀者   
• 撰寫文字內容初稿   
• 規劃所需多媒體元素（插圖、照片、影片、音效、動畫） 

2. 製作階段：內容整合

與互動設計 
• 使用工具如 FlipHTML5 ，Visual Paradigm  或其他相似工具 
• 將文字內容轉換為電子書格式（EPUB、HTML5 等）   
• 嵌入多媒體元素：   

o 插圖與照片：提升視覺吸引力   
o 影片與音效：強化情境與敘事張力   
o 超連結與互動按鈕：導引讀者探索延伸內容   
o 動畫與翻頁效果：營造沉浸式體驗 

3. 優化階段：使用者體

驗與平台適配   
• 測試在不同裝置上的閱讀效果（手機、平板、電腦）   
• 加入目錄、縮圖、搜尋功能等導覽設計   
• 設定語言版本、字型大小、背景色等可調參數   
• 加入密碼保護或 DRM 加密以保障內容安全 

4. 發行階段：上架與推

廣 
• 發佈至電子書平台或自架網站   
• 搭配社群行銷、SEO 優化、QR 碼分享等推廣策略   
• 收集讀者回饋與互動數據，作為後續優化依據   

 
互動式電子書創作流程圖 x 創作者/出版社策略圖 

 

https://www.istockphoto.com/hk
https://stock.adobe.com/hk/
https://fliphtml5.com/learning-center/zh_tw/interactive-ebook-examples/
https://online.visual-paradigm.com/tw/flipbook-maker/
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這套流程適用於個人創作者，甚至是出版社或教育機構製作具互動性與學

習效果的電子出版品，使讀者對內容更具深刻體會。 

3. 主題研究與資料蒐集 

當創作者進行電子書或其他內容創作時，深入的主題研究與資料蒐集是不

可或缺的一環。這不僅提升內容的深度與可信度，也能讓作品更具說服力

與價值。以下是對「主題研究與資料蒐集」中常見的兩大方法 - 文獻調查

與專家訪談 - 的闡述： 

o 文獻調查 

文獻調查是一種根據研究目的，系統性蒐集並分析既有資料來源的方法，

旨在掌握特定主題的背景、現況與趨勢。其常見資料來源包括政府報告

與統計資料、學術期刊與專書、新聞報導與網路文章，以及產業研究與

市場分析等。進行文獻調查的步驟通常涵蓋初步瀏覽與資料整理、摘要

重點與核心觀點、依主題分類，並進一步整合資料進行詮釋與推論，以

建立穩固的知識基礎並支撐後續研究方向。 

o 專家訪談 

專家訪談是一種能夠獲取第一手深度見解的重要研究方法，透過非結構

式、半結構式與結構式等不同訪談形式，研究者可根據研究目的選擇適

當方式進行交流與資料蒐集。此方法能提供最新、具體的業界觀點，並

補足文獻未涵蓋的細節與脈絡，同時藉由建立互信關係，如尊重受訪者、

運用肢體語言及展現傾聽態度，也有助於深化人際連結，促進後續合作

或引用，強化研究的深度與廣度。 

以上兩種方法常常互補使用：文獻提供廣度，訪談提供深度，可以有效地

提升內容的深度與準確性。 

• 出版社的角色與工作內容 

出版社扮演著多元角色，從初稿評估、內容編輯與審稿，到設計製作、出版發

行及市場推廣，無一不涉入。它不只是書籍的製造者，更是文化內容的策劃者

與品質守門人，負責版權管理、市場定位與宣傳推動等關鍵任務，確保作品符

合讀者期待與市場需求，同時在數碼轉型的浪潮中持續調整策略，以維持競爭

力與文化影響力。 

1. 內容開發與編輯 
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「內容開發與編輯」是出版社承接創作者初稿後的關鍵環節，直接影響作

品的品質與市場表現。出版社首先會針對初稿進行結構整理，重新安排章

節順序、調整內容邏輯，確保敘事或論述具備清晰脈絡與閱讀節奏。接著

進行文字潤飾，包括語句修正、語氣調整與風格統一，使內容更具可讀性

與專業感。格式調整則涵蓋排版設計、標題層級、圖文配置等，確保作品

在不同平台與載具上呈現一致性與視覺吸引力。 

 
 
內容開發與編輯 x 出版社的角色與工作內容流程圖 

 
此外，出版社在編輯過程中也會參考市場趨勢與讀者偏好，提出修改建議

或補充方向，使內容更貼近目標受眾。例如在香港的出版流程中，編輯會

與作者反覆溝通，從試行編輯到詳細修訂，再到校對與定稿，形成一套完

整的品質管理機制。這不僅提升作品的出版效率，也讓內容更具商業潛力

與文化影響力。 

2. 品質管理 

品質管理是由多個角色一起完成的。編輯負責修改內容讓它更清晰，校對

員檢查錯字和格式，版權人員確保引用合法，設計師讓排版和封面更美觀。

主編決定出版方向，品管人員負責最後檢查。大家合作，確保書籍內容正

確、合法又好看，並不斷改進品質。 

o 校對與審稿制度 

「校對與審稿制度」是出版社確保內容專業度與閱讀體驗的核心機制。

這不僅是針對錯字與語病的修正，更涵蓋語法結構、標點使用、語意清

晰度與邏輯一致性的全面檢查。根據錯字檢查指南，有效的校對應分層

進行，包括基礎字詞檢查、語法與標點符號、語意與邏輯、格式與風格

等層面。此外，大聲朗讀、逆向檢查、改變字體或呈現方式、分段校閱

與請他人協助，都是提升校對效率與準確性的實用技巧。這些制度不僅

提升作品的可讀性與專業形象，也建立讀者對品牌的信任與忠誠度。 

o 版權檢查與合法性確認 

在出版企業鏈的品質管理環節中，「版權檢查與合法性確認」是出版社

不可忽視的責任。這項工作旨在確保所有出版內容未涉及抄襲、未經授

權引用或其他侵犯知識產權的行為。根據香港《版權條例》，任何未經

創作者 
提供初稿 結構整理 文字潤飾 

確保內容符合市

場及讀者需求 
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授權使用原創作品的「實質部分」即屬侵權，無論是文字、圖片、音樂

或影片，創作者在完成作品後即自動擁有版權，無需註冊。出版社在編

輯階段需進行嚴格的版權審查，包括確認引用來源、檢查授權文件、避

免使用未經授權的第三方素材等。若出版品涉及侵權，可能面臨民事賠

償甚至刑事責任。因此，合法性確認不僅是法律義務，更是維護創作者

權益與出版社品牌信譽的關鍵步驟。 

以下是一個出版前的版權審查流程概念： 
版權審查階段 審查重點 
1. 原稿收件 確認作者是否為原創者，有無引用他人作品 
2. 初步編輯審查 檢查是否涉及第三方內容（圖片、歌詞、文章段落等） 
3. 版權確認 若有引用，需取得授權或使用合理使用條款 
4. 合約簽訂 明確約定版權歸屬、授權範圍、責任歸屬 
5. 編輯加工 避免新增侵權內容（如插圖、封面設計） 
6. 出版發行 保留授權文件，準備應對可能的法律爭議 

 
版權審查 x 品質管理流程圖 

 
當完成版權審查流程後，仍須重視出版可能面臨的侵權風險與相應的應

對策略。以下是一些重點作為參考及注意： 

o 常見侵權風險類型與應對策略 

風險類型 詳述 應對策略 
引用未授權內容 如引用文章、圖片、歌詞等未

取得授權 
主動聯繫原作者或使用授

權平台 
模仿他人作品風格 過 度 模 仿 可 能 構 成 「 實 質 相

似」 
保留創作紀錄，強調原創

性 
未明確合約版權條款 合約模糊導致日後爭議 使用標準版權合約模板，

明確條款 
使用 AI 生成內容 AI 作品可能涉及訓練資料的版

權問題 
選用合法來源的 AI 工具並

標註出處 
 

侵權風險類型與應對 x 品質管理策略圖 

 
透過嚴緊的品質管理，出版商可以確保每一本書都具備內容正確、設計

美觀及合法合規的高標準，使出版品兼具專業性與市場吸引力，進而提

升品牌信任與長遠價值。 

3. 內容格式轉換與平台適配 

在「內容格式轉換與平台適配」上，出版商的目標是讓內容能夠在各種電

子書平台上順利呈現並提供良好閱讀體驗。不同平台對格式支援與排版要

求各異，因此編輯與技術人員需針對每個平台進行微調，確保內容在各種
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設備上呈現一致性與可讀性。這不僅提升作品的流通性與可接觸性，也擴

大了讀者群與市場覆蓋率。 

o 格式轉換 

內容格式轉換是把原始檔案轉換成常見格式如 EPUB、PDF 和 MOBI 等。

當中，EPUB 支援流式排版 (Float Layout)，能根據不同設備自動調整文

字與版面，適合一般小說與長篇閱讀；PDF 則保留固定版面，忠實呈現

原始排版，適合圖文並茂或格式嚴謹的出版品如教科書與報告；MOBI 
為 Kindle 專用格式，雖支援部分互動功能，但排版彈性較低。選擇何種

格式需視內容類型、目標平台與讀者需求而定，以確保最佳的閱讀體驗

與兼容性。 

o 加入不同功能 

加入互動功能如註解、搜尋、目錄跳轉與字體調整，能大幅提升使用者

體驗。註解功能讓讀者能標記與記錄個人想法，搜尋功能則方便快速定

位特定內容；目錄跳轉提供結構化導覽，尤其在長篇文檔中極為實用；

而字體調整則讓使用者依照閱讀習慣自訂文字大小與樣式，提升可讀性

與舒適度。這些功能不僅讓閱讀更靈活，也促進學習與資訊吸收的效率。 

o 平台適配 

平台適配是基於不同設備如 Kindle、Kobo、Apple Books 各自支援的格

式與排版方式皆有差異。Kindle 主要支援 EPUB 和 AZW3 格式，並對 
AZW3 提供更佳的字體與圖像呈現；Kobo 則偏好 EPUB 和 PDF，並支援

多種文字與圖像格式如 TXT、HTML、JPEG、PNG 等；Apple Books 則以 
EPUB 為主，並支援多媒體內容與互動功能。 

為確保內容在各平台上顯示正常，出版者需進行格式微調，例如轉換檔

案類型、調整排版結構、嵌入相容字型，甚至處理 DRM 保護問題。若

未進行適當格式調整，可能導致排版錯亂、功能失效，甚至無法開啟內

容。透過平台適配，不僅能確保內容在各設備上正常顯示與操作，還能

提升可讀性、延長數碼內容的使用壽命，並有效擴展潛在讀者群。 

4. 創作者與出版社的協作關係 

合作模式與關係動態是推動創作與市場成功的核心要素。出版社與創作者

常透過共同開發計畫，針對市場趨勢或讀者需求協力打造主題系列，確保

內容具備吸引力與時效性；在商業層面，雙方會訂立版稅與分潤協議，明
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確收益分配比例，以保障創作者權益並促進長期合作；此外，出版社也扮

演品牌塑造與推廣的角色，負責書籍封面設計、宣傳文案撰寫、社群媒體

操作等行銷規劃，協助作品在市場上建立辨識度與影響力。這種多層次的

合作關係不僅提升內容品質，也強化彼此在競爭激烈的出版環境中的生存

與成長能力。 

出版社在電子出版時代的角色正迅速轉型，從傳統印刷媒介的製造者，演變為數

碼內容的策劃者與管理者。它們不僅負責電子書、有聲書與線上平台的內容製作

與品質把關，更透過數據分析掌握讀者行為，優化選題與行銷策略。電子出版讓

出版社能以更低成本、更高效率觸及全球市場，同時也強化版權管理與跨媒體授

權的能力。儘管自媒體與自出版興起帶來競爭，專業出版社仍在內容深度、編輯

品質與品牌信任上具備優勢，持續在知識經濟與文化創意領域中扮演不可或缺的

核心角色。 

b) 技術平台 

在企業鏈的技術平台中，系統架構與資料安全是確保整體運作穩定與信任的核心

要素。現代企業需建構多層次的防禦系統，包括端點防護（如 Endpoint Detection 
and Response, EDR）、網路隔離、資料加密與存取控管，以抵禦日益複雜的網路

攻擊。系統架構方面，企業通常採用模組化設計，整合安全資訊與事件管理

（Security Information and Event Management, SIEM）、資安作戰中心（Security 
Operation Center , SOC）與威脅情報平台（Threat Intelligence Platform, TIP）等工

具，形成即時偵測與回應的資安循環。 

資料安全則強調不可竄改的備份機制與自動化網路隔離技術，例如 ActiveProtect 
平台能在資料傳輸後自動關閉網路連線，防止勒索病毒滲透備份系統。此外，企

業還需定期稽核供應鏈資安狀況，確保整體鏈條的安全一致性。這些技術與策略

共同構築出一個具備韌性與可持續性的企業鏈技術平台。 

以下是一些在資訊安全需要注意的事項： 

項目 措施範例 
傳輸安全 傳輸層安全性協定(TLS 1.3)、虛擬私人網路(Virtual Private Network, 

VPN) 
儲存安全 加密硬碟、雲端加密、備份與還原策略 
身份驗證與授權 多因子驗證(Multi-Factor Authentication, MFA)、以角色為基礎的存

取控制(Role-Based Access Control - RBAC)、單一登入(Single Sign-
On, SSO) 

資安事件應變 網路安全事件應應對手冊(Incident Response Playbook)、演練機制 
合規性 ISO 27001、GDPR、SOC 2 

 
資料安全 x 技術平台範例圖 (*當中的詳細技術資料可參考本模組 Appendix I) 
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總結來說，電子出版企業若能善用技術平台的系統架構與資料安全機制，將提升

可靠性與競爭力。這樣的平台不僅支援各個出版環節，同時也透過模組化架構、

雲端協作與資安防護等，確保版權資料、稿件交換與讀者資料在流通過程中的安

全與一致性。在電子出版競爭日益激烈的環境下，能夠靈活運用技術者，使每個

出版環節達至最高效率，提升自身競爭優勢。 

c) 行銷機構 

透過整合性的推廣策略與市場拓展手段，行銷部門不僅促進內容的曝光與流通，

更能連結創作者、平台與消費者，形成高效的價值網絡。近年來，電子出版企業

更需理解其產業鏈的多維結構，以掌握與跨媒體的發展機會。此外，成功的行銷

策略應結合市場研究、客戶需求分析與品牌塑造，並運用數碼廣告、社群媒體與

內容行銷等多元管道，提升品牌影響力與顧客忠誠度。這樣的協作網絡不僅促進

創新，也讓企業在競爭激烈的電子出版市場中取得領先地位。 

• 行銷策略 x 市場研究 

結合市場研究的行銷策略，是企業制定有效推廣方案與掌握競爭優勢的關鍵。

透過系統性地比較產品、定價、行銷手法與品牌定位，企業能清楚識別自身的

優勢與劣勢，並據此調整策略，讓後續的行銷與產品決策更有根據。 

運用「5W1H」分析法與工具如 Similarweb、Facebook 廣告檔案庫等，可深入

洞察競爭者的流量來源、社群策略與內容操作手法，幫助企業精準掌握市場動

態與消費者偏好。因此，行銷策略若能與市場研究緊密結合，不僅能提升決策

品質，更能加速產品優化與品牌成長，在競爭激烈的市場中搶佔先機。 

• 行銷策略 x 塑造品牌形象 

品牌形象不僅涵蓋產品特性、價格定位、包裝設計與推廣手法，更透過行銷與

公關活動建立消費者對品牌的認知與情感連結。隨著產品與服務日益同質化，

消費者的購買決策往往取決於品牌所傳遞的價值與信任感。這正是關鍵意見領

袖 (Key Opinion Leader, KOL)行銷崛起的原因之一。 

而 KOL 行銷已躍升為品牌推廣的關鍵驅動力，深刻左右消費者的購買選擇與對

品牌的整體印象。透過不同種類的 KOL，在不同平台（如 YouTube、Instagram、

TikTok）以真實且具風格的內容強化品牌形象與消費者信任。成功的品牌形象

塑造策略，需從市場定位出發，選擇與品牌理念契合的 KOL，並透過精準的內

容設計與互動機制，讓品牌故事自然融入消費者生活，進而提升品牌辨識度與

忠誠度。 

以下是 KOL 的不同分類： 
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KOL 種類 特點 
影響型 KOL： 
 

影響力大、能夠快速提升品牌聲量與討論度，適合品牌曝光、話題

炒作。 
導購型 KOL： 影響力仍具規模，粉絲忠誠度較高，適合品牌合作、產品導購、形

象建立。 
 

專業型 KOL ： 粉絲忠誠度高，影響力較為垂直，適合精準行銷、產品試用、導購

轉換。 
 

利基型 KOL ： 影響力集中於特定族群，互動率高、具親和力，能夠創造高信任感

與社群影響力。 
 

KOL 種類 x 行銷策略 x 塑造品牌形象分類圖 
 

• 行銷策略 x 行銷管道整合 

透過結合多種行銷通路（如廣告、公關、社群媒體、電商平台、內容行銷等），

並搭配線上與線下的虛實整合，來最大化品牌的市場效益與顧客觸及率。企業

應根據市場環境與目標客群的行為特性，選擇最合適的管道組合並確保訊息一

致性。 

1. 建立品牌網站 

建立品牌網站不僅能提升品牌的信任度，也對搜尋引擎最佳化（SEO）效

益有顯著貢獻。品牌網站能作為資訊中心，提供完整且具深度的內容，建

立消費者對品牌的專業感與信賴感。透過優化網站架構、關鍵字策略與內

容品質，網站不僅能提升在搜尋引擎中的排名，也能吸引更多目標客群，

提高轉換率與品牌忠誠度。 

2. 社群平台 

不同社群平台擁有不同的受眾特性與內容偏好，因此企業需根據目標客群

精準選擇合適的社群通路。例如， 「Instagram」 是以視覺為主的社群平台，

擁有超過 10 億月活躍用戶，特別受到 18–34 歲年輕族群青睞，適合用於

品牌形象塑造、產品展示與 KOL 合作； 「小紅書」則在華語市場中具備強大

的生活風格導向與消費影響力，適合美妝、旅遊、時尚等垂直領域的品牌

進行口碑行銷與社群互動；而「LinkedIn」則以專業人士為主，適合 B2B 
行銷與建立企業信任感，能透過內容分享與人脈連結強化品牌的專業形象

與業界影響力。整合這些平台時，企業應確保訊息一致性、內容差異化與

導流策略，讓每個管道都能發揮最大效益，共同支撐品牌的整體行銷目標。 

3. 與同業或 KOL 建立合作關係 
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與同業及 KOL 進行互利合作不僅能交換彼此的受眾資源，擴大品牌觸及面，

還能共同創造具話題性的內容，提升社群參與度與品牌影響力。透過聯名

商品、跨界活動或社群共創，企業能在不同平台上建立信任感與新鮮感，

吸引更多潛在客戶並強化品牌形象。成功的合作關鍵在於受眾匹配、內容

風格一致與高互動率，若能建立長期穩定的合作關係，更能持續創造價值，

實現真正的雙贏局面。 

總括來說，整合行銷的成功關鍵在於策略與執行的協調、資料庫的活用、

顧客體驗的優化，以及成效的持續評估。唯有將各管道與資源有效整合，

品牌才能在競爭激烈的市場中脫穎而出，實現 1+1>2 的行銷效益。 

4. 行銷成效評估 

如何得知以上的行銷管道的整合是否成功，可以從市場數據分析著手，包

括網站流量、社群互動率、轉換率與顧客回饋等指標，並搭配問卷調查、

焦點訪談與社群數據分析工具（如 Google Analytics、Google Forms、

Power BI）來深入了解使用者行為與偏好。 

此外，透過定期的實體市調與消費者意見收集，企業能掌握市場脈動與潛

在需求，進而調整行銷內容、管道配置與預算分配，讓整合行銷管道真正

發揮最大效益。 

以下是一個行銷成效評估調查範例以供參考： 

設定資料 
產品或服務類型： 新推出的電子書產品 
目標客群： 香港市場 
行銷管道： 以網站為主要行銷管道 
評估目的： 顧客滿意度 
預期調查方式： 社群互動分析 

 
評估目標 
1. 顧客對電子書內容、介面、購買流程的滿意度 
2. 社群平台（如 Facebook、小紅書）上的互動率與品牌回饋 
3. 網站導流與停留行為分析（如瀏覽時間、點擊率、跳出率） 

 
問卷草稿 
1. 基本資料  
o 年齡／性別／職業／閱讀習慣（紙本 vs 電子書）… 

2. 使用體驗 (每條題目 1-5 分；5 為最高) 
o 您對電子書平台的整體使用體驗滿意嗎？ 
o 電子書的內容品質是否符合您的期待？ 
o 購買／下載流程是否順暢？ 
o 您是否會推薦此平台給朋友或同事？ 
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o 您希望平台未來新增哪些功能或內容？ 
3.  品牌印象 
o 您對此電子書品牌的印象是？（專業／親民／創新／其他） 
o 您是如何得知這個平台的？（社群／廣告／朋友推薦／搜尋引擎） 

 
社群互動分析建議 
平台選擇： 以 Facebook、小紅書為主，觀察以下指標 

貼文互動率： 按讚、留言、分享數量／觸及人數 
粉絲成長率  ： 每週／每月新增追蹤人數 
內容回饋： 留言中是否出現正面／負面關鍵字 
導流成效： 社群貼文點擊連結導入網站的次數與轉換率 

工具推薦： Facebook Insights（官方分析工具） 
小紅書數據助手（第三方工具） 
Google Analytics（追蹤社群導流與網站行為） 

 
分析與優化建議 
1.若顧客滿意度偏低，可針對內容品質或介面設計進行優化 
2. 若社群互動率不高，可嘗試與本地 KOL 合作、舉辦限時活動或讀者互動挑戰 
3. 若網站跳出率高，建議優化首頁設計與導購流程，提升停留時間與轉換率 

 
行銷成效評估 x 行銷策略 x 行銷管道整合流程圖 

 
d) 閱讀設備商 

閱讀設備商是支撐著內容載體與優化使用者體驗的關鍵角色。而電子出版不僅涵

蓋內容製作與平台營運，也依賴硬體設備的支援與創新來提升整體閱讀體驗。 

• 閱讀設備商的硬體支援角色 

閱讀設備商的硬體支援是直接影響讀者的閱讀體驗與內容消費意願。以下是以

現有資料的解說： 

1. 裝置相容性 

除手機及平板外，主流電子書閱讀器如 Kindle、Kobo、文石等在裝置相容

性方面表現優異，普遍支援 EPUB、PDF、MOBI 等多種電子書格式，確保

使用者能在不同設備上順暢閱讀，無需擔心格式限制或轉檔困擾。Kobo 系
列更進一步提供有聲書播放功能與圖書館借閱支援（如 OverDrive），不僅

拓展了內容來源，也讓使用情境更加多元，滿足不同閱讀習慣與需求。 

2. 顯示技術優化 

電子書閱讀器在顯示技術方面持續創新，致力於提升閱讀舒適度與視覺保

護，其中電子墨水技術（E-Ink）能模擬紙張質感，有效減少藍光與螢幕閃

爍，適合長時間使用；有些品牌採用特別技術的彩色螢幕支援彩色內容呈
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現並兼顧護眼效果，而黑白螢幕則提供高解析度與清晰度，特別適合文字

密集的閱讀需求。 

此外，防眩光螢幕設計能減少反射，提升在戶外或強光環境下的可讀性，

搭配可調式前燈，使用者可根據環境光源調整色溫與亮度，全天候維持舒

適的閱讀體驗。這些技術不僅強化視覺品質，也讓電子書閱讀器更貼近紙

本書的自然感受，成為電子閱讀的理想選擇。 

3. 儲存與續航力 

在儲存與續航力方面，電子書閱讀器大部份的機型可提供 16GB 至 32GB 的
儲存空間，足以容納上萬本電子書或數百本有聲書，讓使用者隨時隨地擁

有豐富的閱讀資源。電池續航力方面，得益於電子墨水螢幕的低耗能特性

與內建電池省電技術，許多設備可較長的連續使用，非常適合長期閱讀或

外出旅行時使用，大幅提升了電子閱讀的自由度與便利性。 

4. 雲端同步功能 

雲端同步功能大幅提升了電子書閱讀的靈活性與效率，讓使用者能在多個

裝置間無縫切換閱讀體驗。透過跨平台的進度同步、筆記備份與書籤儲存，

讀者可在手機、平板與電子書閱讀器之間自由切換，無需擔心遺失內容或

重新尋找章節。有些設備，除了支援觸控筆與筆記本功能，還能透過雲端

共享筆記與標註內容，讓使用者不僅能記錄重點，還能在不同裝置上即時

存取與編輯，打造更智慧且個人化的閱讀體驗。 

這些硬體支援不僅提升閱讀舒適度與便利性，也讓電子出版平台能更有效地推

動內容消費與用戶忠誠度。 

• 體驗優化的關鍵策略 

在體驗優化的策略中，硬體與軟體設計需緊密結合，以提升使用者的整體感受

與功能便利性。以下是深入解析這一策略的幾個重要面向： 

1. 介面設計 

介面設計需要簡潔直觀的操作介面，良好的介面(User Interface – UI) 設計不

僅需具備清晰的視覺架構與易於辨識的互動元素，還應支援個人化功能，

如字體大小調整、夜間模式與語音朗讀。字體調整能滿足不同視覺需求，

夜間模式則透過深色背景減少藍光干擾，降低眼睛疲勞，而語音朗讀功能

則讓閱讀更具包容性，特別適合視障者或多工使用者。這些設計不僅提升

操作便利性，也讓電子閱讀器更貼近使用者的真實需求與生活情境。 
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2. 互動性提升 

在提升互動性方面，結合觸控、筆記、書籤與社群分享功能是關鍵策略之

一，能讓閱讀從單向吸收轉變為多層次參與。現代設備如 Kobo 及 Kindle 等，

支援觸控筆記與手寫標註，讓使用者能即時記錄重點、做筆記或標示段落，

並儲存於雲端以便跨裝置同步。書籤功能則方便使用者快速回到重要章節，

提升閱讀效率。社群分享方面，許多平台已整合分享機制，讓使用者能將

書摘、心得或筆記直接發佈至 Facebook、小紅書或 Twitter，促進社群互動

與內容擴散。這些功能不僅強化使用者的參與感，也讓閱讀成為一種可延

伸、可交流的體驗，進一步提升平台黏著度與品牌價值。 

3. 無障礙設計 

無障礙設計是一個近年較受重視的的方向，當中如何支援視障者的語音導

覽與放大文字功能是其中最具代表性的應用之一，能有效擴大使用族群並

促進資訊平權。以下是深入探討這些功能的方式： 

o 語音導覽功能 

語音導覽功能是數碼無障礙設計的重要技術，主要透過螢幕閱讀器與語

音合成技術，將介面文字轉化為語音，協助視障者理解操作流程與內容。

螢幕閱讀器支援多語言、鍵盤導航、互動元件提示等功能，並依據頁面

結構邏輯朗讀資訊。 

o 放大文字與高對比設計 

放大文字與高對比設計是提升視覺可讀性與使用便利性的重要方式。首

先，文字縮放功能允許使用者根據個人需求調整字體大小，特別適合低

視力者，如微軟視窗 (Microsoft Windows) 和安卓 (Android) 系統皆提供

滑桿式調整介面。其次，高對比模式透過黑白或黃黑配色減少視覺疲勞，

提升文字與背景的辨識度，在強光或視覺敏感情境下尤為有效。此外，

灰階與顏色反轉功能則針對色盲或光敏感使用者，提供更清晰的視覺辨

識選項，讓他們能在不同環境下保持舒適的操作體驗。這些設計不僅提

升使用者的自主性，也展現了電子產品對多元族群的包容與尊重。 

o 擴展應用與社會意義 

在擴展應用與社會意義方面，無障礙設計不僅是技術層面的優化，更是

對社會包容性的深刻體現。根據香港政府指引，設計者需確保所有互動

元素皆可透過鍵盤操作，並具備語意化標籤與替代文字，讓視障者能使

用螢幕閱讀器順利瀏覽與操作網頁內容。這些標準不僅提升電子產品的
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可及性。無障礙設計的落實，代表企業與政府對殘疾人士的尊重與責任，

同時也讓所有使用者—不論能力差異—都能平等地享受數碼服務。 

這些設計不只是功能上的補充，更是讓不同的讀者都能在電子出版上獲得

相同的資訊。 

4. 內容推薦系統 

內容推薦系統是提升電子書平台忠誠度與使用者滿意度的關鍵技術，透過

分析閱讀行為與偏好，提供個人化的書籍推薦。這類系統通常結合 AI 技術

與機器學習演算法，從使用者的點擊紀錄、停留時間、搜尋關鍵字與互動

行為中提取洞察，進而預測其感興趣的主題或類型。例如，若使用者經常

閱讀心理勵志類書籍，系統便會推薦相關作品或作者，甚至根據其情緒狀

態推送共鳴內容。推薦技術可分為基於內容的推薦、協同過濾與混合模型，

不僅提升使用者參與度，也強化平台的回訪率與品牌忠誠度。透過這種

「懂我」的推薦機制，平台能將每一次閱讀轉化為更深層的互動與連結。 

以下是一個推薦系統架構概覽： 
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行銷成效推薦系統架構 x 體驗優化概覽圖 

 
• 平台忠誠度提升策略 

在提升平台忠誠度方面，以下幾項策略已被廣泛應用於電子書平台、電商網站

與社群媒體中，並獲得實證成效： 

o 動態學習機制 

推薦系統透過持續追蹤使用者行為（如點擊、停留時間、評分、收藏），不

斷更新使用者偏好模型，使推薦內容越來越精準。這種機制可結合強化學

習與 A/B 測試(或稱為分割測試)，提升使用者回訪率與轉換率。 

1. 資料收集層 
蒐集使用者行為與偏好資料，包括： 
-  閱讀紀錄（書籍類型、章節停留時

間、完成率） 
-  搜尋關鍵字與點擊行為 
-  評分、收藏、分享等互動行為 
-  使用者基本資料（年齡、性別、地

區） 
-  裝置與使用時間（手機 vs. 電腦、

早晚使用習慣） 
 

2. 資料處理與特徵工程 
將原始資料轉化為可用特徵： 
-  書籍向量（主題、作者、語言、出版

年份） 
-  使用者向量（閱讀偏好、行為模式） 
-  時間序列分析（近期 vs. 長期偏好） 
-  情緒分析（從書評或留言中提取情

緒） 
  
 

 

3. 推薦演算法選擇 
推薦技術可依需求選擇或混合使用： 
類型 說明 優點 缺點 
基於內容 (Content-
Based) 

根據使用者過去喜好

推薦相似書籍 
個人化強、對新手很

友好 
容易陷入推薦迴圈 

協同過濾 
(Collaborative 
Filtering) 

根據相似使用者的行

為推薦 
 

發掘新興興趣 
 

剛開始資料稀疏很難

推薦 
 

混合模型 (Hybrid) 
 

結合上述兩者 
 

效果穩定、可調整權

重 
計算複雜度高 
 

 

4. 推薦策略與展示 
類型 說明 
首頁推薦 根據使用者偏好動態更新 
類別推薦 在特定分類中推送相關書籍 
情境推薦 根據時間、節日、心情推薦（如「週末放鬆閱讀」） 
推薦理由展示 
 

讓使用者知道「為什麼推薦這本書」 
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o 社群互動功能 

加入「讀者也喜歡」或「好友推薦」模組，能促進使用者間的交流與信任。

例如某些品牌公司透過 Instagram 舉辦限時挑戰活動，成功吸引大量分享與

互動，強化社群參與感。 

o 獎勵機制設計 

平台可設計閱讀任務、推薦任務與互動任務，完成後獲得積分、徽章或折

扣券。這不僅提升使用者參與度，也能促進內容消費與口碑擴散。以中國

台灣的 e-Peer 教學平台（YouTube 上的教學社群）為例，即透過「學習點」

與「討論室」機制，鼓勵學生持續參與。 

o 推送通知策略 

透過精準推送技術（如華為 Push Kit），平台可根據使用者的地理位置、使

用時間與閱讀偏好，推送新書上架、限時優惠或個人化推薦，有效提升活

躍度與點擊率。 

這些策略不僅提升平台的使用忠誠性，也能強化品牌與使用者之間的情感連結。 

閱讀設備商若能與電子出版平台緊密合作，不僅能提升使用者體驗，也能促進

內容消費與品牌忠誠度，成為企業鏈中不可或缺的技術支柱。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

建議的課堂活動  

練習 2 – 企業鏈 

練習詳情，請參閱第 5.2.2.5 節 

 

這項小練習旨在讓學員從企業鏈的角度理解電子出版企業內部各部門如何串

接、協作與創造整體效能。 
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5.2.2.2.3 供需鏈 

建議教學時數：150 分鐘  

『供需鏈』關注的是內容供應者（包括作者與出版社）與需求方（包括讀者與機構）

之間的流通效率與反饋機制，透過數據分析與個性化推薦，促進內容精準匹配與消費

轉化。 

a) 內容供應者 

內容供給端包括作者或出版社，他們是知識、故事與視覺表達的源頭，透過文字、

插圖、影音等多元形式，構築出可被數碼化、結構化並分發的原始內容。 

而電子出版透過不同的工具，進入編輯、排版、格式轉換等流程，使作品成為可

上架的作品。 

數碼工具 功能 
Canva／Procreate 插圖與封面設計工具，適合非設計背景創作者 
Scrivener／Ulysses 專業寫作軟體，支援長篇內容編輯與結構管理 
Pubu／Readmoo／Amazon Kindle Direct 
Publishing 

電子書上架平台，提供自出版管道與收益分配機制 

 
數碼工具 x 內容供應者工具圖 

 
近年來，在 AI 與大數據的加持下，創作者不再只是內容的提供者，更是電子出版

生態中的主導者。他們的創作不僅能被結構化、語意化，還能透過智能推薦系統

精準觸達目標讀者，實現創作價值的最大化。 

以下是深入解析 AI 如何匹配供給與需求： 

• 創作者：內容生產與對讀者了解 

AI 與大數據正成為創作者的強力助手，幫助他們在資訊爆炸的時代中脫穎而出。

以下是基於 AI 去優化內容創作流程： 

1. 社群對熱門主題的熱度追蹤 

AI 對於社群在熱門主題的熱度追蹤能力，正是內容創作者與平台洞察市場

趨勢的利器。透過掃描 Twitter、Reddit、Instagram、知乎等社群平台，AI 
能即時分析關鍵字出現頻率、情緒傾向與互動量，判斷哪些話題正在爆紅。 

例如，Reddit 作為高語料價值的社群平台，其內容不受演算法干預，反映

最真實的使用者聲音，成為 AI 訓練模型的重要資料來源。Twitter 則聚集大

量 AI 領域的創作者與投資人，是追蹤技術趨勢與話題動向的首選平台。這
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些社群資料經由 AI 的語意分析與時間序列建模，可協助創作者預測話題熱

度走勢，搶先布局內容方向，提升吸引力與流量轉化。 

2. 熱門主題的趨勢預測模型 

AI 對熱門主題的趨勢預測模型，把時間序列分析與語意演算法結合，讓 AI 
不僅能看見現在的熱度，還能預測未來的走勢： 

o 時間序列分析 

時間序列分析是根據某主題在不同時間點的出現頻率、互動量與情緒波

動，建立數據模型並預測未來趨勢。這種方法廣泛應用於社群熱度追蹤、

市場分析等領域。以下是深入探索的幾個面向： 

- 時間序列分析的核心概念 

對於依時間順序排列的數據點（如每日關鍵字出現次數、每週互動量

或每月情緒指數），可以依資料特性選擇合適的分析策略：規律性資

料適合用標準統計模型捕捉趨勢；具季節或節慶特徵的資料可運用自

動化趨勢模型，精準拆解週期性變化；而面對複雜且高變異的數據，

則採用先進的深度學習技術，藉由其強大的運算能力捕捉細微且非線

性的關聯，從而提升預測精確度。 

- AI 如何應用時間序列分析 

時間序列分析的應用主要集中在主題熱度追蹤、情緒波動分析與未來

趨勢預測。透過蒐集社群平台上特定關鍵字的出現頻率與互動量，AI 
建立時間序列模型以掌握話題變化；結合自然語言處理（NLP）技術，

分析貼文與留言的情緒傾向（正面、中性、負面），並追蹤其隨時間

的波動；此外，AI 可根據過去 30 天的資料預測未來 7 天的討論量與

情緒走向，為行銷與內容策略提供前瞻性的決策依據。 

- 實際應用場景 

時間序列分析在社群行銷中主要是掌握話題熱度與用戶活躍時段方面。

透過 Instagram Insights 等工具，行銷團隊可追蹤特定關鍵字的每日

提及量、互動次數與受眾活躍時間，進而建立時間序列模型來預測未

來的熱度走勢與最佳發文時機。這種分析不僅有助於提升內容曝光率

與互動率，也能優化行銷資源配置與活動排程。例如，若某品牌在 
Instagram 上的互動高峰集中於週末上午，則可針對該時段安排限時

動態或促銷貼文，以最大化影響力與轉換率。 
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o 語意演算法 

語意演算法在 AI 與大數據中的應用時，重點不只是「看見」話題的熱

度，而是「理解」話題背後的情緒與語境變化。這種深層語言分析能力，

讓 AI 不再只是數字的計算者，而是語意的解讀者。 

- 語意演算法的核心功能 

透過情緒分類判斷內容的正面、負面或中性傾向；運用語意轉向偵測

追蹤情緒的動態變化（如從期待轉為失望）；以及藉由語境理解辨識

諷刺或雙重語意，精準捕捉複雜的隱含情緒，使分析結果更貼近真實

意圖。 

- 語意演算法對內容供應者的重要性 

語意演算法能協助內容供應者預測話題走勢，因為情緒的轉變常是議

題升溫或退燒的前兆，例如正面情緒轉為負面可能預示爭議即將爆發；

此外，創作者可依據語意分析結果調整內容語氣與立場，以優化策略、

避開敏感地雷或掌握風口；對品牌而言，語意演算法也能強化精準行

銷與危機管理，不僅可即時偵測負面情緒升溫並快速介入處理，亦能

在正面情緒高漲時加碼推廣，有效提升轉換率與品牌影響力。 

- 語意演算法的運作方式 

語意演算法的運作結合多項先進技術的大模型，包括情緒分析

(Sentiment Analysis)，用於判斷文字的情緒傾向並將社群留言分類為

正面、負面或中性；情緒時間序列建模則可追蹤情緒隨時間的變化，

描繪話題從爆紅到退燒的情緒曲線；語意角色標註則幫助理解句子中

誰 做 了 什 麼 ， 釐 清 評 論 中 的 主 語 與 行 為 關 係 ； 而 像 BERT 等 
Transformer 模型則負責深度語意理解，能辨識複雜語句中的情緒與

語氣，使整體分析更精準、細膩。透過不同的模型，來評估讀者的最

新情況。 

語意演算法的進步，讓 AI 能「讀懂人心」的智慧夥伴。對內容供應者

而言，這代表著更敏銳的市場嗅覺、更精準的內容定位，以及更靈活的

策略調整空間。 

o 多平台交叉比對 

透過多平台交叉比對，AI 能整合 Twitter、Reddit、Instagram 及知乎等

不同渠道的數據，深入分析話題在各社群中的擴散速度與影響力。這種
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分析不僅能識別最具爆發力的討論平台，還能透過語意演算法與時間序

列建模，為創作者繪製完整的動態圖譜，從而精準規劃內容的佈局時機。 

- 創作者如何應用趨勢預測 

在策略應用上，創作者正從「跟風」轉向「領先」。透過 Google 
Trends 與 Exploding Topics 等工具挖掘潛力議題，創作者能搶先在熱

潮爆發前佈局，並利用智能排程工具，依據受眾活躍時間自動投放，

實現流量紅利最大化。同時，AI 能透過互動量與情緒變化即時偵測

話題的退燒跡象，協助創作者靈活調整策略，將資源由衰退題材轉

向高潛力領域，以保持市場競爭力。 

- 掌握情緒風向及讀者偏好洞察 

在掌握情緒風向與讀者偏好的進階運用中，AI 的角色不僅是分析工

具，更是策劃顧問。透過自然語言處理技術，AI 能即時辨識社群貼

文中細微的情緒色彩，協助創作者判斷受眾在面對環境、性別或政

治等敏感議題時，是傾向於憤怒批評、理性辯論還是感性支持，進

而讓創作者能策略性地微調語氣或立場，精準對接受眾的情感需求。

與此同時，AI 能根據讀者的年齡、地區及消費習慣進行精細的受眾

分群，為不同群體量身打造內容，例如針對偏好迷因的年輕世代採

用輕鬆互動的口吻，而針對重視資訊密度的專業群體則運用嚴謹的

敘事風格，藉此最大化內容的共鳴深度與轉換效益。 

- 創作靈感生成 

在靈感生成與產出效率方面，AI 則是推動創作者實現高品質量產的

核心引擎。當創作者完成核心概念的初步構思，AI 不僅能透過主題

關聯分析，延伸出具邏輯深度或爭議潛力的新切入點，更能在短短

數秒內自動生成多個具備病毒式傳播力的標題與引人入勝的開場段

落。更進階的工具如 Jasper 或 Copy.ai，具備學習品牌專屬語調與風

格的能力，能確保文案在跨平台溝通時始終維持一致的形象與價值

觀。這些功能不僅大幅節省了繁瑣的撰寫時間，更解決了創作者靈

感枯竭的痛點，讓其能將心力轉向更具創意的內容架構與核心價值

傳遞，在節奏飛快的數碼環境中持續保持競爭力。 

• 出版社：內容管理與市場匹配 

隨著 AI 技術的成熟，出版產業正從傳統的「內容印製」轉向「智慧化數據管

理」。這一轉型主要體現在以下四大核心領域： 
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1. 內容管理與選書策略 

透過 AI 深入挖掘閱讀趨勢與市場數據，將選題從「直覺導向」轉為「數據

驅動」。利用 BOOKSGPT 等選題工具，AI 能預測各類別書籍（如 ESG、AI
倫理）的爆發潛力與季節性需求，顯著降低出版風險並縮短決策週期。 

2. 編輯流程與自動化出版 

透過自然語言處理（NLP）技術，出版流程實現了高度自動化。AI 校對工

具（如 Grammarly、LanguageTool、Isgen.ai），不僅能精確校對語法，還

能自動校正語氣與風格一致性。同時，智慧排版系統能根據內容類型自動

調整格式，將繁瑣的人工編排轉化為高效的智慧產出，大幅提升整體內容

品質與製作效率。 

3. 數碼資產管理與知識圖譜（Knowledge Graph） 

透過結合知識圖譜與結構化工具，出版內容不再只是靜態文本，而是可檢

索、可重用、可延伸的智慧資源。知識圖譜能將書籍中的人物、概念、事

件等元素以「實體－關係－屬性」的方式建構語意網絡，使內容具備語義

連結與邏輯結構，方便後續進行主題擴展、跨書整合或精準搜尋。搭配結

構化工具，出版社可將原始內容轉化為模組化資料，支援多平台分發（如

電子書、有聲書、教學模組、社群貼文），並延伸出授權價值，如知識付費、

互動學習、IP 授權等應用場景。 

例如，日本講談社近年積極導入 AI 與知識圖譜技術，將旗下漫畫、小說與

雜誌內容進行結構化處理，建立可檢索的內容資料庫，並透過語意標記與

角色關聯分析，讓讀者能在數碼平台上以人物、場景或主題進行跨作品探

索。同時，這些結構化內容也支援多平台分發，包括電子書、有聲書、動

畫改編與海外授權，進一步開發授權價值與 IP 商業潛力。這種數碼資產管

理模式不僅提升內容再利用率，也讓出版社在全球市場中更具競爭力與靈

活性。 

以下是幾種常見且具代表性的結構化工具： 

工具名稱   功能特色 適用場景 
Neo4j 圖資料庫平台，支援知識圖譜建構與關係查

詢，採用圖形結構儲存實體與關係。 
知識連結、語意網、內容

關聯分析 
Stardog 結合本體論與推理引擎，支援語意查詢與資料

整合，適合企業級知識管理。 
出版社資料庫整合、語意

推理 
Amazon 
Neptune 

雲端圖資料庫，支援 RDF 與 Property Graph 模
型，適合大規模知識圖譜應用。 

多平台內容分發、IP 資產

管理 

https://www.grammarly.com/?msockid=117ecccd71b56c1f2bfbd82f70bd6d87
https://languagetool.org/
https://isgen.ai/zh-TW/%E4%BA%BA%E5%B7%A5%E6%99%BA%E6%85%A7%E8%AA%9E%E6%B3%95%E6%AA%A2%E6%9F%A5%E5%99%A8
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Wikidata / 
DBpedia 

開放知識圖譜平台，提供結構化資料與語意標

記，適合公共知識擷取與連結。 
公共資料擴充、跨語言內

容連結 
SPARQL RDF 資料查詢語言，可用於語意查詢與資料抽

取，支援複雜邏輯與關係推理。 
精準內容檢索、主題關聯

查詢 
 
結構化工具 x 數碼資產管理圖 

 
總括來說，AI 導入出版產業不僅帶來了技術升級，更透過三大層面創造產

業效益：首先，降低產製門檻，讓個人與中小型機構能以高效率進入市場，

豐富內容多元性；其次，強化內容價值，藉由精準的語氣與主題適配提升

閱讀體驗；最後，推動數碼轉型，透過資產結構化與多元分發擴大商業範

疇，並利用區塊鏈技術確保版權與收益分配的透明與公平。整體而言，AI 
讓出版業更具創新動能，並構築了一個更開放且具韌性的知識生態。 

4. 讀者：如何精準匹配讀者對內容的需求 

AI 結合大數據所打造的精準匹配機制，不再只是單向的內容推送，而是一

種能動態理解並即時回應讀者需求的互動式系統。透過分析不同讀者的個

人數據，AI 能建立個人化偏好模型，即時推薦最貼近讀者興趣的內容或產

品。像 Netflix 利用協同過濾演算法預測用戶喜好，Amazon 則根據搜尋與

購物紀錄進行商品推送，皆是此技術的典型應用。這種以數據為基礎的供

需匹配方式，取代了過往仰賴直覺與經驗的策略，使內容分發更具效率，

資源配置更為精準。對出版業者而言，這不僅有助於掌握市場趨勢，更能

協助選擇具潛力的主題與作者，進一步提升內容命中率與商業價值。 

5. 行為數據蒐集 

透過蒐集如點擊紀錄、停留時間、閱讀路徑、社群互動與購買紀錄等第一

方資料，AI 能持續追蹤並更新使用者行為，進而建立個人化偏好模型。這

些資料不只是數字，而是反映讀者興趣、情緒反應與內容接受度的動態指

標。以下是一些可供分析的讀者個人數據： 

個人數據 動態指標 
點擊紀錄 可揭示哪些標題或主題最能吸引注意力 
停留時間 反映內容的吸引力與閱讀深度 
閱讀路徑 揭示讀者的探索邏輯與主題關聯偏好 
社群互動 （如留言、分享、按讚）則是情感參與的指標 
購買紀錄 則直接反映內容的商業價值與轉換能力 

 
個人數據 x 行為數據蒐集圖 
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透過這些資料進行分析，能動態調整推薦策略、語氣風格與內容排序，讓

每位讀者都獲得量身打造的內容體驗。這種資料驅動的理解方式，讓出版

者能更敏捷地掌握市場脈動與創作方向，提升內容命中率。 

6. 語意與情緒分析 

以自然語言處理（NLP）技術幫助內容創作者與平台深入理解讀者的語氣

偏好與情感反應，進而調整內容的語調與風格以提升共鳴力與互動率。例

如，情緒分析工具如 AWS Comprehend、MonkeyLearn 或 Lexalytics 可將讀

者留言分類為正面、中性或負面，並進一步提取關鍵詞與語氣特徵，協助

創作者判斷後續內容如何更貼近用戶需求。 

7. 需求預測模型 

這是一種結合歷史行為與即時反應的智慧系統，能夠動態掌握讀者的內容

偏好與潛在需求，並預測其下一步可能感興趣的主題或形式。這類模型通

常運用機器學習與自然語言處理技術，分析大量的使用者行為資料，例如

瀏覽紀錄、點擊路徑、停留時間、搜尋關鍵字與互動反饋，再搭配即時反

應（如最近閱讀的文章或留言內容），建立個人化的內容推薦邏輯。 

舉例來說，當讀者剛閱讀完一篇關於「氣候變遷」的深度報導，AI 不僅能

辨識其對環境議題的興趣，還能根據語意關聯與行為模式，推薦如「可持

續的生活指南」、「環保產品評比」、「碳足跡計算工具」等延伸內容，甚至

調整語氣（感性敘事或理性分析）以符合該讀者的偏好。這種預測不只是

基於過去的平均行為，而是融合即時情境與語意脈絡，讓推薦更具針對性

與情境感。 

在出版社而言，此預測模型不僅能提升內容命中率，也能協助選題策劃與

市場定位，降低出版風險並強化商業價值。這是一種從「內容推送」進化

為「需求回應」的策略轉型。 

8. 內容動態調整 

內容動態調整平台透過即時回饋機制與行為驅動的演算法，持續分析讀者

的點擊紀錄、停留時間與互動行為等數據，精準掌握其使用習慣與偏好。

根據這些行為洞察，系統能即時優化內容排序、調整推薦邏輯，並因應不

同讀者特性，靈活改變內容的呈現方式，打造更貼近個人需求的閱讀體驗。

其主要功能如下： 

o 核心運作邏輯 

https://aws.amazon.com/comprehend/
https://help.monkeylearn.com/en/articles/2173776-quick-start-with-monkeylearn
https://www.lexalytics.com/
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根據上面所提及的 “行為指標蒐集”，包括點擊率（CTR），跳出率

（Bounce Rate），停留時間、分享次數及留言互動等，即時更新內容排

序。將高互動、高關聯的內容優先呈現在首頁、推薦區或個人化介面中。

例如，若某篇文章在短時間內獲得大量點擊與分享，系統會自動提升其

曝光順位。除此之外，根據使用者偏好，更可調整內容的語氣、版面配

置或媒體形式（文字、影片、圖像），讓閱讀體驗更貼近個人習慣。 

 
- 實際應用場景：Kindle 電子書平台（Amazon） 

Amazon 的 Kindle 電子書平台運用 AI 演算法分析讀者的閱讀行為，包

括： 

 書籍開啟率、閱讀完成率 
 書評與星級反饋 
 購買與收藏行為 

根據這些數據，平台會即時調整書籍在推薦區的排序，並推送相似主

題或風格的作品給潛在讀者。例如，若某類型小說在特定時段點閱率

飆升，系統會自動提升其曝光順位，並推薦給偏好相似內容的使用者。 

這些案例顯示，出版平台不再只是內容的儲存與展示空間，而是透過 
AI 技術轉型為智慧分發引擎，讓每一本書都能在對的時間遇見對的

讀者。 

• 流通管道：智慧分發 

隨著 AI、大數據與數碼技術的進步，電子出版的流通管道已從「傳統分銷」進

化為「智慧分發」，不僅提升內容的可及性與影響力，也讓供給與需求之間的

連結更即時及更精準。以下是對電子出版流通管道的深入解析： 

1. 電子出版流通管道的主要類型 

電子出版管道大致可分為三個模式：電子書平台、教育與知識付費系統平

台及訂閱制內容平台，其大致功能如下： 

• 點擊率 

• 跳出率 

• 停留時間 

• 分享次數 

• 留言互動 

推薦邏輯調整 呈現方式個人化 
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o 電子書平台 

電子書平台是電子出版供需鏈中的核心流通管道，它們不僅提供內容的

展示與銷售，更透過 AI 與大數據技術，實現精準推薦與個人化閱讀體

驗。以下是對幾個主要平台的功能比較： 

平台名稱 上架方式 推薦機制 特色功能 
Kindle KDP 自出版 購買+閱讀行為 全球最大市場、語言多元 
HyRead 圖書館授權+合作 借閱紀錄 教育導向、圖書館整合 
Readmoo mooPub 自出版     閱讀+收藏行為 中國台灣最大 EPUB 平台、自有閱讀

器 
Google 
Play Books 

自出版+代理      搜尋+點擊行為 Google 生態整合、全球曝光         

 
平台功能 x 電子書平台比較圖 

 
o 電子書平台 - 功能特色 

多年內，電子書平台的功能特色正不斷進化，現在以成為連結內容供給

與讀者需求的智慧中介，並正朝向「格式開放 × 智能推薦 × 高互動性」

三軸發展。以下是三大核心特色的描述： 

- 多格式支援：打破設備與檔案限制 

主流電子書平台如 Kindle、Pubu、Readmoo、Kobo 等，普遍支援多

種檔案格式，包括 EPUB、PDF、甚至 AZW3、TXT、CBZ 等。這種格

式兼容性讓讀者能在不同設備與閱讀器上自由選擇，並提升內容的可

移植性與使用彈性。 

- AI 推薦系統：打造個人化閱讀旅程   

透過 AI 演算法分析讀者的閱讀行為、偏好標籤與互動紀錄，動態排

序內容並推送個人化推薦書單。例如 Readmoo 會根據閱讀時間與書

籍類型生成年度報告，Amazon Kindle 結合評分系統與購買紀錄進行

智能推薦。這不僅提升探索效率，也讓讀者更容易發現感興趣的新書，

形成良性循環的內容消費。 

- 互動功能：強化社群與參與感   

電子書平台更能提供豐富的互動功能，包括試讀、書評、收藏、劃線

註記、朗讀、引述分享等。例如 Kobo 與 Kindle 支援框選文字後快速

查詢字典、翻譯或分享金句；Readmoo 則鼓勵讀者參與閱讀馬拉松
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活動，並透過收藏與評分建立個人書櫃。這些設計不僅提升使用者忠

誠度，也促進社群交流與內容再擴散。 

o 電子書平台對供需鏈的影響 - 供給端 

供給端（作者/出版社）的角色正因數碼化與平台演化而變得更加主動

與策略性。AI、大數據與平台分析工具的導入，讓內容創作者不再只是

「內容生產者」，而是能夠根據市場回饋進行精準決策的「內容經營者」。 

- 供給端選擇最適合的上架平台與市場定位 

不同平台具備不同的讀者特徵、技術支援與分潤機制，供給端可根據

作品類型與目標市場進行策略性選擇： 

平台 適合內容類型 市場定位 特點 
Kindle (KDP) 英文書籍、全球

市場 
國際讀者 高版稅、全球分發 

Readmoo 中文 EPUB 電子

書 
中 國 台 灣 本 地 市

場 
自出版友善、mooInk 閱
讀器支援 

HyRead 教育、學術出版 圖書館與學校 借閱系統整合、繁體中

文為主 
Google Play 
Books 

多語言內容 全球 Android 用戶 Google 生態整合、搜尋

導流 
 

平台市場定位 x 選擇上架平台策略圖 

 
透過這樣的選擇，供給端能更有效地觸達目標讀者群，並提升作品

的曝光與轉換率。 

- 透過平台數據回饋，優化選題與行銷策略 

電子出版平台通常提供後台分析工具，讓供給端掌握以下關鍵指標： 

  點擊率與閱讀完成率： 判斷內容吸引力與深度 
  購買轉換率與退訂率： 評估定價策略與內容品質 
 讀者評論與標籤分析： 掌握語意偏好與情緒反應 
 地區與裝置分布： 調整行銷渠道與推廣方式 

這些數據能協助供給端進行以下分析： 

i. 選題調整 

供給端能更精準地進行選題調整，例如根據點擊率、閱讀完成率、

購買轉換率與讀者評論等指標，判斷哪些主題具備市場潛力、哪

些內容需重新包裝或優化。熱門主題可延伸為系列作品或跨媒體
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內容，而冷門反應則可能反映標題吸引力不足、內容深度不符或

行銷策略需修正，讓出版決策不再依賴直覺，而是建立在真實讀

者行為與市場反應之上，提升內容命中率與商業效益。 

ii. 封面與標題優化 

根據眼動追蹤研究與平台演算法分析，供給端在設計封面與標題

時，若能善用高對比色彩、清晰的視覺層次與具情感暗示的元素，

將大幅提升使用者的注意力與點擊意願。例如，藍黃色對比的封

面設計可使轉化率提升達 4 成，而在行動裝置上，深色背景搭配

亮色文字則更具視覺效果。標題方面，長度控制在 7 至 9 字之間、

結構簡潔且包含關鍵字，有助於提高搜尋排名與曝光率。透過 
A/B 測試、縮圖預覽與語意分析等方法，出版方可持續優化視覺

與語言表達，使內容在資訊競爭中脫穎而出，並獲得演算法青睞

與讀者的即時點擊。 

iii. 行銷策略設計 

透過分析讀者的活躍時段、地理位置、年齡層、閱讀偏好與裝置使

用習慣，出版方可選擇最佳的推廣時機與媒介。例如，若某類型書

籍在晚間 9 點至 11 點間點閱率最高，則可集中於該時段進行社群貼

文與廣告推播；若某作品在特定地區或年齡層反應熱烈，則可針對

該族群設計語言風格與視覺素材。此外，結合 AI 演算法與大數據分

析，出版方能進行 A/B 測試、內容分眾與再行銷（retargeting），不

斷優化行銷成效與讀者轉化率。這種以數據為基礎的策略設計，讓

行銷不再是憑直覺的操作，而是精準導向的溝通藝術。 

總而言之，透過平台所提供的數據回饋，供給端能持續優化選題方向、

封面設計、標題語言與行銷策略，實現內容與市場需求的精準連結。

從創作到分發，每個環節皆可被量化分析並不斷優化，使整體出版流

程更具彈性與效率。某些香港出版社更可選擇多平台同步發行，並依

據各平台讀者的互動與反應，進行內容微調與再行銷，有效提升作品

的曝光度與轉化率，使供給端產生最大的效益。 

o 電子書平台對供需鏈的影響 – 需求端 

需求端（讀者）的體驗正因數碼技術與平台演算法的進化而變得更加個

人化、即時化與多元化，促使出版業者與讀者能建立更深層的互動關係。 

- 獲得個人化推薦與跨裝置閱讀體驗 
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透過電子書平台中的 AI 推薦系統，平台能對個別讀者的推送量身打

造的推薦書單，使讀者能更快速地發現符合自身興趣與閱讀習慣的內

容，減少搜尋時間並提升閱讀滿意度。這些推薦不僅根據過往的閱讀

紀錄與評分行為，也會結合熱門趨勢、相似讀者偏好與書籍主題進行

動態排序，讓每位使用者都能擁有獨特的內容探索旅程。 

同時，跨裝置同步功能則確保讀者無論使用手機、平板或電腦，都能

即時接續閱讀進度，打造流暢且不中斷的閱讀體驗。這種結合智能推

薦與技術便利性的設計，正是現代電子書平台吸引並留住讀者的關鍵。 

- 不同方式取得內容 

在內容取得方式上，讀者不再受限於單一購買模式，而是可依需求選

擇借閱、訂閱或購買等多元方案： 

獲取方式 描述 
借閱 如 HyRead 結合公共圖書館系統，持有借書證即可免費借閱電子書 
訂閱 平台如 Pubu、Readmoo 提供「飽讀」服務，月費制即可無限閱讀指

定書籍與雜誌 
購買 一次付費永久擁有，適合收藏型或重複閱讀需求的讀者，並支援離

線閱讀與個人筆記功能 
 
電子書獲取方式 x 電子書平台資料圖 

 
這種靈活且個人化的內容獲取與閱讀方式，不僅提升了使用者的閱

讀自由度，也讓電子出版更貼近現代生活節奏與多樣化需求。 

- 書籍選擇的多樣性與即時性 

透過雲端技術與自動化上架流程，能夠快速發布新書與暢銷作品，

讀者不再需要等待印刷、物流或實體通路補貨，只需點擊即可即時

取得內容，滿足即時閱讀的需求。此外，平台的藏書量與語言多樣

性也成為讀者選擇的重要指標。以下是一些常見平台關於多樣性的

部份：  

平台 書籍種類/數量 
Amazon Kindle 擁有全球最大規模的電子書庫，涵蓋英文、法文、德文、西

班牙文等多語種書籍，特別適合國際讀者與語言學習者 
Readmoo 則主打繁體中文市場，與超過 3,000 家出版社合作，提供多

樣化的本地出版內容與個人化閱讀介面 
Kobo 平台則結合日文、歐洲語系與繁簡中文書籍，適合跨文化閱

讀需求 
 
電子書書籍種類 x 電子書平台資料圖 
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這種即時上架與語言多元的特性，不僅提升了內容的可及性，也讓讀

者能依興趣、語言能力與閱讀習慣，自由探索全球知識與文化。 
 

o 教育平台與知識付費系統 

在智能化出版供給趨勢中，教育平台與知識付費系統逐漸成為內容延伸

與多元應用的重要角色。平台如 Coursera、Snapask、PaGamO、知識

星球、得到 App 等，不僅是學習工具，更是出版內容的再創造場景，透

過技術與設計，將原始出版物轉化為可互動、可追蹤、可商業化的教學

模組與課程。以下是一些教育平台的特色： 

教育平台 平台特色 
Coursera 與全球頂尖大學合作，將學術出版物轉化為結構化課程，提供影

片、測驗、作業與證書，並支援多語系與職涯導向的專業證書 
Snapask 結合 AI 即時問答與微課程，將教科書內容拆解為短時段學習單元，

適合中學生與補教市場 
PaGamO 以遊戲化學習為核心，將教材內容融入地圖任務與競賽機制，提升

學習動機與內容黏著度 
知識星球 主打社群訂閱制，讓內容創作者（如作家、講師）能將出版內容延

伸為持續更新的知識社群，並透過付費會員制度獲利 
得到 App 將書籍濃縮為音頻課程與知識清單，結合名師解讀與碎片化學習，

打造「每天聽一本書」的知識消費模式 
 

平台特色 x 教育平台與知識付費系統資料圖 

 
- 出版業與教育平台的融合效益 

i. 內容延伸性 

出版物不再只是傳統、靜態的閱讀終點，而是被重新包裝為多種

互動形式，擴展其教育功能與商業生命週期。 

出版內容的教學模組化 

教學模組化把一本原本只是閱讀材料的書，可拆解為具結構性的

單元課程，結合影片教學、練習題與明確的學習目標，轉化為可

操作的教育資源。例如，《得到 App》將書籍內容濃縮為音頻課程

與知識清單，讓使用者透過「每天聽一本書」的方式進行碎片化

學習，快速吸收重點。另一方面，Coursera 與 edX 等平台則將學

術出版物延伸為完整的線上課程，搭配測驗、作業與證書機制，

不僅提升學習動機，也賦予內容更高的專業認證價值。 

測驗與互動設計 
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把出版內容延伸為互動式學習工具，如測驗題組、問答遊戲或模

擬情境，藉此提升學習者的參與度與記憶深度。透過這類互動設

計，抽象知識得以具象化，學習過程也更具趣味與挑戰性。例如，

PaGamO 將教材轉化為遊戲地圖與任務挑戰，讓學生在競爭與闖

關中完成學習任務，激發學習動機並強化知識吸收，並提昇內容

原本的價值。 

社群活動與知識共創 

把出版內容轉化為社群互動的核心素材，透過多元形式如線上讀

書會、論壇討論、直播課程與內容共創活動，促進讀者之間的交

流與思辨，讓內容及相關知識在社群中持續發酵與深化。 

平台如 知識星球、Patreon 等，則讓內容創作者能建立付費社群，

定期更新專屬內容、回應讀者提問，甚至共同開發新主題，形成

穩定且具忠誠的學習社群，強化創作者與讀者的連結，並讓出版

內容在互動中持續演化，成為具備教育性與社群價值的長期資產。 

ii. 商業模式多元化 

隨著出版內容逐步轉化為教學資源，出版業者開始加入多元化的

商業模式如訂閱制、課程付費、社群經營與證書授權等，延伸內

容的使用壽命與價值鏈。以下是一些教育平台使用的商業模式： 

教育平台 商業模式 
Coursera / edX 出版內容轉化為可授證的線上課程，創造教育認證與

職涯導向的增值服務 
知識星球 / Patreon 讓創作者透過社群經營與會員制，持續與讀者互動並

獲得穩定收入來源 
得到 App 透過音頻課程與知識清單建立月費訂閱機制，讓使用

者持續接收更新內容 
 

商業模式 x 教育平台與知識付費系統資料圖 

 
以上這些模式不僅提升內容的長期價值，也讓出版業者在數碼時

代中建立更具韌性的營收結構。 

iii. 數據回饋與循環更新 

透過數碼平台的技術支援，出版內容不再是一次性輸出，而是進

入一個可追蹤、可分析、可持續改進的循環更新。 

數據驅動的教學優化 



124 
 

這是提升學習成效與內容品質的重要方式，教育平台如 Coursera、

edX、得到 App 等，透過精密的數據追蹤機制，讓內容創作者能

夠即時掌握學習者的行為模式與學習瓶頸，進而進行內容循環更

新與教學設計調整。以下是關鍵數據指標與應用場景： 

關鍵數據指標 應用場景 
學習進度與完成率 可追蹤每位學習者的課程進度與完成情況，若某單元

完成率偏低，可能代表內容過於艱澀或缺乏吸引力 
點擊行為與停留時間 透過分析使用者在哪些頁面停留最久、點擊哪些資

源，創作者可判斷哪些內容最具吸引力或理解難度最

高 
互動頻率與反饋 可記錄學習者參與討論區、提交作業、完成測驗的頻

率，作為課程互動性與參與度的衡量指標 
 

數據指標 x 數據回饋與更新資料圖 

 
教學設計的循環更新機制 
這循環更新機制不僅依賴創作者的主觀判斷，更仰賴平台所提供

的數據回饋，讓內容能根據學習者的實際表現與互動行為進行持

續優化。例如，若某課程模組的完成率明顯偏低，平台可主動提

示內容創作者進行調整如下： 

  重新編排教學節奏： 將長篇章節拆分為短單元，降低學習

 負擔。 
 補充說明或範例： 針對理解度低的段落加入圖解、案例

 或延伸閱讀。 
 加入互動元素： 如即時測驗、影片問答、遊戲化挑戰

 等，提升參與感與記憶深度。 
以下是一些應用情況： 

平台 內容創作調整 
Coursera 在專業證書課程中，若某單元的完成率低於平均值，平台會提

供「學習者熱點分析」報告，協助講師調整內容 
得到 App 根據用戶的收聽行為與反饋，定期更新音頻課程，甚至調整講

者語速與講解方式，以提升學習體驗。 
 

內容調整 x 數據回饋與更新資料圖 

 
這種數據驅動式的教學優化機制，可讓出版內容更具適應性與精

準性，增加讀者對內容提供者的忠誠度。 

策略調整與出版決策 

透過精準的數據分析與平台互動機制，出版方能更靈活地調整內

容方向、語言版本與商業模式，以因應快速變化的市場需求。 
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 市場定位與內容策略調整 

出版方可根據各地區的學習偏好、語言習慣與文化背景等，推

出更具地區感的內容版本或語言翻譯，以提升讀者接受度與市

場滲透率。 

例如，根據中國台灣地區文化內容策進院(The Taiwan Creative 
Content Agency, TAICCA) 的出版市場報告，出版業者透過分析

通路銷售數據與新書類型趨勢，掌握不同地區的閱讀偏好，進

而調整出版主題與定價策略，達到更精準的市場定位。 

在全球市場中，出版商亦會因應各地教育政策與熱門學科需求，

重新設計教材內容與教學模組，強化在地化競爭力。這種策略

性調整不僅提升內容的實用性，也讓出版物更貼近使用者的學

習場景與文化背景。 

 平台互動與內容深層判斷 

平台如 知識星球與 Patreon，不僅提供內容發佈與訂閱機制，

更透過會員行為數據（包括訂閱趨勢、留言互動、內容點閱與

付費紀錄等）協助創作者進行內容策略判斷。這些數據能清楚

揭示： 

 哪些主題具備持續吸引力與再創作潛力   
 哪種內容形式（如音頻、圖文、直播）最能引發使用者參

與   
 讀者願意為哪些類型的知識付費，進而建立穩定的收入模

型   

這使平台具備市場感知功能的儀表板，可幫助出版者在創作

初期就掌握受眾情況，進行精準定位與風險控管，讓內容深

耕與商業拓展得以同步進行。 

策略調整的迴圈效益 

透過數碼平台即時回饋的市場數據與讀者行為分析，出版者能主

動進行內容與行銷策略的快速更新，形成一個高反應、高效率的

決策循環。 

 即時掌握市場反應   

https://taicca.tw/intelligence/industry_research/detail/72
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平台能提供多項關鍵指標（包括點閱率、完成率、互動頻次、

購買轉換率等）協助出版方即時掌握內容的實際表現與讀者偏

好。透過這些數據，出版者可快速辨識哪些內容具備吸引力、

哪些環節可能造成學習中斷，進而進行精準優化。 

 內容與行銷策略的靈活調整 

透過數據回饋機制，出版者能即時優化內容與行銷策略，使作

品更貼近受眾需求與市場動態。內容方面，可根據使用者行為

與學習成效，調整標題命名、封面視覺設計、教學模組架構，

甚至重新規劃課程節奏與互動方式，以提升學習體驗與完成率。 

在行銷層面，出版者亦可根據受眾反應靈活修正推廣策略，例

如重新選擇投放平台、調整價格定位、加強社群經營與互動頻

率，讓內容在不同渠道中獲得更高的曝光與轉化效益。 

 產品線擴展與價值鏈延伸   

當某類型內容獲得高度關注或市場迴響，出版方可依據受眾需

求與平台反饋，進行以下延伸： 

產品延伸 描述 
延伸課程 將書籍內容模組化為線上課程，搭配影片教

學、互動測驗與學習社群，提升教育價值與學

習深度 
工作坊與實體講座 邀請作者或專家進行現場教學與交流，強化品

牌信任與知識實踐 
音頻節目與播客 將內容轉化為可聽式知識產品，吸引通勤族與

碎片化學習者 
社群活動 如讀書會、線上論壇、會員專屬直播，促進讀

者間的互動與內容共創 
品牌授權與周邊商品 將出版內容延伸為文創商品、教具、學習工具

或跨界合作產品，拓展商業觸角 
 

產品延伸 x 數據回饋與更新策略圖 

 
以下是一個實例解析，一本暢銷書若在平台如《得到 App》

或 Patreon 上表現亮眼，出版方可進一步： 

 開發對應的線上課程，提供更深入的知識拆解與應用指導。 
 推出作者主講的音頻節目，延續書中觀點並擴展討論。 
 舉辦實體講座或巡迴工作坊，與讀者面對面交流。 
 授權內容給教育機構或企業進行內訓課程。 
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 設計周邊商品如筆記本、學習卡牌、主題文具等，強化品

牌辨識度。 

 價值鏈延伸的效益 

價值鏈的延伸讓出版內容從單一產品轉化為多元形式，帶來

三大效益：首先，內容生命週期得以延長，出版物不再是一

次性消費，而是可持續更新的知識資源，透過課程、音頻、

互動模組等形式持續發揮影響力；其次，出版者可藉由課程

付費、活動舉辦、品牌授權與周邊商品等方式建立多元營收

來源，打造更穩定的商業模型；最後，透過跨平台、多媒介

的內容呈現，出版者能深化與讀者的連結，擴展品牌影響力，

在教育、文化與商業領域中建立長期的市場認同。 

以上的迴圈效益，讓出版不再是一次性輸出，而是進入一個「數

據驅動 × 創意延伸 × 商業擴展」的動態系統，讓創作者與出版方

能在知識經濟中建立更具韌性的價值網絡。 

出版業與這些教育平台合作不僅重新定義了「出版」的邊界，也讓知識

的傳遞更具互動性、可持續性與商業潛力。出版業界也從印刷與發行進

入一個可教學、可追蹤、可變現的智慧內容提供者，創做更大的商業模

式。 

o 訂閱制內容平台 

訂閱制內容平台透過分析讀者行為、建立偏好模型與即時回饋機制，能

在內容供給與使用者需求之間建立高度靈活且精準的連結，讓內容分發

從過去的單向推送，轉變為主動理解並回應使用者需求的智慧匹配。 

- 訂閱制內容平台 - 功能特色 

i. 個人化推薦系統 

AI 利用演算法深入分析使用者的閱讀偏好、學習進度與互動行為，

能夠精準地推薦最適合的內容模組或課程，進而提升使用者的滿

意度與平台忠誠度。例如，《得到 App》會根據用戶的收聽紀錄與

收藏習慣，推送相關主題的音頻內容，強化學習的連貫性；而 
Amazon 與 Netflix 等平台則運用類似技術，根據使用者行為推薦

商品或影片，提升使用黏性與轉化率。 

ii. 需求預測與內容策展 
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平台運用大數據模型，能有效預測市場對內容的潛在需求，協助

出版方提前規劃供給策略並進行精準投放。這種預測機制涵蓋多

個面向，包括： 

 熱門主題洞察： 透過分析點閱率、搜尋關鍵字與互動頻率等

指標，平台可預測未來一季或一年內可能成

為焦點的內容主題。 

 季節性需求掌握： 根據歷史數據，平台能辨識如開學季、考試

季、職涯轉換期等時間點的特定學習需求，

並提前推出對應教材與課程。 

 新興趨勢感知： 結合社群討論熱度、內容分享量與跨平台數

據，平台可即時捕捉如 ESG、AI 倫理、生成

式設計等新興議題，協助出版方搶先布局、

掌握先機。 

透過這些預測能力，內容平台不僅提升了供需匹配的效率，也讓

出版策略更具前瞻性與市場敏感度。 

iii. 出版業與訂閱制內容平台的融合效益 

穩定的商業模型 

訂閱制的穩定商業模型，對出版方而言是一種結構性優勢，能夠

同時支撐營運穩定性與內容策略的精準化。相較於傳統一次性銷

售模式，訂閱制透過週期性付費（如月費、年費）建立可預測的

現金流，讓出版社能更安心投入內容製作與資源配置。這種模式

也鼓勵平台與出版方建立長期的用戶關係，透過持續累積的使用

者行為數據（如閱讀偏好、互動頻率、停留時間等），進行精準行

銷與內容優化。 

內容即服務 (Content-as-a-Service, CaaS) 

內容即服務模式將內容視為持續提供的知識資源，透過數碼平台

不斷更新、延伸與互動，形成長期的價值循環。出版社可將書籍

內容模組化，轉化為線上課程、有聲書、專欄、社群活動等多元

形式，並根據使用者行為與偏好進行個人化推播與內容迭代，這

讓內容具備更高的延展性與商業潛力。這也代表出版社從「出版
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品」轉向「知識服務」的根本轉型，不再只是內容的提供者，更

是知識的經營者。 

分眾經營與社群深化 

透過讀者的行為特徵與興趣偏好進行精準分群，推出客製化內容

包，提升內容的相關性與吸引力。對出版社而言，這是建立長期

讀者關係的關鍵。透過平台的社群機制，如讀書會、作者直播、

主題討論區等，出版社能與讀者建立更緊密的互動，深化品牌情

感連結，並從中獲得寶貴的市場回饋，作為未來選題與內容開發

的依據。這種以讀者為中心的經營模式，讓出版社不再只是內容

供應者，而是知識社群的陪伴者。 

訂閱制內容平台讓內容分發更聰明、更貼近讀者需求。透過 AI 和大數

據，平台能分析使用者行為，推薦最合適的書籍或課程，並預測市場趨

勢，幫助出版社提前規劃內容。對出版社來說，這種模式不但帶來穩定

的收入，還能把書籍轉化為持續更新的知識服務，例如課程、有聲書或

社群活動。平台也能依照不同讀者族群推出客製化內容，並透過社群互

動加強品牌連結。整體而言，訂閱制讓出版業從「賣書」轉型為「經營

知識與讀者關係」，開啟更靈活、更長遠的發展模式。 

2. 智慧流通管道的未來趨勢 

智慧流通管道的未來趨勢正朝向技術融合、數據驅動與平台協同三大方向

發展，全面提升內容分發的效率、精準度與安全性。以下是幾項重要的趨

勢： 

o 跨平台整合 

隨著讀者在手機、平板、電腦、智慧音箱等多種裝置間自由切換，出版

社若能讓內容在各平台間無縫流通，不僅能提升使用者體驗，也能擴大

內容的觸及範圍與商業價值。這包括將紙本書內容數碼化後，同步發行

為電子書、有聲書、短影音或互動課程，並透過雲端帳號整合與 應用

程式介面（API）連接，讓讀者在不同平台上持續接觸並延伸學習。 

此外，跨平台整合也讓出版社能更有效地收集並分析使用者行為數據，

進行個人化推薦與內容優化，提升內容的精準度與轉化率。出版社是從

「出版品」走向「內容服務」的策略轉型，讓出版不再侷限於單一載體，

而是成為可延展、可互動、可持續的知識資源，是未來出版業在數碼生

態中保持競爭力的關鍵。 
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- 語音與多語轉換 (Text-to-Speech, TTS) 

透過 TTS 技術，文字內容可快速轉換為多語有聲書，不僅降低製作成

本，也大幅提升內容的延展性與可及性。這讓出版社能將原有出版品

延伸至語音學習、無障礙閱讀與跨語言市場，觸及更廣泛的讀者群。

同時，這些音頻內容可整合至各類平台與裝置，如語音助手、教育 
App 或智慧音箱，打造跨平台的內容體驗，並透過使用者行為數據進

行個人化推播與內容優化，進一步強化品牌影響力與讀者忠誠度。 

- 區塊鏈授權管理 

透過區塊鏈，出版社可為每一份內容建立獨立的數碼指紋與授權紀錄，

確保作品的原創性與使用權限被清楚記錄，並可即時追蹤內容的流通

路徑與使用情況。這不僅有助於防止未經授權的轉載與盜用，也讓版

權收益分配更具公平性與自動化。此外，區塊鏈還能支援智慧合約，

讓出版社與平台、作者之間的合作條款自動執行，簡化授權流程並降

低管理成本。隨著內容產業朝向跨平台、多媒體與全球化發展，區塊

鏈授權管理將成為出版社維護知識資產、建立信任機制與提升營運效

率的重要工具。 

- 內容即服務 (CaaS) 

在上面段落已有提及，內容即服務代表出版業從「產品導向」轉型為

「服務導向」，讓知識不再是一次性消費品，而是能透過數碼平台不

斷更新、延伸與互動的服務資源。並可根據讀者行為進行個人化推播

與內容迭代，提升內容的生命週期與商業價值。CaaS 模式還能結合 
API 技術與雲端架構，實現跨平台分發與即時更新，讓內容在不同裝

置與場景中流通，打造更完整的知識服務生態系。 

總結來說，智慧流通管道的發展，讓出版社能更有效率地把內容送到讀者

手中。讓出版社不只是賣書，而是提供多元、靈活的內容服務，增強在數

碼時代中的競爭力。 
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5.2.2.2.4 空間鏈 

建議教學時數：150 分鐘  

「空間鏈」展現了電子出版在地理與文化空間中的延展潛力，讓內容不再受限於單一

地點或平台，而是透過分散式架構與即時傳輸技術，邁向全球化的智慧流通模式。藉

由雲端平台，出版社能突破地域限制，將中文電子書迅速推向全球華語市場，或結合

在地文化策展，打造具地方特色的閱讀場域。這不僅提升內容的可達性與穩定性，也

讓國際出版流程、版權管理與多語言支援更具效率與彈性，成為出版業邁向智慧內容

服務與全球佈局的重要基礎。 

a) 雲端平台 

透過雲端技術，出版社能將內容儲存在全球分散式伺服器中，並利用高速網路實

現跨地域、跨平台的即時傳輸與同步更新。許多雲端服務商提供多租戶架構、API 
串接與全球資料中心支援，使內容能快速部署至亞太、歐美等地，大幅提升分發

效率與覆蓋範圍。這種架構不僅降低了國際出版與版權管理的成本，也強化了整

體營運效能。結合內容傳遞網路 (Content Delivery Network, CDN) 與雲端備份機制，

出版品可在全球多點即時上架，支援多語言、多幣種與本地化介面，為實現內容

全球化與智慧化奠定重要的基礎。 

空間鏈架構進一步支援 API 串接與帳號整合，讓內容能在電子書庫、有聲書平台、

教育 App 等多種平台間自由流通，並透過雲端備份與智慧授權機制，保障內容安

全與版權清晰。出版社也能藉由雲端服務提供的行為分析工具，蒐集全球讀者的

閱讀偏好與互動數據，進行個人化推薦與內容優化，強化品牌影響力與市場敏感

度。 

以下流程圖展示了從內容製作到全球讀者存取的完整雲端出版流程，結合技術與

數據分析，協助出版社以更高效率、更低成本推動國際出版與智慧內容管理。 

建議的課堂活動 

練習 3 – 供需鏈 

練習詳情，請參閱第 5.2.2.5 節 

 

這項小練習旨在讓學員從供需鏈的角度理解電子出版企業如何協調需求預測、

內容供應與平台運作，以維持穩定且高效的市場回應能力。 
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數碼內容傳遞與分發 x 空間鏈架構圖 

 
在這樣的架構下，無論讀者身處香港、倫敦或紐約，都能透過當地平台，以熟悉

的語言與幣種即時存取出版內容。 

• 行為分析與優化 

行為分析與優化能讓內容由被動發佈轉為主動回應讀者需求、持續進化。 

1. 分析工具的角色與應用 

各類分析工具如 AWS CloudWatch、Datadog、New Relic 等，皆可用於監

控電子書平台系統的使用行為，包括存取頻率、伺服器資源負載、API 呼叫

次數等指標，協助出版社即時掌握平台讀者對內容的真實使用狀況。 

透過上述工具所蒐集的數據，出版社可進一步推動以下優化行動： 

分析項目 存取權限範例 
熱門章節 延伸主題、推出系列內容 
地區語言偏好 推出本地化版本、調整語言介面 
閱讀時間分布 推播短篇內容於碎片時間、調整發佈時段 
裝置使用比例 優化行動版排版、推出 App 專屬功能 
留存率與回訪頻率 設計會員機制、個人化推薦、內容提醒通知 

 
分析項目 x 使用者行為分析範例圖 

 

內容製作 
儲存至雲端

伺服器 

API 串接 + 

多租戶架構 

部署至全球

資料中心 

內容傳遞 

網路(CDN) 

即時傳輸與

快速上架 

讀者端存取

內容 

香港平台

本地語言 

倫敦平台

本地語言 

紐約平台

本地語言 

讀者行為分

析工具 

個人化推薦 

+ 內容優化 

IAM 身份與

存取管理 

保障版權 + 

授權清晰 
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2. 智慧出版的價值轉化 

智慧出版透過數據驅動的方式，藉由個人化推薦提升忠誠度，從而優化內

容呈現及更敏捷地掌握市場趨勢，透過精準回應讀者需求深化品牌信任度。 

o 個人化推薦 

個人化推薦讓內容主動接觸讀者，系統透過分析其閱讀歷程、點擊行為

與停留時間等互動數據，即時推送最相關的書籍、章節或有聲書。例如，

對科幻小說有偏好的讀者，平台會推薦同類型的作者作品或延伸主題內

容，藉此提升使用者黏著度並促進內容轉換，如購買、訂閱或收藏。 

o 內容優化 

透過分析讀者的互動數據如停留時間、跳出率、點擊行為與章節完成率，

出版社能精準調整內容架構、語言風格與呈現方式，例如重寫開頭段落、

改用更口語化語言或加入視覺元素，以提升可讀性與吸引力，降低流失

率並延長內容生命週期，使出版品在數碼環境中持續保持競爭力與關注

度。 

o 市場敏感度 

透過即時分析讀者行為、熱門搜尋、地區互動與裝置使用習慣，出版社

能迅速掌握趨勢與偏好，並快速調整內容策略與行銷方向，例如在特定

主題熱度上升時即推出相關出版品或專題策展，不僅提升內容的時效性

與曝光率，也強化平台的反應速度與競爭力，有效降低滯銷風險並搶佔

市場先機。 

o 品牌深化 

透過內容與體驗，讓讀者真切感受到「被理解」。例如他們閱讀什麼、

何時閱讀、為何選擇某本書。出版社可透過個人化推薦、閱讀歷程回顧、

互動式策展與會員專屬活動，建立一種「你不是一個人在閱讀」的情感

連結。當讀者發現平台不只是提供書籍，而是懂得他們的興趣、情緒與

價值觀時，品牌就不再只是標誌，而是陪伴。這種長期信任與忠誠度，

能轉化為穩定的訂閱、口碑擴散與社群參與，讓出版社在競爭激烈的內

容市場中建立獨特且持久的影響力。 

b) 語言本地化 
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語言本地化是以融合地理位置、區塊鏈技術與讀者所在區域與文化背景，而調整

包括語言、用詞、排版與內容呈現方式等的智慧出版新模式。以下是一個概念架

構圖： 

 
 

分析語言本地化 x 空間鏈架構圖 
 

• 地理位置偵測 

透過地理定位（如 GPS 或 IP Mapping），出版平台能即時判斷使用者所在位置，

並根據地理資訊自動切換最適語言版本與文化語境，例如在香港顯示繁體中文

並推送本地書展活動，在東京則切換為日文並推薦日本作家作品；此技術除了

讀者端 

地理位置偵測 語言偏好設定 閱讀行為記錄 

智慧出版核心模組（平台端） 

電子出版模組 

• 多語系內容管理（繁中、簡中、英文、日文等） 

• 電子書、有聲書、互動教材格式支援 

 

空間鏈模組（Spatial Blockchain） 

• 地理位置 × 存取紀錄 × 授權管理 

• 智能合約控管地區語言版本的使用權限 

 

語言本地化模組 

• 根據地點與文化偏好自動切換語言  

• 調整用詞、排版、圖像風格 

• 串接本地化引擎（Phrase、Crowdin 等）  

智能推薦與互動層 

• 推送最適語言版本與地區內容 

• 提供個人化閱讀歷程與互動式體驗 

• 收集回饋以優化內容與推薦邏輯  

品牌深化與數據分析層 

• 建立地區 × 語言 × 行為的內容分析模型 

• 提升文化敏感度與在地信任感 

• 強化品牌忠誠度與口碑擴散力   
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提升內容的在地化體驗與閱讀流暢度，也強化品牌的文化與信任感，進一步促

進內容的參與度與轉換率。 

• 語言偏好設定 

語言偏好設定讓使用者不只是被動接受語言版本，而是能主動選擇最符合自身

習慣的語言介面；系統則結合使用者偏好與地理位置資訊，透過語言本地化模

組即時調整內容呈現方式，包括用詞風格、文化脈絡、排版格式與推薦邏輯。

例如，一位偏好英文的使用者身處中國國內，系統可顯示英文介面但保留國內

在地活動與文化推薦，達到語言一致及地域貼近的雙重適配，提升閱讀體驗，

也強化平台的文化敏感度與全球化能力。 

• 閱讀行為記錄 

透過精準捕捉讀者在平台上的互動軌跡，包括閱讀時間、停留頁數、語言版本

選擇、點擊頻率、收藏與分享行為等，並結合地理位置與語言偏好形成個人化

的閱讀輪廓。這些紀錄不僅有助於優化內容推薦邏輯與語言本地化策略，也能

支援空間鏈模組進行地區授權控管與內容分發追蹤。另透過持續累積與分析閱

讀行為，出版社能洞察讀者需求、預測趨勢、提升內容適配度，進而深化品牌

信任與忠誠度，打造「懂你怎麼讀，也懂你在哪讀」的智慧出版體驗。 

• 空間鏈模組（Spatial Blockchain） 

空間鏈模組將地理位置資訊與區塊鏈技術結合，實現內容存取、授權與語言版

本的地區化管理。透過這模組，出版社能精準記錄讀者在哪個地點存取何種語

言版本的內容，並以智能合約控管內容的使用權限與分發範圍，例如某本繁體

中文電子書只授權在中國台灣與中國香港地區使用，而簡體版本則限於中國內

地。這種模組不僅提升版權保護與內容合規性，也支援語言本地化模組進行地

點語言切換與文化推薦，讓內容分發更具策略性與敏感度。空間鏈模組還能串

聯閱讀行為記錄，建立「地點 × 語言 × 行為」的內容分析模型，為出版社提供

更精準的策展依據與品牌深化機會。 

• 語言本地化模組 

藉由整合專業本地化工具如 Phrase、Crowdin 等，出版社能高效掌控多語系內

容的翻譯流程與文化調整，從語境優化到版本控管皆可自動化處理，並促進譯

者間的協作。這些平台不僅能依據地區語言偏好提供精準翻譯，還能針對不同

文化背景靈活調整用詞風格、圖像選擇與排版邏輯，例如在香港採用「書展」

一詞，而在新加坡則改為「閱讀節」，大幅降低多語出版的開發與維護成本，

同時提升內容的在地化品質與文化適配度。 
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• 智能推薦與互動 

根據使用者的語言偏好、地理位置與閱讀行為，即時推送最適合的語言版本與

地區文化內容，並提供個人化的閱讀歷程與互動體驗，如書籤、筆記、評分與

分享等功能；同時，系統持續收集使用者回饋與行為數據，優化內容分發策略

與推薦邏輯，讓平台不僅懂你在哪裡，也懂你怎麼讀與想讀什麼，進一步提升

參與度、轉換率與品牌黏著力。 

• 品牌深化與數據分析 

透過地理位置、語言偏好、閱讀行為、空間鏈模組與本地化工具的整合，出版

社能精準掌握不同族群的文化需求與使用習慣，強化內容的在地信任感與文化

貼近度，進而促進品牌忠誠度與口碑的建立。透過持續優化內容策略與推薦邏

輯，讓品牌成為讀者心中值得信賴的文化夥伴。 

以下是一些電子出版在空間鏈及語言本地化協作下的應用場景解析： 

出版範圍 內容 例子 
教育出版 教材因地制宜，自動切換 

- 透過空間鏈記錄教材的授權地

點與使用範圍，系統可根據使

用者所在地自動切換語言版本

與課綱內容 

同一本數學教材在香港呈現繁體中文

並符合本地課綱，在新加坡則切換為

英文並符合當地教育標準。這不僅提

升教學效率，也強化授權管理與內容

合規性。 
旅遊導覽電子書 地點感知，文化貼近 

- 當使用者身處某個景點時，平

台可即時推送該地區語言版本

的導覽內容與文化解說。 

在京都的使用者會收到日文導覽與神

社文化背景介紹，而在巴黎則切換為

法文並提供藝術史脈絡。這種地點感

知式內容分發，能大幅提升旅遊體驗

的深度與在地感。 
多語系內容平台 授權精準，語言分發智能化 

- 空間鏈可用來控管內容在不同

地區的語言版本存取權限 

在京都的使用者會收到日文導覽與神

社文化背景介紹，而在巴黎則切換為

法文並提供藝術史脈絡。這種地點感

知式內容分發，能大幅提升旅遊體驗

的深度與在地感。 
元宇宙出版 虛擬地點 × 語言沉浸 

- 在元宇宙場景中，空間不再是

物理地理，而是虛擬地點。出

版品可根據使用者所在的虛擬

空間（如虛擬博物館、虛擬校

園）自動切換語言與內容呈現

方式 

在虛擬埃及展館中呈現阿拉伯語與古

文明解說，提升沉浸感與文化適配

性。 

 
應用場景 x 語言本地化策略圖 

 
• 出版效益 
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透過地理定位、語言本地化與授權控管技術，全面提升內容的在地化體驗，讓

讀者感受到語言與文化的貼近與熟悉；同時，空間鏈模組可依地理位置精準控

管語言版本的存取權限，強化版權管理與合規性。這種架構讓同一內容能根據

使用者所在區域與語言偏好自動適配，大幅降低翻譯與維護成本，擴展全球市

場的同時也維持文化一致性與品質。最終，讀者不僅獲得流暢的閱讀體驗，更

感受到出版社對文化差異的敏感度與尊重，進一步建立信任感、提升品牌忠誠

度與口碑影響力。 

「價值鏈」、「企業鏈」、「供需鏈」與「空間鏈」不僅能全面理解智慧出版的運作邏

輯，也能為產業參與者提供更具策略性的發展視角。「價值鏈」揭示內容創作到分發

的價值累積過程；「企業鏈」強調跨角色協作與資源整合；「供需鏈」則反映市場需

求與內容供給的動態平衡；而「空間鏈」則以地理與語言為核心，串聯授權管理與

文化適配。這四鏈交織，構築出一個多維、靈活且具延續性的出版生態系，為內容

創作者、技術開發者與平台營運者開啟創新整合的新局。 

 
 
 
 

 
5.2.2.3 跨媒體產業的運作 

建議教學時數：120 分鐘 

a) 跨媒體產業如電影、電視、音樂和電腦遊戲產業的運作模式 

跨媒體產業如電影、電視、音樂與電腦遊戲，其運作模式具有高度整合性與多層

次商業邏輯，核心在於「內容 × 平台 × 受眾」的動態連結。 

這些產業通常採用 IP（知識產權）為核心資產，透過授權、改編與延伸開發，實

現內容的多平台流通與價值最大化。例如，一部電影可延伸為電視劇、原聲音樂、

遊戲、小說甚至周邊商品，形成「IP 宇宙」的商業生態。製作端與發行端之間則

建議的課堂活動 

練習 4 – 空間鏈 

練習詳情，請參閱第 5.2.2.5 節 

 

這項小練習旨在讓學員從空間鏈的角度理解電子出版企業如何在不同地理節點

之間配置資源、分配工作與協調運作。 
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透過製片公司、唱片公司、遊戲工作室與平台營運商進行分工協作，並結合數據

分析與用戶行為追蹤，優化內容推薦與市場投放策略。 

此外，這些產業高度依賴技術支援，如串流平台、互動引擎、AI 生成內容與區塊

鏈授權管理，使內容能在全球市場中快速擴散並維持版權合規。跨媒體運作模式

不僅提升內容的生命週期與商業價值，也促進創作者、技術者與平台之間的深度

共創與可持續發展。 

除了內容授權與跨平台改編外，周邊產品亦是跨媒體產業運作中不可或缺的商業

環節。電影、電視、音樂與遊戲等產業皆透過開發角色商品、場景模型、服飾、

文具、收藏品、主題玩具、NFT 與限定禮盒等多元周邊，將內容從「作品」延伸

為「品牌」，並在不同消費場景中持續累積影響力。周邊產品的開發不僅能延長內

容生命週期，也能透過粉絲經濟與社群文化形成穩定的收益來源。例如，一部動

畫可延伸為模型、手辦、原聲帶、遊戲道具與主題展覽；一款遊戲角色亦可成為

服飾、文創商品或跨界聯名的核心視覺。這種「IP × 商品化」的模式讓內容不再

侷限於單一媒介，而是透過實體與數碼商品的雙軌推動，形成完整且可持續擴張

的商業生態。對出版產業而言，周邊開發同樣具有高度價值，繪本角色、小說世

界觀與封面視覺皆可轉化為文創商品、主題禮盒或跨界合作產品，進一步提升讀

者參與度與品牌辨識度，並強化內容在跨媒體市場中的競爭力。 

以下是一個跨媒體產業運作模式的流程圖，如何以 IP 為核心，透過內容製作、媒

體轉化、平台發行與數據回收，形成一個商業生態： 

 
 

商業生態 x 跨媒體產業運作流程圖 

IP 創作與開發 內容製作 

- 劇本撰寫、音樂創

作、遊戲設計 

媒體轉化與延伸 

- 電影、電視劇、音樂專

輯、遊戲、小說、漫畫 

平台發行 

- 串流平台、電影院、電視

台、App Store、遊戲主機 

使用者互動與數據回收 

- 觀看行為、下載量、遊戲

時間、社群回饋 

授權管理與商業擴展 

- IP 授權、周邊商品、國際

版權、聯名合作 

數據分析與內容優化 

- 推薦演算法、市場

調整、版本更新 
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從上述流程可見，電子出版與電影、電視、音樂、遊戲等傳統媒體產業在運作邏

輯上具有高度相似性。若能深入挖掘其中的共通規律，不僅有助於促進跨領域的

協同合作，更能為整體商業模式注入更高的整合效率與創新動能，進一步提升內

容價值與市場競爭力。 

b) 與跨媒體行業在數碼化轉型中的共同規律 

電子出版與跨媒體產業皆以內容為核心資產，並透過多平台分發、語言與文化的

在地化調整、授權管理機制及使用者行為分析，實現內容價值的最大化與市場觸

及的擴展。兩者同樣依賴數據驅動的推薦系統與精準授權技術（如空間鏈），以提

升使用者體驗與內容效益，使電子出版不再只是紙本的數碼化延伸，而是躍升為

文化產業的重要組成。 

從數碼轉型的角度來看，電子出版與跨媒體產業共享四大核心規律：內容模組化、

平台整合、數據驅動與 IP 延伸。這些規律促使兩者在技術創新與商業模式上逐步

融合，打造出具擴展性與互動性的文化生態系統。 

• 內容模組化與多平台適配 

內容模組化與多平台適配讓內容在不同媒介中靈活延伸並精準觸及多元受眾。

而內容模組化是將原始內容拆解為可重組的單元（如角色設定、情節架構、視

覺元素、語言版本等），以便在不同平台或媒介中重新包裝與應用。 

而在多平台上，電子出版因應可重組的單元而在不同平台上以不同的形式展現

開來，使內容的使用達至最大化。 

正如前文所述，電子出版平台可透過語言偏好與地理位置的智能識別技術，將

內容自動轉換為最符合使用者需求的語言版本，並依據地區文化進行細節上的

調整，例如用詞風格、排版方式與圖像選擇，以打造更具在地感的閱讀體驗。

此舉不僅提升了使用者的參與度與信任感，也強化了內容的文化適配能力與市

場滲透效率，使同一內容能在全球多地靈活流通，同時維持品牌的一致性與授

權的合規性。 

而在影視產業中，小說改編已成為內容模組化應用的典範，透過將角色設定、

場景描寫與敘事架構等元素視為可重組模組，製作團隊能快速導入影像開發流

程，縮短前期設計與劇本撰寫時間。這種模式不僅提升改編效率，也降低創作

風險，尤其在已有粉絲基礎與成熟世界觀的情況下，更容易延伸至影集、電影、

動畫甚至遊戲與商品開發，形成穩定且具延展性的 IP 生態系。成功案例如《梨
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泰院 Class》、《慶餘年》與《哈利波特》等，皆展現了小說內容在影視製作中

高度模組化與跨媒體轉譯的潛力。 

另一方面，在遊戲產業中，把故事大網與角色設定作為遊戲劇情、任務設計與

互動機制的基礎。透過模組化設計，角色的性格、技能與背景可轉化為玩家選

擇的敘事路徑，而故事大網則支撐地圖架構、事件邏輯與情感互動，讓玩家不

只是觀眾，更是參與者。這種從遊戲擴展至動畫、小說或周邊商品，形成具延

展性與品牌價值的文化生態，不僅提升敘事深度與互動性，也促進 IP 的跨媒

體延伸性。 

最後，在音樂產業中，透過從原始內容中提取角色特質、情境氛圍與故事節奏，

音樂創作者能為角色量身打造主題旋律，或為特定情節設計配樂，強化觀眾的

情感投入與記憶點。例如影視作品中的主題曲常成為角色象徵，如《冰雪奇緣》

的〈Let It Go〉不僅代表艾莎的內心轉變，也成為全球辨識度極高的品牌元素；

遊戲如《Final Fantasy》系列則以角色主題音樂與場景配樂建立深度世界觀與

玩家情感連結。這種從內容衍生音樂的模式，讓音樂不只是背景襯托，而是敘

事的一部分，進一步促進 IP 的跨媒體延伸與文化影響力。 

透過這種架構，同一原始內容可快速轉化為電子書、影視劇、遊戲劇情或音樂

作品，並根據平台特性進行調整與優化，減少重複創作成本。對創作者而言，

這不僅加速開發流程，也促進跨部門協作與資源整合，使內容能在多媒介中同

步推進，形成一致且具辨識度的品牌敘事。 

以下是一些實例以供參考： 

內容 原來媒體 延伸媒體 描述 
哈利波特 小說 電影、舞台劇《哈利波特：被

詛咒的孩子》、前傳電影《怪獸

與牠們的產地》、遊戲《霍格華

茲的傳承》、主題樂園與周邊商

品等 

每個媒介都根據原始內容模組

（角色、場景、魔法設定）進

行再設計與適配，形成完整的

IP 生態系 

美國偶像 大 眾 歌 手

選秀 賽 
節 目 冠 軍 發 行 單 曲 登 上 
Billboard 榜 首 ， 後 續 推 出 巡

演、專書與電影《熱舞狂潮》 

節目內容模組（選手故事、音

樂作品）被延伸至音樂、出版

與影視領域 
新世紀福音

戰士 
動畫 漫畫、遊戲、小說、玩具與廣

告 
角色與世界觀模組化設計，讓

內容能在不同媒介中靈活轉譯

並維持一致性 
仙履奇緣 動畫 改 編 為 繪 本 、 漫 畫 、 真 人 電

影 ， 並 加 入 顛 覆 性 敘 事 角 度

（如反派視角、種族多元） 

原始角色與情節模組被重新詮

釋，適配現代觀眾文化與價值

觀 
 
內容模組化與多平台適配 x 跨媒體產業實例圖 
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這些實例都展現了把內容模組化加上多平台適配後的強大潛力，不僅延長內容

生命週期，也創造出更豐富的使用者互動與商業價值。  

1. 效益與展望 

透過將內容拆解為可重組的模組，創作者能靈活應用於電子出版、影視、

遊戲、音樂等多種媒介，不僅降低開發成本，也提升跨平台協作的可能性。

以下將探討此模式帶來的實際效益，並展望其在 AI 技術、智慧分發與全球

文化生態中的未來潛力。 

o 提升內容生命週期 

透過將內容拆解為角色、場景、情節、視覺元素等可重組模組，創作者

能根據不同平台需求重新包裝，讓同一核心素材轉化為電子書、影視劇、

遊戲劇情、音樂作品甚至社群互動內容。原始創作不再侷限於單一形式

或一次性使用，這不僅降低了創作成本與投入時間，也讓內容在市場中

保持活力與延續性，形成可持續經營的 IP 資產。展望未來，隨著 AI 生

成技術與智慧分發系統的成熟，內容模組將更具自動化與個人化潛力，

使文化產品能在全球市場中長期流通並不斷演化。 

o 加速跨媒體開發 

透過將內容拆解為可重組的模組後，出版、影視、遊戲、音樂等不同領

域便能以自身的媒介語言重新詮釋並延伸原始素材，建構出多元而一致

的敘事體系。這種模組化設計不僅加速跨媒體開發流程，也促進各產業

間的資源共享，使角色設定、世界觀架構與視覺元素等核心內容得以靈

活轉譯與再利用，進一步推動 IP 宇宙的擴張與深化。 

舉例而言，一部小說的角色與場景可以被影視化、遊戲化、音樂化，甚

至延伸至周邊商品與社群互動，讓 IP 從單一作品演化為具持續生命力

的文化品牌。這種跨界協作模式不僅提升創作效率與內容價值，更讓創

作者、製作方與粉絲社群共同參與 IP 的成長歷程，形塑出具全球影響

力的敘事生態系。 

o 強化文化適配力 

透過智能識別使用者的地理位置與語言偏好，系統能自動調整內容的語

言版本、用詞風格、排版邏輯與視覺元素，以符合當地文化習慣與審美

期待。這種設計不僅提升使用者的在地接受度與情感共鳴，也讓內容在

不同市場中展現更高的敏感度與包容性，避免文化誤解或語意偏差。 
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舉例而言，同一篇文章在中國台灣可能採用繁體中文並搭配直排設計，

而在日本則轉為日文並融入當地圖像風格與與語氣及表達方式。隨著 AI
語意分析與本地化技術的進步，未來內容將能更即時地進行文化轉譯與

語境調整，實現真正的「全球分發、在地共鳴」。 

o 促進創作者與技術者協作 

透過模組化結構讓內容具備明確的邊界與功能定位，使分工、整合與版

本管理更為高效。創作者能專注於角色設定、敘事架構與視覺風格等創

意層面，而技術人員則可依據模組規格進行程式開發、平台適配與互動

設計，彼此無需反覆溝通整體架構即可順利協作。 

以角色模組為例，它可同時應用於電子書排版、遊戲建模與動畫製作，

技術團隊只需依統一格式進行轉譯與部署，有效降低重工與錯誤率。這

種分工模式不僅提升整體創作效率，也促進跨領域人才的協同創新，使

內容開發更具彈性、速度與品質保障。 

內容模組化與多平台適配不只是技術策略，更是文化產業邁向全球化與個人化

的關鍵動能。電子出版與跨媒體產業若能善用此模式，將能在數碼轉型中取得

更大的創新空間與市場優勢。 

• 平台整合與分發效率 

現代內容產業的運作模式已從單一媒介轉向多平台、多形式的整合生態，而整

合式平台更進一步打破媒介界限，將文字、影像、音訊與互動功能融合於單一

介面，促進跨領域內容的流通與再利用，並強化品牌一致性與使用者忠誠度。 

未來，隨著 AI 推薦系統、語意分析與區塊鏈授權管理的成熟，平台整合將不

僅是分發工具，更是內容策略、使用者體驗與 IP 價值的整合引擎，推動文化

內容邁向全球化及個人化的新階段。 

1. 數碼平台作為內容分發主體 

o 集中分發管道 

在現代內容生態中，集中分發管道的角色愈加關鍵，成為模組化內容能

否高效觸及受眾的核心節點。而數碼平台也不再是內容的展示的窗口，

更是整合、分發與商業化的主力場域。 

- 使用者習慣集中化 
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現代使用者的內容消費習慣日益集中，傾向在少數幾個大型平台上完

成多元媒介的體驗，例如在 Netflix 同時觀看影集、紀錄片與互動動

畫，在 Spotify 聆聽音樂、有聲書與播客，在 App Store 探索遊戲、工

具與教育應用。這種集中化行為不僅提升平台忠誠度，也讓內容推薦

更精準，進一步促進模組化內容的整合與分發效率。對創作者而言，

集中平台提供統一的技術規格與使用者行為數據，使內容能快速部署

並維持敘事一致性，降低開發成本並擴大觸及範圍，成為推動 IP 價

值與文化影響力的重要支撐。 

- 模組化內容的快速部署 

如前面所說，透過將內容拆解為可重組的模組，創作者與技術團隊能

針對不同平台的格式需求進行快速整合與轉譯，無需從零開始製作整

體內容。這種架構讓同一 IP 能在跨媒體平台呈現。模組化不僅加速

上架流程，也讓內容能根據平台特性進行最佳化呈現，例如調整畫面

比例、互動深度或語言版本，大幅提升使用者體驗與內容觸及率。對

內容營運者而言，這種快速部署能力意味著更高的市場反應速度、更

低的製作成本，以及更強的跨媒介擴張力，為 IP 的長期發展與全球

化布局奠定穩固基礎。 

- 多媒介同步推進 

也如前面有提及過，透過讓同一 IP 能在不同平台上同時推出小說、

影視、遊戲與音樂等版本，形成一致且多元的品牌敘事。這種同步推

進不僅擴大內容的曝光範圍，也讓使用者在各種媒介中持續接觸同一

角色、世界觀與情節，深化情感連結與品牌記憶。這種跨媒介佈局不

只是內容的擴散，更是敘事的延伸與再創造，讓 IP 不斷在不同語境

中重生與演化。對市場而言，同步推進能快速累積聲量、擴大受眾基

礎，並提升使用忠誠度與商業轉化率，成為文化內容全球化經營的重

要策略。 

- 提升內容觸及率 

集中分發管道的效益涵蓋多個層面，其中最顯著的是提升內容的觸及

率。大型平台憑藉龐大的使用者基礎與成熟的演算法推薦系統，能依

據使用者的行為模式、偏好與地理位置，精準推送最適合的內容模組。

對創作者而言，這代表內容不再被動等待曝光，而是主動進入目標受

眾的視野，顯著提高可見度與互動機會。模組化內容具備高度彈性，

可迅速調整以符合各平台的格式與語言需求，進一步拓展分發範圍。
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透過精準推送與高頻曝光，不僅能擴大內容的市場影響力，也有助於

強化品牌辨識度與使用者黏著度，為 IP 的全球化佈局與商業化發展

奠定堅實基礎。 

- 促進商業變現 

透過多元的營利機制：包括訂閱制、廣告分潤、付費下載、內購功能

與贊助合作等為內容創作者與 IP 持有者建立穩定且可持續的收益來

源。模組化內容的特性使其更容易被拆解並重複利用於不同商業場景，

例如角色模組可延伸至周邊商品、遊戲角色、NFT 資產或品牌聯名，

擴大變現管道。 

此外，平台的演算法推薦與使用者行為分析也能提升內容的曝光率與

轉化率，讓創作者不僅能獲得流量，更能轉化為實質收入。這種結合

技術與商業的分發模式，讓內容不再只是文化產品，更成為具備市場

價值的資產，推動 IP 經濟的成長與文化創意產業的發展。 

隨著平台間的整合趨勢加速，未來集中分發管道可能進一步融合社群互

動、虛擬體驗與 AI 推薦功能，成為內容模組化策略的智慧中樞。創作

者將能透過單一平台觸及全球市場，並根據使用者行為即時調整內容模

組，實現真正的「動態分發」與「個人化內容生成」。 

o 雲端技術支援 

現今內容產業的雲端技術支援，其影響層面已涵蓋內容更新速度、跨裝

置體驗、資料儲存效率與使用者互動品質。 

- 即時更新 

透過雲端伺服器儲存內容模組，創作者與平台管理者能隨時進行局部

修改、版本替換或功能擴充，而無需重新部署整體內容架構。這種模

組化設計讓內容如同積木般可自由組合與更新，例如新聞平台可即時

替換標題、插入最新影片或修正錯誤資訊；教育平台可根據課程大綱

變動快速調整教材模組、加入互動測驗或語音講解；遊戲開發者則能

針對角色技能、場景配置或任務邏輯進行即時調整，提升玩家體驗並

快速回應市場反饋。 

更重要的是，這些更新可在全球範圍內同步推送，確保所有使用者皆

能即時接收到最新版本，無論使用何種裝置或身處何地。即時更新不
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僅提升內容的時效性與靈活性，也強化平台的維運效率與創作者的創

作自由。 

- 跨裝置同步 

透過雲端架構，使用者可在手機上開始閱讀電子書，並於平板、電腦

或其他裝置上無縫接續，無需手動記錄進度或重新載入內容。這類同

步機制不僅適用於文字閱讀，也廣泛涵蓋影視、遊戲、教育等多種跨

媒體內容形式。例如，使用者在 Netflix 觀看影集時，系統可自動記

錄播放進度並於其他裝置續播；在遊戲平台中，角色養成、道具配置

與任務進度可即時儲存並跨平台載入；教育平台則能同步學習進度、

測驗結果與筆記內容，確保學習歷程完整保留。 

這種跨裝置一致性的體驗不僅提升使用便利性，也增強使用者對平台

的信任與依賴，促使內容消費更持續、更深入。對內容創作者與平台

營運者而言，跨裝置同步技術更代表著使用者留存率與互動頻率的提

升，是推動內容價值與平台效益的重要支撐。 

- 高頻存取與分流 

隨著使用者同時在線的情境愈加普遍，平台必須具備同時處理大量訊

息的能力，而雲端架構正好提供了這種彈性與擴充性。透過內容傳遞

網路（CDN），平台能將內容複製至全球各地的節點伺服器，根據使

用者所在位置就近分流，大幅降低延遲與伺服器負載，確保在高流量

時段如新劇上架、遊戲更新或直播活動期間，仍能維持穩定的載入速

度與播放品質。 

由於內容被拆解為獨立模組，平台可根據使用者需求即時載入特定模

組（如語言版本、互動元件、視覺素材），而不需一次性傳輸整體內

容，提升效率並減少資源浪費。此外，CDN 的分流能力也支援動態

內容更新與個人化推薦，讓使用者在不同裝置與場景中皆能獲得一致

且流暢的體驗。 

- 資料安全與版本控管 

雲端技術提供多層次的安全機制，包括加密儲存、身份驗證、存取權

限設定與異地備援，確保內容在傳輸與儲存過程中不被未授權存取或

竄改。對創作者而言，這意味著原始素材、創作紀錄與授權資訊能受

到嚴密保護，避免盜用或未經授權的散播；對平台而言，則能有效管
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理內容的合法分發，確保每個模組的使用都符合版權規範與商業授權

條件。 

版本控管方面，雲端系統可記錄每次內容更新的時間戳、修改者與變

更細節，並支援版本回溯與差異比對，讓創作者能靈活調整內容，同

時保留歷史版本以供審核或復原。這對新聞、教育、遊戲等需要頻繁

更新的內容尤為重要，能確保內容一致性與可追溯性。此外，平台也

可根據使用者身分與地區設定不同的存取權限，例如僅授權特定地區

播放某版本影集，或限制某類互動模組的使用範圍，進一步強化內容

的合規性與市場策略。 

雲端技術不僅是內容儲存的工具，更是連結創作者、平台與使用者之間

的智慧中樞。它讓模組化內容得以靈活部署，即時更新與全球同步，並

支援個人化推薦與互動優化，提升體驗精準度與參與度。在文化內容的

全球擴散與智慧化發展過程中，成為不可或缺的核心動力。 

2. 整合式平台的功能融合 

整合式平台是能同時承載多種媒介形式的內容系統，讓使用者在單一介面

中流暢地體驗文字閱讀、影像播放、音樂聆聽與互動操作等多元內容。 

o 打破媒介界限 

整合式平台打破了傳統媒介之間的界限，讓文字閱讀、影像播放、音樂

聆聽與互動操作得以在單一介面中無縫整合，提供使用者多元且連貫的

內容體驗。像 LINE、WeChat、Bilibili 等平台，已具備跨媒介內容承載

能力，不僅支援訊息傳遞，還融合電子書、短影音、直播、遊戲與音樂

串流等模組，讓使用者在同一環境中完成多種內容活動。 

o 模組化內容的再利用 

模組化設計將角色、場景、敘事單元、互動邏輯等元素拆解為獨立模組，

使其能在不同媒介中靈活重組與應用。例如，一個角色模組可在小說中

作為敘事主角、在影視中化為演員形象、在遊戲中成為可操作角色、在

音樂中化為主題旋律或歌詞意象等。平台只需調用相應模組，即可快速

生成對應內容版本，無需重新創作整體架構，節省大量時間與資源。這

種再利用機制不僅提升內容生產的速度與一致性，也讓 IP 能在多媒介

中延伸敘事生命，擴大受眾觸及與商業價值。對創作者而言，模組化內

容提供了更高的創作自由與延展空間；對平台而言，則強化了內容部署

的靈活性與分發效率，為文化內容的智慧化與全球化提供技術基礎。 
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3. 使用者體驗與品牌一致性 

良好的使用者體驗讓內容在不同裝置間順暢接續，而一致的品牌風格則讓

IP 在各種媒介中保持清晰辨識，提升使用者的信任與忠誠度。這兩元素能

共同打造穩定及吸引人的內容生態。 

o 跨裝置無縫體驗 

透過模組化內容架構與雲端技術支援，平台能確保內容在不同裝置間保

持一致的格式與互動邏輯，讓使用者無論在手機、平板、電腦或智慧電

視上，都能即時接續先前的內容消費歷程。例如，電子書可自動記錄閱

讀進度並同步至其他裝置；影視平台能記住觀看時間點並在不同螢幕上

續播；遊戲則可儲存角色進度與任務狀態，讓玩家在多平台間自由切換，

這種無縫體驗能強化使用者對內容的忠誠度。對創作者而言，模組化設

計讓內容能快速適配各種裝置規格與互動需求，降低技術門檻並擴大受

眾觸及範圍。 

o 品牌識別強化 

透過統一的視覺風格、角色設定與敘事語言，讓內容在不同媒介中保持

一致性，無論是小說、影視、遊戲還是社群互動，使用者都能清楚辨識

並建立情感連結。例如，一個 IP 角色的造型、語氣與行為邏輯在動畫

中如何呈現，應與其在遊戲或廣告中保持一致，避免風格斷裂或角色混

淆。這種一致性不僅提升品牌辨識度，使內容不只是被消費，更成為生

活中可識別、可共鳴的文化符號。對創作者而言，模組化內容設計讓品

牌元素得以重複使用並快速部署至各種媒介，提升創作效率與 IP 延展

性，推動內容的長期價值與市場競爭力。 

總括來說，平台的整合能力與分發效率是可以直接影響模組化內容能否有

效部署與擴散的重要元素。模組化內容策略強調將角色、場景、敘事單元

等元素拆解為可重複使用的模組，並透過平台快速生成小說、影視、遊戲、

音樂等多媒介版本。若平台無法有效整合技術架構與分發通道，這些模組

將難以落地，創作者的創意也無法轉化為具體產品。 

有效的平台整合能串聯創作者、技術者與使用者三方角色，形成一個互動且可

擴展的內容生態系。創作者專注於內容設計與敘事邏輯，技術者負責模組化架

構與接口連接，而使用者則透過多裝置、多媒介的入口參與內容互動與消費。

這讓內容不只是單向傳播，而是形成動態回饋與再創作的循環。 

• 數據驅動的內容優化與推薦 
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數據驅動的內容優化與推薦指的是平台透過蒐集與分析使用者行為數據，來提

升內容的品質、精準度與使用者參與度。這是內容產業邁向智慧化與個人化重

要的方向轉變。 

1. 使用者行為數據的價值 

平台會蒐集並分析多種使用者互動數據，藉此掌握內容的受歡迎程度、使

用者偏好與互動熱門話題等。這些資訊有助於平台判斷哪些內容具吸引力、

哪些部分需調整，並找出值得延伸的主題方向，進一步優化整體內容策展

策略。以下是一些重要的指標以供參考： 

指標 描述 
閱讀時間 反映內容的吸引力與深度 
點擊率（CTR） 衡量標題或封面是否成功吸引注意 
收藏與分享行為（包括留

言、評分、分享） 
代表內容的情感價值與社群擴散潛力 

跳出率與留存率 判斷內容是否能留住使用者，是否具備持續吸引力 
轉換率 使用者從瀏覽到實際行動（如訂閱、購買、下載）的比例 

 
使用者行為指標 x 數據驅動的內容優化與推薦策略圖 

 
透過以上的參考指標，平台將大幅提升內容的觸達效率與使用者參與度，提

升本身的競爭力。 

2. AI 與大數據技術的應用 

在數碼內容爆炸的時代，依賴人工智能（AI）與大數據技術來理解使用者

行為並優化推薦邏輯，才能使內容脫穎而出。這些技術的應用主要體現在

三個層面： 

技術層面 描述 
使用者分群 根據行為模式將使用者分類，提供更精準的推薦 
內容標籤與分類 自動分析內容主題、風格與情緒，提升推薦系統的理解力 
預測推薦 根據使用者過去行為預測其未來偏好，主動推送可能感興趣的內容 

 
技術層面 x 數據驅動的內容優化與推薦策略圖 

 
透過以上三大技術層面，媒體能夠更精準掌握使用者行為並提供個人化內

容體驗。例如，電子書平台可分析使用者的閱讀速度與停留時間，推薦節

奏相近的作品；影音平台則根據觀看歷程與互動行為，推送風格相似的影

片或直播，進一步提升內容的吸引力與認受性，使其更容易被大眾接受與

推崇。 

3. 內容優化的循環機制 
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以上數據分析不僅用於內容推薦，更是驅動內容創作與優化的關鍵資訊。

這套循環機制通常包含以下四個步驟： 

 
內容優化的循環步驟 x 數據驅動的內容優化與推薦策略圖 

 

o 分析使用者反饋 

平台會蒐集使用者的互動行為，如點擊率、停留時間、留言、分享與收

藏等，找出高互動內容的共通特徵。這些資料能揭示哪些主題、風格或

格式最受歡迎，作為後續創作的參考依據。 

o 調整內容策略 

根據反饋結果，創作者可優化標題吸引力、排版結構、內容長度與敘事

方式。例如，若發現短篇內容的完讀率較高，則可調整內容節奏與段落

設計，以提升使用者留存率。 

o 測試與疊代 （Iterate） 

透過 A/B 測試，平台能比較不同版本的內容表現，如標題文案、圖片設

計或 CTA 按鈕位置。根據測試結果選出最佳版本，並持續進行微調與優

化。AI 技術更可加速測試流程，提升決策效率。 

o 再推薦與再創作 

優化後的內容可重新推送給目標使用者群，並根據新一輪的反饋進行內

容延伸或模組重組。例如，將熱門文章改編為短影音、Podcast 或互動

式圖文，擴展內容的應用場景與 IP 價值。 

總結以上，數據驅動的內容優化與推薦，讓平台不再只是內容的載體，而是成

為理解使用者、引導創作、提升價值的智慧引擎。它連結了技術、創意與行為，

為電子出版與跨媒體內容打造出更精準、更互動、更具商業潛力的未來。 

• IP 延伸與品牌生態建構 

IP 延伸已成為跨媒體行業數碼化轉型的重要的推動力，並逐漸發展為出版、影

視與遊戲產業的核心策略之一。透過跨平台改編與授權合作，業者得以構建具

持續性與擴展性的內容資源庫。 

分析使用

者指標 

調整內容

策略 

測試與疊

代(iterate) 

再推薦與

再創作 
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1. IP 延伸的核心價值 

在跨媒體行業內容產業中，知識產權（IP）不再只是單一作品的版權，而

是整個品牌價值鏈的起點。從熱門角色、世界觀與敘事模組可透過改編與

授權，延伸至不同媒介與場景，包括： 

 小說改編為影集、漫畫、動畫 
 遊戲角色開發成影視劇、虛擬偶像 
 IP 衍生商品如玩具、服飾、文具、NFT 
 線下活動如主題展覽、粉絲見面會 

這樣的延伸不僅提升內容的商業潛力，也強化粉絲忠誠度與文化影響力。 

2. 品牌生態建構模式 

這是一套具結構性與多層次的品牌經營策略，透過整合產品、服務、社群

互動與外部合作資源，建構一個具高度互動性與長期發展潛力的品牌價值

生態。此模式強調品牌不再只是代表某項產品或單一企業，而是由多元且

相互連結的要素所構成的動態網絡系統。要成功建立一個具擴展性的品牌

生態系，通常需具備以下幾項關鍵特徵： 

o 多元改編能力 

「多元改編能力」指的是將原始 IP 內容進行跨平台、跨媒介的延伸與

再創作。這不僅能提升內容的可觸及性與受眾覆蓋率，更能創造多重收

益來源與品牌記憶點，成功的品牌改編通常具備以下特徵： 

- 內容具備可塑性 

透過 IP 中的核心元素，如角色設定、世界觀架構與故事母題等具備

足夠的彈性與深度，能在不同媒介（如小說、漫畫、動畫、遊戲、實

體商品）中重新演繹而不失原有魅力。這些元素若能符號化（易辨識、

易遷移）並具情感性（能建立觀眾連結），便能在改編過程中維持 IP
的核心價值。 

例如，《哈利波特》的魔法世界、《英雄聯盟》的角色宇宙、《哆啦 A
夢》的情感敘事，都能在影視、遊戲、玩具等領域中延伸並維持一致

性。 

- 品牌架構清晰 
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品牌架構通常由母品牌（Master Brand）與子品牌（Sub-brand）構

成：母品牌承載企業的核心價值與整體形象，為品牌體系提供信任背

書與資源支援；而子品牌則針對特定市場、產品線或目標族群進行差

異化定位，展現靈活性與創新性。對企業而言，建立清晰的品牌架構

是非常重要，它能有效避免母子品牌之間的角色混淆，降低消費者認

知錯誤與信任流失的風險，同時提升品牌辨識度與層級識別，強化品

牌記憶與忠誠度。 

在推動 IP 跨媒介改編（如影視、遊戲、商品開發）時，明確的品牌

分工有助於確保內容風格與品質的一致性。此外，清楚的架構亦有助

於品牌資產的整合與管理，促進母子品牌之間的協同合作，進一步提

升整體品牌的市場競爭力與長期發展潛力。 

例如，Apple 的母子品牌策略是一個典型的品牌架構範例。母品牌 
Apple 本身象徵創新、簡約與高品質，為旗下所有產品提供一致的形

象與信任背書。其子品牌如 iPhone、iPad、Mac 及 Apple Music，則

分別針對不同的使用情境與消費族群進行精準定位，在設計風格、功

能特色與行銷策略上保持獨立性，同時共享母品牌的資源與聲譽。這

種分工使 Apple 能在推出新產品或進行內容延伸時，維持一致的品牌

調性，並具備高度的市場應變能力與延展性。 

- 消費者認知一致性 

當品牌進行多元改編，例如將小說延伸至影視、遊戲或商品領域時，

若各改編形式在風格與價值觀上出現明顯差異，容易導致消費者產生

認知混淆，進而削弱品牌整體形象與影響力。因此，維持一致性是必

須的，它能確保品牌在不同媒介與表現形式中持續傳遞核心價值與統

一形象，進一步鞏固消費者的信任感與忠誠度。 

例如，Netflix 的原創影集雖涵蓋多樣題材，從懸疑、科幻到紀錄片，

但始終維持「高品質敘事」與「全球化語境」的品牌特性，使觀眾在

不同作品中仍能感受到一致的內容標準與文化包容性。   

以下是一些多元改編的典型形式，以供參考： 

改編形式 代表案例 商業效益 
影視劇 《慶餘年》《英雄聯盟：奧術》 擴大受眾、提升 IP 知名度 
動漫動畫 《斗羅大陸》《原神動畫企劃》 吸引年輕族群、強化視覺記憶 
手遊與主機

遊戲 
《哈利波特：魔法覺醒》《黑神

話：悟空》 
創造互動體驗、延伸使用時間 

實體商品 玩具、服飾、文具、NFT 擴展收入來源、強化品牌滲透力 
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主題活動 展覽、粉絲見面會、沉浸式劇場 建立情感連結、促進社群互動 
 

改編形式 x 品牌生態建構模式策略圖 

 
多元改編能力不僅是 IP 延伸的方式，更是品牌能否持續擴張與深化

的關鍵。透過策略性改編與跨界合作，品牌能在不同媒介中建立一致

且具吸引力的形象，進一步強化市場競爭力與文化影響力。 

• 電子出版的角色與機會 

電子出版正逐漸從單一內容載體轉型為 IP 庫建構的重要節點，透過數據分析、

角色延伸與全版權運營，成為內容產業鏈中的關鍵節點。 

1. 使用者偏好分析 

透過閱讀行為與互動數據，挖掘具改編潛力的作品，開發相關的影視、遊

戲或漫畫。例如，鏡文學是中國台灣首家專注華文 IP 全版權開發的出版平

台，他們透過使用者偏好分析，精準挖掘具改編潛力的作品，為影視、遊

戲或漫畫開發提前預備開發。 

2. 角色延伸應用 

當角色具備鮮明個性、視覺辨識度與情感時，便能在不同媒介中延伸並持

續吸引受眾。這種延伸讓內容可在多元場景中獲得再創作的可能，提升 IP
的商業價值。以下是一些常用的方式： 

延伸媒介 延伸方式 例子 
動畫短片 將角色故事視覺化，吸引年輕族群並提

升角色生命力 
《哈利波特》角色延伸至

動畫預告與短片 
有聲互動 透過 Podcast、有聲書或語音助手，讓角

色「說話」，創造獨特體驗 
鏡文學的「鏡好聽」平台

即提供角色導向的聲音內

容 
社群貼圖與表情包 角色以簡化圖像進入日常通訊場景，強

化粉絲黏著度與社群擴散力 
LINE FRIENDS 

虛擬偶像與角色 IP 化 角色可轉化為虛擬偶像進行直播、代言

或社群互動 
Hololive、A-Soul 等 虛 擬

主播皆源自角色設計 
 

延伸媒介及形式 x 角色延伸應用策略圖 

 
總括來說，角色延伸透過動畫、有聲、社群與虛擬偶像等形式，角色能在

不同媒介中持續發聲與互動，深化粉絲關係，並為 IP 庫注入持續成長的動

能。 

3. 全版權運營模式 
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全版權運營模式是一種由單一平台或企業統籌管理的整合式內容開發流程，

涵蓋從創作、出版、影視改編到授權合作的各個環節，確保 IP 在誕生、發

展與延伸過程中具備高度一致性與高效執行力，進而打造具擴展性與商業

潛力的完整 IP 生態系統。例如，鏡文學正是以此模式為核心經營策略，率

先在華文出版領域建立起一條龍的 IP 開發架構，開創業界新典範，也讓電

子出版在內容產業中扮演更具策略性的角色。 

• 授權管理與版權保護技術 

在數碼內容快速流通與 IP 跨媒介改編日益頻繁的背景下，授權管理與版權保

護成為重要的關節要點。為了確保內容在不同平台與地區的合法使用，技術介

入成為關鍵重點： 

1. 區塊鏈技術 

在數碼內容快速流通的時代，傳統授權管理面臨效率低、追蹤難、易遭竄

改等問題。而區塊鏈技術透過智慧合約與加密驗證，為 IP 授權管理提供透

明、不可竄改的紀錄機制，有效提升授權效率與版權保護力。 

o 智慧合約 

智慧合約是一種部署在區塊鏈上的程式碼，能根據事先設定的條件自動

執行授權流程，廣泛應用於 IP 管理與數碼內容授權領域。透過智慧合

約，創作者或平台可設定明確的使用範圍（例如僅限影視改編）、授權

期限（如一年）、地區限制（如僅限中國香港），並由系統自動驗證與執

行，無需人工審核或干預。 

這種機制不僅提升授權效率與準確性，也降低爭議與違規風險，讓內容

在多平台與多地區間流通時更具安全性與透明度。智慧合約的不可竄改

性與可追溯性，也為版權保護提供強力技術支撐，使 IP 管理邁向更智

能化與自動化。 

o 授權紀錄可追溯 

透過區塊鏈的不可竄改特性，每一次內容的使用行為都會被精確記錄，

包括使用者身份、使用時間、用途與是否符合授權條件。這些紀錄不僅

永久保存，還能即時查詢，讓創作者與平台能清楚掌握內容的流通狀況

與使用合規性，並在發生侵權時提供明確證據，大幅提升版權維權的效

率與成功率。這使 IP 授權管理從過去的人工審核與紙本合約，邁向數

碼化、自動化與可驗證的新階段。 
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o 防止未授權使用與盜版 

透過私密金鑰驗證授權身份，平台能確保只有合法使用者能存取內容。

加密技術則進一步限制內容的存取權限，避免被擅自複製或散播；同時，

系統可自動偵測未授權使用行為並即時記錄違規狀況，為後續維權提供

明確證據。這些技術不僅提升內容安全性，也強化創作者對自身作品的

掌控力，有效降低盜版風險，並促進 IP 在多平台與地區間的合法流通

與商業化。 

區塊鏈技術在以上的特徵 - 智慧合約與加密驗證，建立一套可追溯、不可

竄改的版權保護機制，使 IP 內容的合法流通與商業化提供技術支撐。 

2. 空間鏈模組 

在全球化內容流通的背景下，平台需面對不同地區的法律規範、文化禁忌

與使用權限制。空間鏈模組正是為此而生，透過地理資訊與語境識別，協

助內容平台進行精準控管與文化調整： 

o 地理位置識別與授權控管 

根據使用者的地理位置，自動判斷其是否具備特定內容的使用權限，對

數碼內容的發行與管理尤為重要。此技術可實現地區限定播放，例如僅

允許某部影視作品在特定國家上架，或依據當地法規調整內容呈現方式，

如遮蔽敏感畫面或替換不符文化語境的元素。 

它也能精準控管授權範圍，防止跨區域的非法使用，確保授權條款的落

實。透過這種技術，不僅提升合規性與安全性，也簡化地區化內容的管

理流程，使 IP 在全球流通時更具彈性與文化適應力。 

o 文化語境調整與內容篩選 

透過地理位置與語言環境的識別，平台能針對特定地區進行內容替換，

例如調整角色設定或情節走向，以符合當地文化價值觀；對於可能引發

爭議的畫面或語言，則可進行遮蔽處理或加上警示標示，降低文化衝突

風險。 

此外，語言與符號的優化也能提升內容的在地化程度，例如調整用詞、

手勢或視覺符號，使其更貼近當地語境與習慣。這些技術不僅讓內容更

具文化包容性，也強化使用者的觀影體驗與品牌的國際形象，為 IP 在

全球市場的流通與落地提供更高的適應力與敏感度。 
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總括來說，透過區塊鏈技術與空間鏈這些工具，內容平台與創作者能更有效地

控管授權範圍、保護版權，並因應不同地區的文化需求，打造更安全、敏感且

具延展性的內容流通環境。 

 

c) 通過跨媒體產業的運作模式，提升自身產業鏈的營運效率 

在數碼內容多元化的趨勢下，跨媒體產業不再是單一媒介的操作，而是涵蓋出版、

影視、遊戲、社群、音樂等多領域的整合式運作。這種模式能從以下幾個面向提

升產業鏈整體效率，在以下幾方面可以體會到： 

• 垂直整合與資源共享 

透過一條龍流程，企業能掌握由創作到商業化的每一環節，降低成本並加速決

策以應對競爭劇烈的市場，也讓企業在 IP 管理上擁有更高的主導權與靈活性。 

1. 垂直整合的優勢 

能大幅提升內容產業的營運效率，透過單一平台統籌創作、出版、改編與

授權等環節，不僅減少中間協調與資源分散，還能加快決策與執行速度，

使內容開發與商業化同步推進，快速回應市場需求。 

同時，由同一團隊掌控 IP 的整體發展，能確保敘事一致性與品牌調性，強

化品質控管與粉絲黏著度，為 IP 打造更具延展性與商業潛力的發展基礎。 

2. 加快決策與執行速度 

因為創作、製作、發行與授權等環節皆由同一平台或企業統籌管理，使能

顯著加快內容產業的決策與執行速度。當內容開發與商業化同步規劃，企

業能即時掌握市場脈動，迅速調整策略並推出相應產品或改編作品。 

例如，一部小說在創作階段即考量影視改編與授權潛力，能讓影集製作與

行銷部署提前展開，縮短上市週期。這種整合式流程不僅提升反應力，也

讓 IP 在競爭激烈的內容市場中搶得先機，強化商業轉化效率與品牌影響力。 

3. 強化 IP 一致性與品質控管 

因為從原創構思到後續的出版、影視改編與授權開發，皆由同一團隊或平

台統籌執行，使能有效強化 IP 的一致性與品質控管。這種集中式管理模式

讓內容在不同媒介轉化過程中，能維持穩定的敘事風格、角色設定與品牌

調性，避免因外部改編或多方協作而出現風格混亂或價值偏離的情況。對

於建立 IP 的長期品牌形象與粉絲黏著度而言，一致性是關鍵要素，而垂直
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整合正提供了這種穩定性與掌控力，使 IP 在多元媒介中發展時仍能保持核

心精神與品質標準。 

透過以上這三方面，企業能在創作、分析與授權等環節中實現流程優化與決策

加速，為 IP 的多媒體延伸與全球化發展提供穩固支撐。 

• 橫向整合與生態系建構 

透過 IP 的延伸開發，擴大市場觸及與商業模式，讓內容產業在多媒介、多平

台間形成協同效益。 

1. 多媒介內容延伸 

透過多媒介延伸，讓一個 IP 不再侷限於單一載體，而是橫跨至小說、影集、

動畫、遊戲、貼圖甚至虛擬角色獲得體驗。這不僅擴大 IP 的觸及面，也創

造多元的商業模式，如授權商品、周邊開發、主題活動與跨界合作。 

多媒介延伸的成功在於 IP 的「符號性」與「情感連結」，角色、世界觀與

故事能在不同媒介中保持辨識度與吸引力，並與觀眾建立深層互動。例如

《哈利波特》從電子書與有聲書延伸至電影、遊戲與舞台劇；以及香港漫

畫《風雲》從紙本與電子漫畫延伸至電影、動畫與遊戲，形成完整的跨媒

體內容生態系，展現出版內容如何在電子環境中持續擴散與再創價值。 

這不僅提升 IP 的商業潛力，也讓內容在不同文化中持續發酵，形成長期效

應與影響。企業若能掌握內容轉譯的節奏與媒介特性，將能打造出具延展

性、互動性與國際競爭力的文化內容生態系。 

2. 平台間互補 

當影視平台與出版平台合作時，IP 內容可在不同媒介間相互導流，例如小

說改編成影集後，觀眾可能回流閱讀原著，而原著讀者也可能因影視化而

擴大對角色與世界觀的投入。這種互補不僅促進內容的多次消費，也讓平

台之間形成協同效益，提升整體使用者停留時間與轉化率。 

此外，透過社群媒體、串流平台與電商通路的整合，內容能更快速進入消

費者生活圈，強化品牌影響力與市場滲透力，進一步建構出具延展性與互

動性的文化內容生態系。 

3. 商業模式整合 

透過合組控股，母公司可掌握多個子品牌或內容單位的策略方向，同時保

留各子公司的創作彈性與文化特色，避免創意被過度干預。這種架構讓企
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業能在財務、人力與法務等層面進行集中管理與資源配置，提升整體營運

績效與風險控管能力。 

透過垂直與橫向整合，企業可減少重複人力配置與系統建置，降低營運成本。

其次，在跨部門協作與流程整合讓創作、製作、行銷與授權能同步推進，縮短

開發週期並快速回應市場需求；最後，多元內容形式與通路策略讓 IP 能靈活

適應不同市場變化，提升品牌韌性與用戶忠誠度，進一步擴大商業轉化與全球

影響力。 

• 資源共享的實際效益 

透過資源共享，能顯著提升整體產業鏈的營運效率。企業可從技術平台整合，

人力與創作資源協同及行銷與通路整合這三面去理解： 

1. 技術平台整合 

技術平台整合主要把原本分散、重複及各自維運的技術基礎（如排版工具、

內容管理系統、AI 編輯模組），轉變成能被出版業界共同使用的底層系統，

降低使用技術的開支。除此以外，內容也因此能以統一格式快速處理，轉

檔與上架流程自動化，審核標準一致，出版速度自然提升。同時，這也讓

內容能更順利跨平台流通，減少格式錯誤或呈現不一致的問題。 

更重要的是，技術平台整合能建立共同的技術標準，讓整個產業鏈的底層

結構更穩定。當所有出版單位都在同一標準下工作，內容的互通性提高，

後續要導入 AI 推薦、跨平台授權、區域化內容分發等功能時，也能更容易

整合。這種一致性讓產業更具擴展性，也更能因應未來的技術變化。 

2. 人力與創作資源協同 

內容產業的人力成本高，且專業分工細緻，從作者、編輯、設計到行銷與

技術人員，每一環都需要高度專業投入。當企業之間能共享人力與創作資

源時，原本分散的專業能力便能被重新組織成更具彈性的協作網絡。插畫

師、翻譯、AI 模型訓練師等專業人才不再只服務單一出版社，而能跨平台

參與不同專案，使整體產能提升，同時減少人力閒置與重複聘用的成本。

這種共享模式也讓中小型出版單位能接觸到原本負擔不起的高階人才，縮

小規模差距。 

除了人力本身，創作資源的共享同樣能提升內容品質與生產效率。當企業

能共用素材庫、模板、語言模型或資料集時，創作者不必從零開始構建內

容基礎，而能把更多時間投入在創意與敘事本身。共享素材也能讓不同平
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台的內容呈現更一致，並降低製作成本。這種資源協同不只是節省時間，

更能提升內容的專業度與視覺品質，使出版物在不同媒介中保持穩定的水

準。 

跨平台的創作協作則進一步擴大內容的多樣性。當作者、設計師或編輯能

在不同平台之間流動，內容的風格、視角與敘事方式會變得更豐富。這種

跨界合作能促成新的內容形式，例如將文字內容延伸為互動式電子書、將

繪本轉化為動畫短片，或將文章內容轉為社群短影音。透過人力與創作資

源的協同，內容產業不僅能提升產能，也能在品質與創新上取得更大的突

破。 

3. 行銷與通路整合 

行銷與通路整合的核心，是把原本分散的曝光渠道、推廣資源與銷售網絡

串成一條能互相強化的內容流通鏈。當出版單位能共享行銷資源時，內容

的推廣不再依賴單一平台，而能同時在多個媒介曝光，形成更大的觸及面。

跨平台的聯合活動、共同品牌企劃或同步宣傳，能讓內容在短時間內獲得

更高的可見度，也能降低每家企業單獨推廣的成本。這種整合讓行銷從

「各自努力」變成「共同放大」，使內容更容易被看見，也更容易形成話題。 

通路共享則讓內容能更順利地跨平台流動。當出版社能共用電子書平台、

會員系統、物流網絡或國際授權通路時，內容的銷售範圍自然擴大。讀者

不再受限於單一平台，而能在不同裝置、不同地區、不同語言版本中取得

內容。這種通路整合不僅提升銷售效率，也讓內容更容易進入新的市場。

對中小型出版者而言，共享通路更是突破規模限制的重要方式，使其能以

較低成本進入大型平台或國際市場。 

行銷與通路的整合還能帶來更精準的數據回饋。當多個平台共享讀者行為

資料時，出版單位能更清楚了解受眾的閱讀偏好、購買習慣與內容需求。

這些資料能反向強化行銷策略，使推廣更精準，也能協助出版社調整內容

方向，提升後續作品的市場適配度。最終，行銷與通路整合不只是擴大曝

光，而是讓內容在整個產業鏈中流動得更快、更廣、更有效率。 

跨媒體產業的核心價值，在於把創作、製作、行銷、授權與通路整合成一條協同

運作的鏈條。垂直整合讓企業能掌握從原創到商業化的每一環節，減少中間成本

並加速反應速度；橫向整合則透過多媒介延伸、平台互補與商業模式整合，讓 IP 
能在不同載體中持續擴散，形成更大的市場影響力；資源共享則讓技術、人力與

通路能被多方共用，使整體產業鏈的運作更具效率與彈性。 
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這三者共同作用，使內容能更快上市、品質更一致、改編更順暢、授權更有效率，

並讓 IP 在全球市場中具備更強的競爭力。最終，跨媒體運作不只是擴大內容的呈

現形式，而是打造一個能持續創造價值、降低風險並提升品牌韌性的文化內容生

態系。 

電子出版與跨媒體產業在數碼化轉型中逐漸走向融合，透過技術驅動與內容策略的共

同規律，打造出更具互動性、延展性與全球化潛力的文化產業新格局。這種趨勢不僅

改變了內容的生產與消費方式，也重塑了整個創意經濟的價值鏈。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.2.2.4 紙本出版在數碼化浪潮中的機遇 

建議教學時數：120 分鐘 

在數碼化浪潮的衝擊下，紙本出版面臨挑戰，但也蘊藏多重機遇。這些機遇主要來自

兩個方向：其一是善用外部科技力量，透過與數碼內容的深度融合，讓紙本出版不再

只是靜態載體，而是以「靜為主、動為輔」的混合式內容形式呈現，為讀者帶來更豐

富的感官體驗與延伸閱讀價值；其二是回歸紙本本身的獨特優勢，強化那些即使在數

碼環境中也難以取代的元素，如紙張質感、收藏價值等，進一步鞏固紙本出版的不可

替代性。透過這種「融合創新」與「本質強化」的雙軌策略，紙本出版不僅能穩固自

身定位，更能在數碼時代中開拓新的價值空間。以下是這兩方面的詳述： 

a) 運用數碼化特點增加自身的價值 

紙本出版在數碼化浪潮中可以透過科技融合與內容延伸，開創新的價值與市場機

遇。 

• 數碼內容整合 

紙本書籍透過嵌入各類科技元素，如二維碼、AR 標記與 NFC 技術，得以連結

至影片、音訊、互動練習或延伸閱讀資源，營造出結合實體與數碼的「混合式

建議的課堂活動 

練習 5 – 跨媒體產業的運作 

練習詳情，請參閱第 5.2.2.5 節 

 

這項小練習旨在讓學員從跨媒體運作的角度理解電子出版內容如何在書籍、影

視、遊戲與社群平台之間延伸、轉化與協作。 

 



160 
 

閱讀」體驗。這種創新應用不僅打破紙本的靜態限制，讓內容更具互動性與延

展性，特別適合應用於教育、語言學習與兒童出版等領域，激發讀者主動參與

與探索的興趣。 

例如，部分出版科技公司已推出 AI 校對與 WhatsBook 編輯工具，協助出版商

將紙本內容延伸至線上互動平台，進一步提升內容深度與讀者忠誠度。更重要

的是，這類整合讓紙本書籍從傳統的靜態載體，轉化為可持續更新的動態平台，

延長內容生命週期。出版商亦可透過讀者的互動數據，掌握其偏好與行為模式，

據此優化內容設計與行銷策略，提升紙本出版的市場適應力與商業價值。 

• AI 技術的導入 

AI 大模型在傳統出版流程中正扮演越來越重要的角色，為內容生產與市埸推廣

注入高效與智能化的動能。以 BOOKSGPT 為例，出版商可藉由其技術快速完

成選題策劃、內容撰寫、語言審校及行銷文案生成，並結合讀者行為數據進行

精準推廣與內容優化，實現全球市場佈局與個性化服務的雙重目標。 

除了文字處理，AI 也逐漸滲透出版的視覺創作流程。例如，AI 圖像生成工具，

像 doubao、Stable Diffusion、Adobe Firefly 等 AI 圖像生成工具，可協助出版

社快速製作電子書封面、插圖草稿、角色概念圖或版面視覺元素，讓設計師能

在更短時間內完成多款封面提案，並依據讀者偏好或市場測試結果進行優化。

這種「AI × 設計」的協作模式不僅提升效率，也讓中小型出版社能以更低成本

製作具專業水準的封面與視覺素材。 

在排版與格式製作方面，工具如 Canva、Adobe Express、Vellum、Atticus 等，

也開始加入 AI 功能，能自動生成版面、調整段落格式、優化字體與行距，讓

出版流程更快速、更標準化。 

另一方面，香港出版總會推動的「出版 3.0」計劃則展現 AI 在出版轉換上的實

際應用，透過人工智能進行文字校對、語音合成與多語翻譯，協助中小型出版

社將紙本書籍高效轉化為中英文電子書及廣東話、普通話與英語三語有聲書，

不僅降低製作成本，更成功拓展語言市場與海外讀者群。 

此外，AI 也能支援 Metadata 生成、關鍵字優化與讀者偏好分析，例如 KDP 
Metadata AI 工具、Publisher Rocket、BookBeam 等，讓出版社能更精準掌握

市場需求並提升內容曝光度。 

綜合而言，AI 的導入正逐步重塑出版產業的生產模式與內容分發方式，從文字、

視覺到行銷全面提升出版效率，並為出版企業開啟更多創新可能。 
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• 數據驅動與市場分析 

數碼化使出版商能夠有效收集並分析讀者的行為數據，例如掃碼次數、互動頻

率、點擊路徑與內容偏好等，進而優化內容設計與行銷策略，提升紙本出版的

市場敏感度與商業潛力。 

隨著出版業逐步邁向數碼轉型，紙本書籍也不再只是單向的閱讀載體，而是具

備追蹤與互動功能的媒介。透過剛提及的科技元素（如二維碼、NFC 或 AR 技

術等），出版商能掌握讀者的使用習慣與參與行為（包括掃碼次數、點擊路徑、

停留時間與互動頻率等），並以此作為版權管理與授權談判的依據，強化內容

的商業價值。 

例如，WhatsBook 編輯工具便提供行為數據追蹤功能，協助出版商延伸紙本內

容至互動平台，提升讀者參與度與內容深度。再加上人工智能與大數據分析技

術的導入，出版商可整合來自電子書平台、閱讀 App 與社群媒體的多元數據，

進行市場細分與精準行銷，針對不同年齡、地區與閱讀偏好推出個性化內容與

推廣活動，有效提升轉化率與品牌忠誠度。 

這一系列數碼化應用不僅重塑出版商的角色，更促使其從單純的內容提供者轉

型為知識服務商，為讀者打造更具延伸性與互動性的學習體驗，進一步延長內

容的生命週期並拓展市場價值。 

• 拓展通路與品牌影響力 

紙本出版可結合社群行銷、線上書展與教育部門合作，將內容導入教學、文化

推廣與社區活動，擴大應用場景與受眾基礎。透過數碼化工具，出版商能更靈

活地把紙本出版佈局全球市場，提升品牌能見度與文化影響力。 

1. 社群行銷與數碼推廣  

出版商可透過社群平台如 Instagram、Facebook、小紅書與 YouTube 進行

短影片、圖文推廣與作者互動，提升品牌能見度與讀者忠誠度。AI 新媒體

編輯工具亦能自動生成宣傳文案與直播口播稿，快速適應不同平台的行銷

節奏。 

2. 線上書展與國際參展   

香港出版總會與印刷業商會合辦的「騰飛創意—香港館」項目，已多次參

與法蘭克福書展與博洛尼亞兒童書展，設立線上線下展區，展示香港出版

成果並促進海外合作。此舉不僅提升本地出版的國際曝光度，也為中小型

出版社開拓境外市場提供平台。 
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3. 教育合作與文化推廣   

出版商可與學校、圖書館、文化機構合作，將紙本內容導入教學課程、閱

讀推廣與社區活動。例如，透過「現代紙書」嵌入智能二維碼，讀者可掃

碼獲取延伸資源與 AI 互動助理，提升學習效率與閱讀體驗。 

紙本出版若能結合社群行銷、線上展會與教育合作，並導入數碼化工具與 AI 技

術，不僅能擴展內容應用場景與受眾基礎，更能在全球市場中建立文化影響力

與品牌競爭力。 

b) 強化紙張出版是在數碼時代獨特不可取代的元素，以確保其持續存在和競爭力 

為了在數碼化浪潮中持續發展並維持競爭力，紙本出版必須積極強化其獨特不可

取代的本質，充分展現其獨有的文化深度與感官魅力，重新定義自身的價值定位。

透過這些獨特特質，紙本出版不僅能在數碼媒介的包圍中穩固其地位，更能與科

技融合形成互補共存的出版生態。這些特質正是紙本在數碼時代中無法被完全替

代的核心優勢所在。 

• 物理質感與深度閱讀體驗 

紙本書籍透過觸感、氣味與視覺等多重感官元素，營造出深度且富有儀式感的

閱讀體驗。這是電子書無法模擬的存在感與展示力。正因如此，許多高端雜誌

紛紛重啟紙本出版，因為讀者與廣告商普遍認同紙本在質感呈現與視覺衝擊方

面遠勝數碼平台，尤其在時尚、藝術與生活風格領域中，更能彰顯品牌形象與

文化品味。 

• 偶遇式與非線性閱讀 

當讀者在瀏覽實體書籍時，常會「偶遇」原本未計劃閱讀的書籍，進而激發新

的興趣與知識探索。這種隨機性與非線性閱讀的特質，能培養讀者的好奇心與

主動學習動機。另外有研究指出，家中藏書量與兒童的語文能力、學業表現及

閱讀習慣之間存在明顯正相關。根據香港公共圖書館推行的「兒童及青少年閱

讀計劃」，透過紙本與電子書的閱讀紀錄，發現從小接觸實體書籍的兒童更容

易建立穩定的閱讀習慣，並在語文表達與創意思維上表現更佳。紙本書的可觸

性與在空間中的存在感，讓閱讀成為日常生活的一部分，潛移默化地影響孩子

的學習態度與文化素養。這都是電子書平台以演算法推薦所難以模擬的過程。 

• 收藏與展示價值 
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高品質印刷的紙本書籍具備收藏價值，能作為藝術品或文化象徵展示於空間中，

提升環境品味與文化氛圍。這種「存在感」是數碼內容無法取代的，尤其在高

端零售、會所與藝術空間中仍有穩定需求。 

一些高品質印刷的紙本書籍，特別是限量版、藝術書、攝影集或設計年鑑，常

以精緻的紙張、裝幀與排版呈現，具備高度的藝術性與收藏潛力。這些書籍不

僅供人閱讀，更成為值得珍藏的物件，類似藝術品般存在，常見於私人藏書室、

設計工作室與藝廊空間。 

而在一些高端零售店、精品酒店、會所與藝術展場中，精選書籍常被用作空間

陳設的一部分，營造出知性、品味與文化深度兼具的氛圍。另外，許多品牌與

機構透過出版高品質紙本書籍來延伸其品牌故事與文化價值。例如，時尚品牌

會出版品牌年鑑、攝影集或設計手冊，不僅作為行銷工具，更成為品牌精神的

具象化載體，進一步鞏固其文化定位與消費者情感連結。 

還有，有些出版商將紙本作為品牌核心價值的象徵，搭配數碼平台進行內容延

伸與互動推廣，即把紙本書籍作為收藏與展示，而數碼內容則為即時閱讀，互

相補足。實現「內容即產品、書籍即媒介」的多元角色轉化。 

使紙本出版不僅沒被淘汰，反而在高端空間與品牌文化中展現出更強的存在感

與市場需求，成為持續發展的重點。 

• 廣告與品牌傳播效益 

即使現今數碼廣告盛行，紙本媒體廣告仍憑藉其獨特優勢，在品牌傳播領域中

展現出不可取代的價值。紙本廣告通常佔據穩定版面，無干擾元素，能以高解

析度與精緻排版完整呈現品牌形象，讓讀者在翻閱過程中自然停留並感受其視

覺張力，進而強化品牌辨識度與情感連結。 

在品牌記憶與美譽度方面，紙本媒體表現尤為出色，特別適用於高端消費品、

文化出版與生活風格領域，更能傳遞品牌的質感與價值觀。此外，紙本廣告的

持久性與可展示性，使其不易被略過，能反覆被閱讀並融入空間陳設，形成長

遠效應，有助於建立穩定的品牌印象。 

在「OMO（Online Merge Offline）」的行銷趨勢下，紙本廣告亦可與數碼媒體

互補結合，透過嵌入 QR 碼或 NFC 技術，引導讀者進行線上互動與延伸行銷。

綜合而言，紙本廣告以其獨特的視覺呈現與文化深度，仍是品牌傳播策略中不

可忽視的重要一環，出版商與品牌方可藉此打造更完整且具影響力的行銷佈局。 

• 與數碼融合的再定位 
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紙本出版正透過與科技的深度融合，逐步從傳統的靜態載體轉型為具備互動性

與延伸內容的智慧媒介。透過嵌入式技術如 AR（擴增實境），讀者只需以手機

或平板掃描書頁上的標記，即可觸發 3D 動畫、角色互動或場景模擬，廣泛應

用於兒童繪本、教材與旅遊書中，讓紙本內容「動」起來，增添學習與閱讀的

趣味性。同時，將 NFC（近場通訊）晶片嵌入書頁或封面，讀者只需將手機輕

觸，即可開啟指定網站、影片或應用程式，實現無縫的數碼延伸。而透過印刷 
QR Code（二維碼），則能連結至延伸閱讀、教學影片、音訊導讀或互動練習，

已廣泛應用於教科書、工具書與生活類出版品中。 

以下是一些應用場景與產業實例： 

應用場景 產業實例   

教育出版 教材結合 AR 與互動練習，提升學習動機與理解力 

文化導覽 旅遊書或展覽手冊嵌入 NFC 與 AR，提供即時語音導覽與歷史重建 

品牌出版 企業年鑑或品牌故事書加入多媒體連結，強化品牌敘事與顧客互動 

 
應用場景 x 數碼融合的再定位策略圖 

這種紙本與數碼的融合，不僅保留了紙本書獨有的觸感與收藏價值，也賦予其

即時互動與內容延展的能力，開創出「混合式閱讀」的新模式。更重要的是，

這樣的創新應用為出版商帶來新的商業模式與收入來源，並可透過讀者的互動

數據進行內容優化與精準行銷，進一步強化品牌影響力與市場競爭力。 

c) 周邊產品開發與 IP 延伸價值 

在紙本出版重新獲得市場關注的同時，周邊產品開發亦成為出版商拓展內容價值

與延伸讀者體驗的重要策略。透過將書籍內容、角色設定、插畫風格或品牌理念

延伸至實體商品，出版商能讓紙本書從單一載體轉化為具備多重接觸點的 IP 生態。

例如，兒童繪本可延伸為角色玩具、貼紙、學習卡、桌遊或主題文具；文學與藝

術類作品則可推出限量海報、收藏書衣、手帳、明信片或禮盒套裝；而生活風格

與文化出版則可結合香氛、家飾、文具或設計商品，形成更完整的品牌體驗。這

類周邊開發不僅提升讀者的情感連結與收藏意願，也能延長內容生命週期，使紙

本書從「一次性產品」轉變為「可持續經營的內容資產」。 

以下是一些香港出版周邊產品開發案例： 
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出版類型 周邊產品形式 內容延伸方式 市場效果 

兒童繪本類 角 色 公 仔 、 貼

紙 、 布 袋 、 親 子

桌遊 

以繪本角色為核心，延伸

至親子互動用品與遊戲 

形成穩定親子讀者群，

角色從書頁走入日常生

活 

本地文化與 插畫出

版 

香 港 街 景 主 題 文

創 商 品 （ 明 信

片 、 布 袋 、 桌

曆、小擺設） 

以本地文化、舊區風景、

語言特色為設計元素 

深受年輕讀者與旅客歡

迎，成為文化紀念品 

文學與散文出版 語 錄 卡 、 手 帳 、

書籤、禮盒套裝 

將文字風格延伸至生活用

品與書寫工具 

強化讀者情感連結，提

升收藏與贈禮價值 

本地原創 IP（如漫

畫、角色故事） 

文 具 、 玩 具 、 家

品 、 服 飾 、 展 覽

周邊 

以角色形象為核心，跨媒

體與跨產品線延伸 

建立完整 IP 生態，擴大

品牌能見度與商業價值 

 
在此，周邊產品亦能為出版商帶來新的收入來源與市場觸及。透過跨界合作，出

版商可將書籍 IP 帶入更多生活場景，擴大受眾基礎並提升品牌能見度。在數碼化

工具的輔助下，出版商亦能利用讀者行為數據分析周邊產品的需求趨勢，進行更

精準的產品設計與市場定位。 

綜合而言，周邊產品開發不僅強化紙本出版的文化深度與商業價值，更讓出版企

業能在數碼時代中建立多元化的內容生態與競爭優勢。 

總結來說，紙本出版的未來在於發揮其獨特優勢，並與數碼技術互補融合。透過強化

物理質感、非線性閱讀、收藏價值與品牌效益，紙本出版可在數碼時代中穩固其文化

地位與市場競爭力。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2.2.5 推薦課堂活動 

建議的課堂活動 (六) 

練習 6 – 紙本出版在數碼化浪潮中的機遇 

練習詳情，請參閱第 5.2.2.5 節 

 

這項小練習旨在讓學員從紙本出版的角度理解其在數碼化浪潮中仍具備的獨特

價值，並思考紙本如何透過科技整合與跨媒體策略創造新的發展機遇。 
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課堂練習為可以小組活動或個人形式進行，如該活動是以小組進行，建議將二至三名

學員分成一組，以確保每名學員都有充分參與的機會。學員也可以單獨或兩人一組進

行小班內部培訓。  

所有練習均不設評分，目的在於讓學員熟悉並運用課堂內容。如果以小組形式進行，

除了能加深對概念的理解，也能促進組員之間的互動，讓練習過程更有趣、更投入。 

練習一 – 價值鏈 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 20 分鐘。 

 

題目 建議答案 
當電子出版企業想提升競爭力，你

認為應該優先強化價值鏈中的哪一

環節開始？ 

 

價 值 鏈 中 哪 一 個 環 節 最 容 易 成 為

「瓶頸」？你有甚麼改善建議？ 
 

在內容創作、編輯、排版等不同的

流程中，哪一項最能創造差異化價

值？請舉例說明。 

 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
當電子出版企業想提升競爭力，你

認為應該優先強化價值鏈中的哪一

環節開始？ 

例子： 
• 平台技術為優先強化的一個環節，因這可

顯著降低整體成本，提升企業競爭力 
價 值 鏈 中 哪 一 個 環 節 最 容 易 成 為

「瓶頸」？你有甚麼改善建議？ 
例子： 
• 排版是最容易成為「瓶頸」的一個環節 
• 排版模板標準化，只使用已預定的排版方

式，這可有效減少這流程的的等待時間 
在內容創作、編輯、排版等不同的

流程中，哪一項最能創造差異化價

值？請舉例說明。 

例子： 
• 內容創作最能創造差異化價值，也讓讀者

最顯而易見 
舉例： 
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• 內容創作加入 QR code 讓讀者可看網上不

同內容 
 

解說 

• 在電子出版中，企業的價值鏈的重要性以及瓶頸的環節是在哪裡。 
• 如何透過理解價值鏈的強弱環節，找出最能創造差異化的流程，從而讓電子出版

企業建立長期競爭力。 
 

預計總需時：45 分鐘 

導師須知 
 
本課的重點在於協助學員理解電子出版產業鏈的整體結構，並掌握內容從「創作」、

「 數碼製作」、 「平台發行」的完整價值轉化過程。導師應引導學員認識內容創作在

價值鏈中的核心地位，以及原創內容如何提升可信度與搜尋可見性。同時，導師需

協助學員理解多媒體內容與互動式設計如何提升閱讀體驗，並說明這些元素如何成

為現代內容創作的延伸與價值放大器。 

在數碼製作部分，導師應強調內容數碼化、格式轉換、互動設計、語音朗讀與 DRM 
的重要性，並協助學員理解技術如何保障內容安全與支援商業模式。最後，在平台

發行環節，導師需引導學員理解平台不只是分發管道，而是價值鏈中的「可見性放

大器」與「收益分配樞紐」。 
 
整體而言，導師應協助學員理解電子出版如何透過創作、技術與平台三者的整合，

形成競爭優勢與可持續的內容生態。 

 

練習二 – 企業鏈 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 20 分鐘。 

 

題目 建議答案 
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企業鏈中的哪些環節最能創造核心

價值？ 
 

企業鏈強調「協同效應」，你認為哪

些部門之間最需要強化協作？如缺

乏協作會帶來什麼風險？ 

 

在快速變動的市場中，企業鏈的哪

一部分需要最頻繁地調整？企業應

如何建立彈性去適應這些變動？ 

 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
企業鏈中的哪些環節最能創造核心

價值？ 
例子： 
• 內容策劃最能創造核心價值，強大的策劃

能力創市場價值，從而提升出版品牌價值 
企業鏈強調「協同效應」，你認為哪

些部門之間最需要強化協作？如缺

乏協作會帶來什麼風險？ 

例子： 
• 數碼出版與 IT 技術部門是最需要加強協作 
• 缺乏協作會產生如電子書格式與相對應的

電子書平台不匹配這等不可預測的風險 
在快速變動的市場中，企業鏈的哪

一部分需要最頻繁地調整？企業應

如何建立彈性去適應這些變動？ 

例子： 
• 行銷策略是最頻繁地需要調整，因為讀者

偏好快速變化，這個情況在社群影響力上

升及近年興起的短視頻下尤為顯著 
• 企業可建立追蹤讀者行為的數據分析模

型，從而調節自身的出版內容或途徑去適

應市場的變化 
 

解說 

• 在電子出版中，企業的企業鏈的重要性以及其協同效應。 
• 如何透過企業鏈去理解讀者的需求轉變，以及如何調節本身去適應變化。 

預計總需時：45 分鐘 

導師須知 
 
本課的重點在於協助學員理解電子出版產業中不同企業如何形成互補網絡。導師可

先以出版生態作為導入，說明創作者、出版社、技術平台、行銷機構與閱讀設備商

在價值鏈中的位置與相互依存關係，讓學員建立宏觀視角。 
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接著介紹各角色的核心職能，例如創作者的內容策劃、多媒體整合，出版社的編輯

製作，技術平台的系統架構與資安要求，以及行銷機構推廣等環節，看到電子出版

企業如何形成一套完整的運作系統。 

導師亦需引導學員思考企業鏈之間的協作模式，例如創作者與出版社如何透過共同

開發、品牌推廣等建立長期合作；出版社如何依賴技術平台進行格式轉換、跨平台

適配；行銷機構如何與出版社與平台合作；以及閱讀設備商如何透過硬體創新支撐

整體生態，讓學員辨識其中的關鍵節點與可能的協作瓶頸。 

 

練習三 – 供需鏈 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 20 分鐘。 

 

題目 建議答案 
在供需鏈中，哪一個環節最容易造

成延遲或不確定性？企業應如何降

低這些風險。 

 

如 果 某 書 籍 爆 紅 導 致 需 求 突 然 暴

增，企業應如何調整供應端的資源

與流程。 

 

電 子 出 版 不 像 實 體 商 品 有 庫 存 壓

力，但仍存在「供需不平衡」的問

題。你認為這些問題會出現在什麼

環節。 

 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
在供需鏈中，哪一個環節最容易造

成延遲或不確定性？企業應如何降

低這些風險。 

例子： 
• 平台上架審核（格式錯誤、Metadata 不完

整）是最容易造成延遲或不確定性，主要

是因為平台規則會跟著市場情況而適時更

新 
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• 把 Metadata 標準化是其中一個降低延誤的

有效方法 
如 果 某 書 籍 爆 紅 導 致 需 求 突 然 暴

增，企業應如何調整供應端的資源

與流程。 

例子： 
• 如果某書籍爆紅導致需求突然暴增，一般

會導致伺服器負載暴增，另下載時間延長 
• 可以透過加強 CDN（內容分發網路），確

保格網絡穩定、避免因流量過高導致下載

失敗，影響用戶體驗 
電 子 出 版 不 像 實 體 商 品 有 庫 存 壓

力，但仍存在「供需不平衡」的問

題。你認為這些問題會出現在什麼

環節。 

例子： 
• 一般是因為 Metadata 分類錯誤導致搜尋不

到，而引致供需不平衡的情況 
• 會優化 Metadata，如把 Metadata 標準化，

使錯誤降至最低 
 

解說 

• 電子出版中的供需鏈是指內容發送到讀者手上的方式，以及導致當中延遲或不確

定性的因素。 
• 電子出版也有供需不平衡的情況出現，企業需要妥善找尋及解決這些問題，以免

造成讀者體驗下降與市場機會流失。 

預計總需時：45 分鐘 

導師須知 
 
本課的重點在於協助學員理解電子出版供需鏈如何透過 AI、大數據與平台技術實現

「內容供給」、「智慧分發」、「精準需求匹配」的完整循環。導師應引導學員從供給

端開始，如何利用 AI 功能（包括熱門主題追蹤、趨勢預測模型、語意演算法等）使

創作者從「內容提供者」轉型為「數據驅動的內容經營者」。同時，導師需協助學員

理解出版社在 AI 時代的角色轉變（包括數據化選題、智慧校對、自動排版、知識圖

譜與內容結構化等能力），並說明這些技術如何提升內容再利用率與跨平台分發效

率。 

在需求端部分，導師應強調 AI 如何透過行為數據（點擊、停留時間、閱讀路徑、社

群互動、購買紀錄）建立個人化偏好模型，並透過推薦系統、需求預測與內容動態

調整，讓讀者獲得更貼近自身興趣的閱讀體驗。 
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最後，導師需協助學員理解電子出版流通管道已從傳統分銷進化為「智慧分發」，並

透過不同的平台形成多層次的內容生態。使出版產業正從「內容生產」走向「數據

驅動 × 精準匹配 × 多平台延伸」的全新模式。 

 
練習四 – 空間鏈 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 20 分鐘。 

 

題目 建議答案 
空間鏈如何影響企業的創新能力？

集中式與分散式佈局各有什麼優缺

點。 

 

企業在不同地理位置設置節點時，

應如何在成本、速度與風險之間取

得平衡。 

 

空間鏈的佈局是否應該隨市場變化

而動態調整？哪些指標最能反映調

整的必要性。 

 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
空間鏈如何影響企業的創新能力？

集中式與分散式佈局各有什麼優缺

點。 

例子： 
• 使用分散式節點可加速內容分發與測試，

更可以快速收集讀者行為數據，以增強企

業的策略調整 
• 集中式的優缺點包括： 

優點：成本低、管理簡單、技術一致性高 
缺點：單點故障風險高、跨區下載速度

慢、難以快速回應市場差異 
• 分散式的優缺點包括： 

優點：更快的下載速度、區域化內容測

試、降低伺服器壓力 
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缺點：成本較高、維護複雜、資料同步難

度增加 
企業在不同地理位置設置節點時，

應如何在成本、速度與風險之間取

得平衡。 

例子： 
• 如以速度作為優先條件，可在主要市場設

置高性能節點，而在次要市場使用成本較

低的 CDN。相反地，以成本為優先條件，

則只使用 CDN 
• 需要注意的是關鍵資料應放在安全地區以

降低遺失或被盜竊等風險 
空間鏈的佈局是否應該隨市場變化

而動態調整？哪些指標最能反映調

整的必要性。 

例子： 
• 是的，電子出版的空間鏈需要動態調整 
• 地區讀者成長率是最能反映調整的必要性 
• 因為這可反映讀者對讀者流量、平台規

範、地區需求都會快速變動 
• 若某地區的電子書下載量暴增，證明這地

區這類內容受歡迎，企業應該增加當地節

點 
 

解說 

• 在電子出版中的空間鏈，是指企業的電子出版內容如何在不同的地理佈局當中獲

取最大的得益。 
• 在空間鏈的佈局當中，需要在成本、反應速度與風險之間取得平衡；除此以外，

其佈局也需要在市場需求變化、營運成本波動等時作出動態調整，企業才能保持

競爭力。 

預計總需時：45 分鐘 

導師須知 
 
本課的重點在於協助學員理解「空間鏈」如何重新定義電子出版的地理與文化邊

界，使內容能在全球市場中以更智慧、更敏捷的方式流通。導師在授課時應強調，

電子出版早已超越「把書放上網」的概念，而是透過雲端平台不同服務，建立一套

跨地域、跨語言、跨平台的智慧分發系統。這種分散式架構讓出版社能將內容部署

於全球資料中心，並以最低延遲提供給不同地區的讀者，同時支援多語言、多幣種

與本地化介面，形成真正的全球出版能力。 
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同時，導師亦需引導學員理解雲端備份興行為分析工具如何提升內容傳遞效率與平

台穩定性；並說明行為分析如何協助出版社掌握不同地區數據，進而推動個人化推

薦，使出版從「被動提供內容」轉向「主動理解讀者」，並深化品牌忠誠度。 

最後，導師應協助學員理解語言本地化則的重要性：透過地理位置偵測、語言偏好

設定與文化語境調整讓內容在不同地區自動適配；並介紹空間鏈模組如何結合區塊

鏈技術進行地區授權控管與語言版本管理，使出版商能精準掌握內容在哪裡、以何

種語言被使用，強化版權管理與合規性。 

 

練習五 – 跨媒體產業的運作 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 20 分鐘。 

 

題目 建議答案 
跨媒體內容在不同平台（書籍、影

片、遊戲、社群）之間轉換時，哪

些元素必須調整，哪些必須保持一

致才能維持品牌價值。 

 

跨媒體內容在全球市場推廣時，哪

些元素需要本地化？哪些元素應保

持全球一致。 

 

跨媒體產業的成功往往依賴「內容

節奏」。企業應如何安排不同媒介的

推出時程以最大化曝光與收益。 

 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
跨媒體內容在不同平台（書籍、影

片、遊戲、社群）之間轉換時，哪

例子： 
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些元素必須調整，哪些必須保持一

致才能維持品牌價值。 
• 敘事節奏是必須要調整的元素，因為影片

播放時間短、節奏快；書籍的閱讀時間不

限、節奏慢；遊戲需要可操作 
• 除此以外，角色人物性格必須保持一致

性，維持品牌辨識度以及避免讀者混淆。 
跨媒體內容在全球市場推廣時，哪

些元素需要本地化？哪些元素應保

持全球一致。 

例子： 
• 本地化元素主要集中在語言部份包括翻

譯、字幕、語氣等 
• 另外，主要角色關係及角色人物性格是需

要保持全球一致 
跨媒體產業的成功往往依賴「內容

節奏」。企業應如何安排不同媒介的

推出時程以最大化曝光與收益。 

例子： 
• 企業應用以下的次序來維持內容熱度及延

長 IP 生命週期 
書籍可以先建立讀者對故事及角色觀感 
再推出影片或動畫擴大受眾 
接著推出遊戲或互動內容增加參與度 
最後透過社群與短視頻維持熱度 

• 能夠延長話題壽命就可以加強曝光率與收

益 
 

解說 

• 跨媒體內容在不同媒介之間轉換時，企業必須同時維持品牌的一致性，而敘事方

式與互動形式則需依媒介特性調整。 
• 在全球推廣時，語言與文化相關內容需要本地化，但品牌精神與主要設定應維持

全球一致。 
• 跨媒體成功依賴精準的內容節奏，企業需規劃各媒介的推出時程，使不同平台形

成互相帶動的曝光循環，以最大化市場關注與收益。 

預計總需時：45 分鐘 
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導師須知 

本課的重點在於協助學員理解跨媒體產業如何以 IP 為核心，透過內容製作、平台分

發與數據回收形成高度整合的商業生態。同時，亦理解不同媒體如電影、電視、音

樂與遊戲等產業如何透過授權、改編與延伸開發，將單一內容轉化為多媒體產品，

形成可持續擴張的 IP 宇宙。 

導師應強調跨媒體產業與電子出版的共通規律，包括內容模組化、多平台適配、數

據驅動與 IP 延伸，並引導學員觀察電子出版如何與影視、遊戲等產業共享相同的數

碼化邏輯，例如語言本地化、授權管理、行為分析與個人化推薦等技術的應用。 

同時，導師應指出平台整合在現代內容產業中的關鍵性，說明串流平台、遊戲平台

與超級 App 如何成為內容分發主體，並透過不同的雲端技術支援內容的全球化流

通。 

最後，需強調數據驅動的內容優化與推薦機制如何影響創作方向、行銷策略與 IP 經
營，使學員理解跨媒體產業已從「內容生產」進化為「內容 × 技術 × 數據」的智慧

生態，並為電子出版的未來發展奠定重要基礎。 

 
 

練習六 – 紙本出版在數碼化浪潮中的機遇 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 20 分鐘。 

 

題目 建議答案 
在電子出版快速發展的環境下，紙

本出版仍具哪些不可替代的價值？

企業應如何強化這些優勢。 

 

紙 本 與 電 子 出 版 內 容 能 否 形 成 互

補？請舉例說明紙本出版如何與電

子書、影音或互動內容協同發展。 
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紙本出版如何利用數據（如銷售、

讀 者 偏 好 、 社 群 反 應 ） 來 提 升 選

題、行銷與發行效率。 

 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
在電子出版快速發展的環境下，紙

本出版仍具哪些不可替代的價值？

企業應如何強化這些優勢。 

例子： 
• 紙本出版在一些具收藏價值的書籍是不可

被電子出版所取替的，這些價值包括高品

質設計與裝幀 
• 企業應強化出版具收藏價值的元素，例如

高品質設計與裝幀 
• 透過可推出如精裝收藏版，與讀者建立長

期關係，從而最終能提升品牌形象 
紙 本 與 電 子 出 版 內 容 能 否 形 成 互

補？請舉例說明紙本出版如何與電

子書、影音或互動內容協同發展。 

例子： 
• 紙本與電子出版內容是可以形成互補 
• 例如紙本提供完整內容，而電子版可提供

延伸影音內容如作者訪談、互動內容如電

子書音頻版等作為協同發展 
紙本出版如何利用數據（如銷售、

讀 者 偏 好 、 社 群 反 應 ） 來 提 升 選

題、行銷與發行效率。 

例子： 
• 利用社群討論度，對預測市場需求及印量

進行預測 
• 利用銷售數據，對市場進行精準投放廣告 

 

解說 

• 跨媒體內容在不同媒介之間轉換時，企業必須同時維持品牌的一致性，而敘事方

式與互動形式則需依媒介特性調整。 
• 在全球推廣時，語言與文化相關內容需要本地化，但品牌精神與主要設定應維持

全球一致。 
• 跨媒體成功依賴精準的內容節奏，企業需規劃各媒介的推出時程，使不同平台形

成互相帶動的曝光循環，以最大化市場關注與收益。 

預計總需時：45 分鐘 
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導師須知 

本課的重點在於協助學員理解：紙本出版在數碼化浪潮中可透過「科技融合」與

「本質強化」兩條路徑，加強自身市場定位與文化價值。導師應強調，紙本出版的

機遇來自外部科技的導入，包括 QR Code、AR、NFC 等技術如何讓紙本從靜態載體

轉化為可延伸、可互動的混合式內容；AI 工具如 BOOKSGPT、出版 3.0 計劃如何協

助出版社進行選題、校對、多語轉換與行銷優化，使紙本內容能跨語言、跨平台延

伸，並透過數據追蹤掌握讀者行為，強化內容生命週期與市場敏感度。 

導師亦應引導學員理解紙本出版在社群行銷、線上書展與教育合作中的新角色，如

何藉由數碼推廣與跨界合作擴大品牌影響力與國際能見度。同時，導師需讓學員認

識紙本出版的「不可取代性」，強調紙本的物理質感、深度閱讀、收藏與展示價值，

如何在數碼環境中反而更顯珍貴；並指出紙本在高端品牌傳播、藝術出版與文化空

間中的象徵性角色，是電子書難以複製的文化資產。 

最後，導師應協助學員理解紙本與數碼並非對立，而是互補：紙本提供文化深度與

感官體驗，數碼提供互動延伸與行為數據，兩者結合形成新的出版生態。透過此觀

點，學員能全面掌握紙本出版在數碼時代的策略定位與未來發展方向。 
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5.2.2.6 自學資料參考 

參考連結： 

1. Visual Paradigm - 什麼是價值鏈分析？ (What is Value Chain Analysis) 
https://dotblogs.com.tw/unified_modeling_language/2018/04/10/165805 

2. Shaping the Future of Digital Rights 探索數位內容的真實性 
https://www.inside.com.tw/article/37592-Numbers 

3. 想聽真心話？三招獲得顧客誠實且實質的回饋 
https://www.hbrtaiwan.com/article/22708/how-to-get-honest-and-substantive-
feedback-from-your-customers 

4. Unique Logic 的 SEO 最佳實踐指南 
https://uniquelogic.com/tc/seo-best-practices/ 

5. Strikingly 的內容分發指南 
https://tw.strikingly.com/blog/posts/chaos-control-best-tools-manage-content-
distribution-strategy 

6. A/B 測試是什麼？教你用 AB Test 提升商業成效 
https://murphymofei.com/career/analysis/abtest/ 

7. 企業如何經營客戶關係？打造長期價值與市場競爭力的關鍵策略 
https://legalsign.ai/article/170 

8. 錯字檢查：提升寫作品質的終極指南與實用策略，告別文字尷尬 
https://www.whbydcc.com/%E9%8C%AF%E5%AD%97%E6%AA%A2%E6%9F%A5/ 

9. 有效的校對技巧：提升論文品質的關鍵(論文 proofread 方法) 
https://www.saveyourgradeshk.co.uk/post/%E6%9C%89%E6%95%88%E7%9A%84%
E6%A0%A1%E5%B0%8D%E6%8A%80%E5%B7%A7%EF%BC%9A%E6%8F%90%E5%
8D%87%E8%AB%96%E6%96%87%E5%93%81%E8%B3%AA%E7%9A%84%E9%97%
9C%E9%8D%B5-%E8%AB%96%E6%96%87proofread%E6%96%B9%E6%B3%95 

10. 侵犯版權是什麼？香港版權條例與法律後果解析 
https://hkcriminallawyers.com/%E4%BE%B5%E7%8A%AF%E7%89%88%E6%AC%8A
/ 

11. 企業該如何建置完整資料保護基礎架構？ 
https://www.am730.com.hk/column/%E5%95%86%E6%A5%AD%E5%8B%95%E5%9
0%91/%E4%BC%81%E6%A5%AD%E8%A9%B2%E5%A6%82%E4%BD%95%E5%BB%
BA%E7%BD%AE%E5%AE%8C%E6%95%B4%E8%B3%87%E6%96%99%E4%BF%9D
%E8%AD%B7%E5%9F%BA%E7%A4%8E%E6%9E%B6%E6%A7%8B-/587133 

12. 競爭者分析怎麼做？「5W1H」搭配常用分析工具，教你深入洞察競爭者 
https://www.cyberbiz.io/blog/%E7%AB%B6%E7%88%AD%E8%80%85%E5%88%86%
E6%9E%90/ 

https://dotblogs.com.tw/unified_modeling_language/2018/04/10/165805
https://www.inside.com.tw/article/37592-Numbers
https://www.hbrtaiwan.com/article/22708/how-to-get-honest-and-substantive-feedback-from-your-customers
https://www.hbrtaiwan.com/article/22708/how-to-get-honest-and-substantive-feedback-from-your-customers
https://uniquelogic.com/tc/seo-best-practices/
https://tw.strikingly.com/blog/posts/chaos-control-best-tools-manage-content-distribution-strategy
https://tw.strikingly.com/blog/posts/chaos-control-best-tools-manage-content-distribution-strategy
https://murphymofei.com/career/analysis/abtest/
https://legalsign.ai/article/170
https://www.whbydcc.com/%E9%8C%AF%E5%AD%97%E6%AA%A2%E6%9F%A5/
https://www.saveyourgradeshk.co.uk/post/%E6%9C%89%E6%95%88%E7%9A%84%E6%A0%A1%E5%B0%8D%E6%8A%80%E5%B7%A7%EF%BC%9A%E6%8F%90%E5%8D%87%E8%AB%96%E6%96%87%E5%93%81%E8%B3%AA%E7%9A%84%E9%97%9C%E9%8D%B5-%E8%AB%96%E6%96%87proofread%E6%96%B9%E6%B3%95
https://www.saveyourgradeshk.co.uk/post/%E6%9C%89%E6%95%88%E7%9A%84%E6%A0%A1%E5%B0%8D%E6%8A%80%E5%B7%A7%EF%BC%9A%E6%8F%90%E5%8D%87%E8%AB%96%E6%96%87%E5%93%81%E8%B3%AA%E7%9A%84%E9%97%9C%E9%8D%B5-%E8%AB%96%E6%96%87proofread%E6%96%B9%E6%B3%95
https://www.saveyourgradeshk.co.uk/post/%E6%9C%89%E6%95%88%E7%9A%84%E6%A0%A1%E5%B0%8D%E6%8A%80%E5%B7%A7%EF%BC%9A%E6%8F%90%E5%8D%87%E8%AB%96%E6%96%87%E5%93%81%E8%B3%AA%E7%9A%84%E9%97%9C%E9%8D%B5-%E8%AB%96%E6%96%87proofread%E6%96%B9%E6%B3%95
https://www.saveyourgradeshk.co.uk/post/%E6%9C%89%E6%95%88%E7%9A%84%E6%A0%A1%E5%B0%8D%E6%8A%80%E5%B7%A7%EF%BC%9A%E6%8F%90%E5%8D%87%E8%AB%96%E6%96%87%E5%93%81%E8%B3%AA%E7%9A%84%E9%97%9C%E9%8D%B5-%E8%AB%96%E6%96%87proofread%E6%96%B9%E6%B3%95
https://hkcriminallawyers.com/%E4%BE%B5%E7%8A%AF%E7%89%88%E6%AC%8A/
https://hkcriminallawyers.com/%E4%BE%B5%E7%8A%AF%E7%89%88%E6%AC%8A/
https://www.am730.com.hk/column/%E5%95%86%E6%A5%AD%E5%8B%95%E5%90%91/%E4%BC%81%E6%A5%AD%E8%A9%B2%E5%A6%82%E4%BD%95%E5%BB%BA%E7%BD%AE%E5%AE%8C%E6%95%B4%E8%B3%87%E6%96%99%E4%BF%9D%E8%AD%B7%E5%9F%BA%E7%A4%8E%E6%9E%B6%E6%A7%8B-/587133
https://www.am730.com.hk/column/%E5%95%86%E6%A5%AD%E5%8B%95%E5%90%91/%E4%BC%81%E6%A5%AD%E8%A9%B2%E5%A6%82%E4%BD%95%E5%BB%BA%E7%BD%AE%E5%AE%8C%E6%95%B4%E8%B3%87%E6%96%99%E4%BF%9D%E8%AD%B7%E5%9F%BA%E7%A4%8E%E6%9E%B6%E6%A7%8B-/587133
https://www.am730.com.hk/column/%E5%95%86%E6%A5%AD%E5%8B%95%E5%90%91/%E4%BC%81%E6%A5%AD%E8%A9%B2%E5%A6%82%E4%BD%95%E5%BB%BA%E7%BD%AE%E5%AE%8C%E6%95%B4%E8%B3%87%E6%96%99%E4%BF%9D%E8%AD%B7%E5%9F%BA%E7%A4%8E%E6%9E%B6%E6%A7%8B-/587133
https://www.am730.com.hk/column/%E5%95%86%E6%A5%AD%E5%8B%95%E5%90%91/%E4%BC%81%E6%A5%AD%E8%A9%B2%E5%A6%82%E4%BD%95%E5%BB%BA%E7%BD%AE%E5%AE%8C%E6%95%B4%E8%B3%87%E6%96%99%E4%BF%9D%E8%AD%B7%E5%9F%BA%E7%A4%8E%E6%9E%B6%E6%A7%8B-/587133
https://www.cyberbiz.io/blog/%E7%AB%B6%E7%88%AD%E8%80%85%E5%88%86%E6%9E%90/
https://www.cyberbiz.io/blog/%E7%AB%B6%E7%88%AD%E8%80%85%E5%88%86%E6%9E%90/
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13. 品牌與 SEO：優化品牌曝光度的策略與實踐 
https://jackymarketing.com/%E5%93%81%E7%89%8C%E8%88%87seo%EF%BC%9A
%E5%84%AA%E5%8C%96%E5%93%81%E7%89%8C%E6%9B%9D%E5%85%89%E5
%BA%A6%E7%9A%84%E7%AD%96%E7%95%A5%E8%88%87%E5%AF%A6%E8%B8
%90/ 

14. 個人化使用者體驗：AI 驅動的個性化推薦系統 
https://ithelp.ithome.com.tw/articles/10363527 

15. AI 驅動的用戶行為分析：如何洞察用戶偏好，實現個人化內容推薦 
https://zhuanlan.zhihu.com/p/30168305634 

16. 推薦系統－基於使用者行為分析的個人化推薦技術 
https://cloud.tencent.com/developer/article/2458069 

17. AI 校對工具大評測：Grammarly、LanguageTool、Notion AI 實測！ 
https://tech.luns.tw/ai-proofreading-tools/ 

18. 紙媒「復興」的啟示 
https://news.mingpao.com/ins/%e6%96%87%e6%91%98/article/20240425/s00022/1
713963551324 

19. 香港公共圖書館：兒童及青少年閱讀計劃 
https://www.hkpl.gov.hk/tc/extension-activities/event-category/23427/reading-
programme-for-children-and-youth 
 

 

https://jackymarketing.com/%E5%93%81%E7%89%8C%E8%88%87seo%EF%BC%9A%E5%84%AA%E5%8C%96%E5%93%81%E7%89%8C%E6%9B%9D%E5%85%89%E5%BA%A6%E7%9A%84%E7%AD%96%E7%95%A5%E8%88%87%E5%AF%A6%E8%B8%90/
https://jackymarketing.com/%E5%93%81%E7%89%8C%E8%88%87seo%EF%BC%9A%E5%84%AA%E5%8C%96%E5%93%81%E7%89%8C%E6%9B%9D%E5%85%89%E5%BA%A6%E7%9A%84%E7%AD%96%E7%95%A5%E8%88%87%E5%AF%A6%E8%B8%90/
https://jackymarketing.com/%E5%93%81%E7%89%8C%E8%88%87seo%EF%BC%9A%E5%84%AA%E5%8C%96%E5%93%81%E7%89%8C%E6%9B%9D%E5%85%89%E5%BA%A6%E7%9A%84%E7%AD%96%E7%95%A5%E8%88%87%E5%AF%A6%E8%B8%90/
https://jackymarketing.com/%E5%93%81%E7%89%8C%E8%88%87seo%EF%BC%9A%E5%84%AA%E5%8C%96%E5%93%81%E7%89%8C%E6%9B%9D%E5%85%89%E5%BA%A6%E7%9A%84%E7%AD%96%E7%95%A5%E8%88%87%E5%AF%A6%E8%B8%90/
https://ithelp.ithome.com.tw/articles/10363527
https://zhuanlan.zhihu.com/p/30168305634
https://cloud.tencent.com/developer/article/2458069
https://tech.luns.tw/ai-proofreading-tools/
https://news.mingpao.com/ins/%e6%96%87%e6%91%98/article/20240425/s00022/1713963551324
https://news.mingpao.com/ins/%e6%96%87%e6%91%98/article/20240425/s00022/1713963551324
https://www.hkpl.gov.hk/tc/extension-activities/event-category/23427/reading-programme-for-children-and-youth
https://www.hkpl.gov.hk/tc/extension-activities/event-category/23427/reading-programme-for-children-and-youth


180 
 

Appendix I –資料安全中技術術語描述 

可用技術 描述 
加密硬碟 一種具備硬體層級加密功能的儲存裝置，能在不影響使用者操作的情況下，

自動對儲存的資料進行加密。 
雲端加密 用於雲端環境中對資料進行加密處理，以防止未經授權的存取、竄改或外

洩。它涵蓋資料在三個階段的保護：靜態（儲存中）、傳輸中與使用中。 
備份與還原策略 用於資料安全與業務持續運作，通常採用「3-2-1 原則」，即保留三份資料副

本、使用兩種不同儲存媒介、並將其中一份備份存放於異地。 
 
常見備份方式包括完整備份、差異備份與增量備份，企業可依需求搭配使用

以兼顧效率與資源管理。 
備份資料可儲存在本地硬碟、外接裝置或雲端平台，並應定期進行還原測

試。 
多因子驗證(MFA) 用於強化身份驗證的安全機制，要求使用者在登入系統或存取資源時，提供

兩種或以上不同類型的認證因素，有效降低帳號被盜用的風險。 
 
這些因素通常包括：知識因素（如密碼或 PIN）、持有因素（如手機、權杖

或智慧卡）、以及生物特徵因素（如指紋、臉部辨識或語音）。 
以角色為基礎的存取控制

(Role-Based Access 
Control - RBAC) 

一種常見且高效的權限管理模型，廣泛應用於企業系統、雲端平台與資訊安

全架構中。RBAC 的核心概念是將權限賦予「角色」，而非直接賦予使用

者，使用者透過被指派角色來取得對資源的操作權限。這種方式能簡化權限

管理流程，提升可維護性與一致性。 
 
例如，在一個系統中可定義「管理者」、「編輯者」、「訪客」等角色，並分別

賦予不同的操作權限，如新增、編輯、瀏覽等。當使用者的職責改變時，只

需調整其角色即可，不必逐一修改其權限。 
網 路 安 全 事 件 應 對 手 冊

(Incident Response 
Playbook) 

結構化指引去確保每位團隊成員在面對資安事件時能依照既定步驟行動，減

少損害並提升回應效率。它通常針對不同類型的威脅（如勒索軟體、帳號入

侵、釣魚攻擊等）設計專屬劇本，並定義清楚的角色分工、通報流程與技術

工具使用。 
演練機制 透過模擬真實攻擊情境來測試團隊的反應速度、協作效率與技術應對能力。

演練通常分為「情境模擬」與「攻防對抗」兩種形式，前者著重於流程演練

與決策判斷，後者則在虛擬環境中進行紅隊（攻擊方）與藍隊（防禦方）的

技術對抗。 
ISO 27001、GDPR、SOC 
2 

三種常見的資訊安全與隱私合規框架，各自針對不同面向進行規範。ISO 
27001 是國際標準，聚焦於建立資訊安全管理系統（Information Security 
Management System, ISMS），適用於全球各類組織；SOC 2 則由美國註冊會

計師協會(American Institute of Certified Public Accountants , AICPA) 制定，

主要評估雲端與技術服務供應商在安全性、可用性與隱私上的控制措施；而

一般資料保護規定 (General Data Protection Regulation, GDPR) 是歐盟的法律

規範，強調個人資料保護與使用者權利，適用於所有處理歐盟公民個資的企

業。 
 
三者雖有重疊，但在適用範圍、合規方式與罰則上各有不同，企業可依據業

務型態與市場需求選擇適合的合規策略。 
系統架構 x 技術平台範例圖 
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5.3 瞭解影響電子出版發展的新技術和概念(106326L4) 

5.3.1 學員的整體預期學習成果 (ILO) 

本節旨在通過了解電子出版的產業鏈，協助學員達成以下學習目標。完成本節

後，學員將具備以下能力： 

• 瞭解電子出版的新技術、潮流及概念，並能辨識其對出版市場的影響。 
• 瞭解外部技術並將其與企業內部出版進程相連結，從而進行策略分析。 
• 協助企業清楚掌握自身在出版市場中的定位，並建立對電子出版產業發展趨

勢的宏觀視野。 

5.3.2 培訓內容 

引言 

在探討電子出版的新技術與概念時，企業不僅需要掌握人工智能、大數據分析及

雲端技術等最新出版工具，這些技術能夠提升出版流程的效率與精準度，並為內

容製作與市場推廣提供更強大的支持。同時，企業也需要清楚理解現今電子出版

的應用場景，當中包括互動式電子書、有聲書以及多媒體出版等形式，進一步擴

展內容出版的方式。這些現有的應用不僅反映了電子出版市場的多元化方向，也

讓企業能更清楚辨識自身在當前市場中的定位。  此外，企業還需要具備前瞻性，

認識未來可能應用於電子出版的技術，包括虛擬現實、擴增實境以及區塊鏈技術

等，使電子出版從最初的單一平面視覺，進化為多維度立體內容的製作模式，為

讀者帶來更豐富的體驗。   

本能力單元（UoC）將深入解析前述電子出版的新技術，並著重於如何將相關知

識有效運用於企業的出版策略之中。透過這些技術與概念的整合，企業不僅能提

升讀者群的忠誠度，還能在快速變化的市場環境中保持高度的靈活性與競爭優

勢，為未來提供清晰的發展方向，讓企業在快速變化的環境中保持靈活性與競爭

優勢。     

以下是與本 UoC 所培育的能力相符的任務範例： 

• 瞭解當前的新興技術，並能理解如何將其有效應用於電子出版的各種場景

內。 
• 瞭解當前出版的創新形式，讓企業能掌握市場趨勢、拓展讀者群並提升內

容價值。 
• 瞭解電子出版的未來發展趨勢，洞察其如何重塑出版模式，協助企業在瞬

息萬變的市場中維持靈活性並強化競爭優勢。 
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本 UoC 聚焦於電子出版的新技術與概念，學員不僅能強化自身的職涯發展路徑，

亦能深化對出版產業的理解，並推動創新思維與實踐。   

導師可根據學員的特定需求調整本 UoC 所提供的教材，並將範例與電子出版的產

業鏈業內的不同領域相結合。透過此方法，學員可更有效地提升電子出版工作流

程的效率。 

建議的章節或課堂活動內容及其授課時 (共 20 小時) 

章節 / 課堂活動 章節 / 課堂活動內容 時間 

5.3.2.1 電子出版演變的階段範疇 30分鐘 

5.3.2.2 

電子出版新技術與概念如何推動企業電子出版的發

展 60分鐘 

 建議的課堂活動(一) 45分鐘 

5.3.2.3 電子出版新技術的應用 200分鐘 

 建議的課堂活動(二) 45分鐘 

5.3.2.4 電子出版的創新形式 200分鐘 

 建議的課堂活動(三) 45分鐘 

5.3.2.5 電子出版的未來發展 200分鐘 

 建議的課堂活動(四) 45分鐘 

5.3.2.6 如何保持企業在電子出版的市場優勢、掌握變化、

有效製作 

165分鐘 

 建議的課堂活動(五) 45分鐘 

5.3.2.7 推薦課堂活動 - 

5.3.2.8 自學資料參考 - 

Appendix I-VIII 技術資料參考 - 
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5.3.2.1 電子出版演變的階段範疇 

建議教學時數：30 分鐘 

電子出版歷程節點 

 

 

 

電子出版的演變範疇，依序經歷了數碼化工具、多媒體載體、網路互動，並逐步邁向

以新興科技為核心的階段性發展。 

在 1970 年代，出版流程開始由機械化轉向電腦化。這一轉變主要體現在桌面出版與

文書處理軟體的出現，使編輯與排版效率大幅提升。出版業不再依賴繁瑣的鉛字排

版，而是能透過電腦快速完成設計與製作，為後續的電子化奠定了基礎。 

到了 1990 年代，隨著電腦光碟機的普及與多媒體技術的成熟，出版內容開始跨越單

一文字載體，結合文字、影像、聲音與動畫，形成早期的多媒體出版。這一階段的出

版品不僅提供資訊，更強調互動與視覺效果，代表性的形式包括 CD-ROM 出版、互

動百科全書與教育光碟，讓讀者的體驗更加豐富。   

進入 2000 年代，互聯網科技的爆發徹底改變了出版模式。出版品開始進入線上化，

電子書平台與有聲書逐漸普及，讀者群快速擴展，市場也趨向多元化。出版不再局限

於單一載體，而是透過網路平台跨地域傳播，形成新的商業模式與讀者互動方式。這

一階段標誌著出版業正式邁入數碼化與全球化的新時代。   

在 2010 年後直至今天，數碼科技、行動裝置與社交媒體共同推動了閱讀習慣的轉

型。讀者群逐漸由「深度式閱讀」走向「碎片化閱讀」，出版業因此必須在 快速、互

動、多平台 的模式下，重新設計內容與策略，以同時滿足即時需求與長期價值。 

數碼化工具

1970年代開始

多媒體載體

1990年代開始

網路互動

2000年代開始

前沿技術

2010年至現在

紙本出版流程數
碼化

•桌面出版

•文書處理

•數碼排版

結合文字、圖像、
聲音、動畫

•光碟出版（CD-
ROM）

•早期多媒體整合

互動式電子書、多
平台內容

•網路出版

•電子書平台

•有聲書

體驗式閱讀、互動
學習

•虛擬現實(VR)
•擴增實境(AR)
•人工智能(AI)
•區塊鏈技術
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同時，人工智能（AI）亦成為這一階段的重要推動力量。  AI 技術逐漸滲透出版流程，

包括自動校對、內容摘要、語音合成、多語翻譯、封面生成、推薦演算法與讀者行為

分析等。AI 不僅提升出版效率，也改變內容生產方式，使出版從「人工主導」走向

「人機協作」。在閱讀端，AI 推薦系統與個人化內容分發亦重塑讀者的閱讀路徑，使

出版生態更具動態性與精準性。 

在未來的歲月裡，雖然讀者只有更傾向碎片化閱讀，但是對內容的質量也是有增無減。

所以，虛擬現實(VR)、擴增實境(AR) 、人工智能(AI) 與區塊鏈等新技術的導入，使出

版不再侷限於文字與圖像的單一平面，而能整合聲音、影片、互動與跨平台體驗，以

滿足讀者多樣化的需求。 

這一系列演進不僅改變了出版的技術基礎，也重塑了市場模式與讀者體驗，使出版業

從傳統紙本走向多元化、互動化與智慧化的年代。   

5.3.2.2 電子出版新技術與概念如何推動企業電子出版的發展 

建議教學時數：1 小時 

出版企業採用電子出版新技術的核心目的，在於降低整體營運成本及加強營銷效果。

這些技術廣泛應用於電子出版的不同環節上，而各環節所需的技術並不相同：有的著

重於編輯與製作流程的自動化，有的強調內容分發與儲存的效率提升，也有的聚焦於

版權管理與市場拓展。透過針對性地引入合適的新技術，出版企業得以在不同環節達

成成本控制與效益最大化的目標。   

以下是電子出版領域與技術效益對照表： 

出版領域 採用技術 成本效益 
編輯與製作 人工智能 (AI) 自動編輯、語音轉文

字、多語言翻譯 
 減少人力成本 
 縮短製作時間 
 提升內容產出效率 
 市場拓展 

內容儲存與分發 雲端平台、智能選書系統  降低基礎設施成本 
 提升流通效率 
 支持跨平台協作 

市場行銷與讀者拓展 大數據分析、推薦系統、社交媒

體整合 
 精準行銷 
 提升讀者黏性 
 擴展市場觸角 

版權管理與商業模式 區塊鏈技術  強化知識產權保障 
 降低法律糾紛成本 
 建立透明交易模式 

讀者體驗設計 虛擬現實(VR) / 擴增實境(AR) 互動

式內容 
 增強讀者參與度 
 創造差異化產品 
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 提升品牌價值 
 

電子出版領域與技術 × 電子出版新技術與概念如何推動企業電子出版的發展效益對照圖 

 
a) 編輯與製作 

 
編輯與製作 × 電子出版新技術與概念如何推動企業電子出版的發展效益流程圖 

 

人工智能在出版編輯與製作環節的應用，已從早期的語法檢查，進一步擴展到內

容生成、視覺設計、排版優化與跨語言轉換等多個層面，成為出版流程中最具變

革性的技術之一。AI 的核心能力來自自然語言處理（NLP）、生成式 AI
（Generative AI）、語音技術（TTS）與機器翻譯（MT），能協助出版社在不同階段

提升效率、降低成本並擴展市場。 

在編輯流程中，AI 可透過 NLP 自動檢查語法、拼字與格式，並依照風格指南統一

語氣與用詞，確保出版品的一致性與專業度。工具如 Grammarly、

LanguageTool、ChatGPT 編輯模式 能即時提供語言建議，而 Hemingway Editor 則
能協助提升可讀性。這些工具讓編輯流程由「人工密集」轉向「智能驅動」，大幅

縮短校對時間並提升內容品質。 
 
在內容生成方面，生成式 AI（如 ChatGPT、Claude、Gemini）已能協助撰寫初

稿、章節摘要、角色設定、教材案例、行銷文案與 Metadata。出版商可利用 AI 快
速產生多版本內容，再由編輯進行文化補充與專業審核，形成「AI × 人類編輯」

的協作模式，既提升效率又保持內容深度。 
 
AI 也逐漸滲透出版的視覺設計流程。圖像生成工具如 doubao、Stable Diffusion、

Adobe Firefly 能協助製作電子書封面、插圖草稿、角色概念圖與版面視覺元素。

AI 內容檢查 
- 檢查語法、拼字與格式 
- 統一語氣與用詞 

 

AI 排版檢查 

- 統一段落結構、標點符號、

字體樣式 

AI Study Guide  
- 調整語氣、用詞與表達方式 

- 確保多位作者撰寫的內容在

語言風格上保持一致 

AI 進階功能  
- 根據語境提供更合適的改寫

方案，幫助編輯人員提升文

本的流暢度與可讀性 
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設計師可在短時間內生成多款封面提案，並依據讀者偏好或市場測試結果進行優

化，使中小型出版社也能以更低成本製作具專業水準的視覺素材。 
 
在排版與格式製作方面，工具如 Canva、Adobe Express、Vellum、Atticus 已加入 
AI 功能，可自動生成版面、調整段落格式、優化字體與行距，讓電子書製作更快

速、更標準化。 
 
語音與多語轉換亦是 AI 的重要應用。透過 Microsoft Azure TTS、Google Cloud 
TTS、Elevenlabs 等語音合成技術，出版社能快速製作多語有聲書；而 DeepL、

Meta NLLB、Google Translate AI 則能協助完成高品質翻譯，讓出版品更容易進入

海外市場。香港出版總會推動的「出版 3.0」計劃便展示了 AI 在文字校對、語音

合成與多語轉換上的實際成效，協助中小型出版社以更低成本製作中英文電子書

及三語有聲書。 
 
此外，AI 也能支援 Metadata 生成、關鍵字優化與讀者偏好分析，例如 Publisher 
Rocket、BookBeam、KDP Metadata AI 工具 等，讓出版社能更精準掌握市場需求

並提升內容曝光度。 
 
綜合而言，AI 的導入已全面重塑出版產業的生產模式，從內容生成、語言校對、

視覺設計、排版製作到語音與翻譯，皆能大幅提升效率並降低成本。對出版企業

而言，AI 不僅是工具，更是推動內容創新、擴展市場與提升競爭力的核心動能。 

b) 內容儲存與分發 

 
內容儲存與分發 × 電子出版新技術與概念如何推動企業電子出版的發展效益流程圖 

 

 
智能閱讀

系統 

電子書平台 

教育平台 

社交媒體 
儲存與管理層： 

- 雲端資料庫 
- 智慧書庫系統 

讀者行為數據 

AI 處理： 
- 自動分類、索

引、語義分析、

推薦演算法 

出版內容 
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雲端平台能將出版社的內容集中儲存於雲端，取代昂貴的本地伺服器與硬體設

備，並支持即時更新與遠端存取。這使編輯、設計、行銷等團隊能跨地域協作，

隨時掌握最新版本，避免版本混亂與延誤。同時，雲端平台可迅速將出版品分發

至電子書店、教育平台與社交媒體等多元渠道，大幅提升流通效率。對出版企業

而言，它不僅降低了基礎設施成本，更為跨平台協作與市場拓展奠定了基礎。   

智能選書系統則結合人工智能與大數據，能自動完成內容分類、索引與推薦，讓

檔案管理更高效、分發更精準。它能快速整理龐大的資料庫，並依據讀者行為與

偏好推送相關出版品，縮短出版到讀者之間的傳播時間。對出版企業而言，智能

選書系統的導入意味著編輯與分發流程更高效、更標準化，同時支持精準行銷與

市場拓展，最終提升出版品的專業度與品牌競爭力。   

以上兩元素相輔相成，不僅優化了出版流程，還強化了品牌競爭力，為出版企業

在多元渠道與全球市場中建立持續的成長基礎。 

c) 市場行銷與讀者拓展 

當代的市場行銷與讀者拓展高度仰賴三大核心要素：大數據分析、智能推薦以及

社交互動，而各自元素分別在出版生態中扮演不同角色： 

大數據分析透過收集並分析讀者的瀏覽、購買與評價等行為數據，建立行為模型

以洞察偏好與市場趨勢，幫助企業制定更精準的行銷策略並降低選題風險；例如

出版社能藉由分析電子書平台的閱讀數據，快速發現熱門主題並推出相關書籍，

從而提升轉換率、加強讀者忠誠度並強化市場競爭力。 

而推薦系統透過演算法分析讀者的閱讀歷史與偏好，動態推送相關出版品，讓讀

者更容易找到感興趣的內容並持續探索平台，從而提升黏性與使用體驗；同時，

推薦系統也能增加內容曝光與交叉銷售，例如銷售平台 的「你可能也喜歡」功

能，不僅促進更多購買與訂閱，也強化出版企業在市場中的競爭力。   

社交媒體整合將出版品與社交平台連結，透過分享、短影片、互動貼文與社群行

銷來提升品牌曝光並觸及更廣泛的讀者群；這種模式不僅能擴展市場觸角，還能

強化讀者參與度，讓出版品在社群中形成持續的交流與擴散效應，例如出版社在 
社交平台推出「書籍短影片」吸引年輕讀者，或在社交平台上建立讀書會群組促

進交流，最終成為出版企業數碼行銷策略中不可或缺的一環。   

以上三者相互結合，讓出版企業能在精準行銷、讀者維繫與市場拓展上形成完整

的數碼策略，最終提升競爭力並建立持續的成長基礎。 

d) 版權管理與商業模式 
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區塊鏈技術主要是應用在出版業的版權管理與商業模式中，它提供了 透明性、可

信度與自動化，不僅保障知識產權、降低法律糾紛成本。同時，智慧合約的應用

更能自動執行授權條款與收益分配，減少人工操作的錯誤與延誤，讓整個流程更

高效。   

區塊鏈技術已在多種出版場景中展現其獨特價值。例如，音樂出版平台透過區塊

鏈追蹤歌曲版權，確保創作者能獲得合理分潤；電子書平台則藉由智慧合約自動

分配收益，避免人工計算的錯誤與延誤；學術出版更能利用區塊鏈登記研究成

果，確保引用與版權歸屬清晰。這些應用案例共同說明，區塊鏈在版權管理與商

業模式的推動上具有高度適用性與前瞻性。   

e) 讀者體驗設計 

隨著社交平台、分享平台與直播等多元媒體的普及，傳統電子書已難以持續吸引

讀者的注意力。虛擬現實（VR）與擴增實境（AR）互動式內容因此成為出版業的

重要突破，為閱讀注入專注感與互動性，使讀者不僅停留在文字層面的「閱讀」，

更能透過體驗提升投入度。同時，這類技術為出版品創造出差異化的產品形態，

使其脫離紙本與電子書的限制，轉化為獨特的感官體驗式作品；創新技術的導入

亦能提升出版社的品牌價值，塑造前瞻形象並成功吸引新世代讀者。   

在實際應用上，VR/AR 在使用上已展現多元可能性：文學出版中，小說結合 VR 讓
讀者能「走進」故事場景並以角色視角體驗情節；教育出版則透過 AR 教材，讓學

生以手機或平板掃描課本圖片，即可呈現 3D 模型或互動實驗，增強學習效果；

文化出版方面，博物館或地方出版社推出 AR 導覽書籍，使讀者在現場透過行動裝

置獲取延伸資訊，進一步提升文化體驗與互動性。   

這些應用共同彰顯了 VR/AR 技術在出版領域的多元價值，不僅重新定義了「閱

讀」的概念，更為出版企業的數碼化轉型開啟了互動與差異化的新機遇。   

電子出版藉由多元新技術的導入，顯著促進企業在出版流程優化、成本管控、讀者拓

展與市場創新等面向的發展，為出版業開啟了一段全新的數碼化旅程。   
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5.3.2.3 電子出版新技術的應用 

建議教學時數：200 分鐘 

當前電子出版的新技術主要集中於三大領域：雲端技術、大數據分析（Big Data）以

及人工智能（AI）。三大領域看似有重疊的地方，實則是其定位與分工是非常清晰。

以下是一個比較表： 

技術 定位     功能重點 角色 
大數據分析 資料整合、趨

勢洞察 
整合銷售數據、社群互動、閱讀紀錄；模擬市

場接受度；建立版權價值分數 
提供決策依據與趨

勢分析 
人工智能 智能化處理、

即時決策 
自動翻譯、內容生成、智能排版、讀者偏好摘

要、合同審核、版權價值預測 
把數據轉化為可操

作結果 
雲端技術 基礎設施、資

源共享 
跨平台存取、即時同步、大規模數據儲存與運

算、降低硬體成本、提升系統彈性 
確保人工智能與大

數據穩定運作 
 

電子出版新技術的應用比對表 

 
a) 大數據分析（Big Data） 

大數據的用處在於整合多元資料並洞察未來趨勢，而在應用層面上，它能整合銷

售數據、社群互動與閱讀紀錄，生成市場分析報告；同時模擬不同市場的接受

度，預測海外拓展的成功率；並建立版權價值分數，為投資決策與談判提供量化

依據。其要點在於注重量化分析與模式識別，並以此提供穩健的決策支持與長期

趨勢洞察。 

 
資料整合 趨勢洞察 價值量化 決策支持 

建議的課堂活動 

練習 1 – 電子出版新技術如何推動出版企業的發展 

練習詳情，請參閱第 5.3.2.7 節 

 

這項小練習旨在引導學員理解電子出版新技術如何在出版流程、內容創新與市

場拓展等層面推動企業的電子出版發展。 
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大數據分析 x 電子出版新技術的應用流程表 

 

• 資料整合 

在運用大數據進行市場分析時，主要依賴三大資料來源：銷售數據、社群互動

與閱讀紀錄。這三者構成了理解市場動態與讀者行為的基礎。 

 
銷售數據是最直接的商業指標。它涵蓋作品的銷售量、訂閱率、退訂率以及平

台轉化率等資訊，能清楚反映內容的市場表現與讀者的付費意願。以此作為評

估市場接受度的第一手依據，對選題決策與資源分配具有高度參考價值。而社

群互動資料補足了銷售數據的盲點。透過分析留言、分享、點讚、標籤與討論

熱度等指標，出版社能掌握作品在不同社群中的話題性與情感連結。這些互動

行為不僅揭示讀者的參與程度，也能反映內容的社會影響力與潛在擴散性。另

外，閱讀紀錄提供了深入的使用者行為洞察，這包括閱讀時間、跳出率、章節

停留點與重複閱讀行為等指標，有助於了解讀者的內容偏好與閱讀習慣。 

綜合而言，這三類資料來源相互補充，讓出版社能從多角度掌握市場脈動，進

而生成更全面、具預測力的市場分析報告。   

出版社是如何獲取這些數據呢? 在銷售數據方面，可以收集在不同銷售渠道的

銷售資訊。例如，某電子書在一個月內的銷售數據： 

數據狀集方式 數據收集內容 工具層面 數據 (例子) 
電子書平台的

閱讀紀錄 
如閱讀時長、完成

率與停留章節 
 平台內建追蹤模組 
 API 技術擷取 
 第三方分析系統 

 分享：2,000 次 
 留言：5,000 條 
 平均閱讀時間： 35 分

鐘 購書與訂閱紀

錄 
涵蓋銷售量、頻率

及優惠使用情況 
 平台內建追蹤模組 
 CRM 系統 

銷售數據 
- 出版物銷售量 
- 訂閱率 

市場分析報告 

- 市場動 

- 跳出率 

 

社群活動 

- 留言分享數 

- 討論熱度 

閱讀紀錄 

- 閱讀時間 

- 跳出率 
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 訂閱管理平台 
 電子商務分析工具 
 支付與會員系統整合 

 章節停留點：集中在

第 3 章與第 7 章 
 重複閱讀率：18% 
 討論熱度：集中在

「女性職場」議題 
官網與 APP 的
瀏覽行為 

例如點擊率與跳出

率 
 第三方分析系統 

社交媒體上的

互動 
分享、評論、按讚  平台內建追蹤模組 

 API 技術擷取 
 第三方分析系統 

 
資料整合 x 大數據分析數據收集方式流策略圖 

 

電子書平台與社交平台往往內建追蹤模組，可即時蒐集並呈現使用者行為數

據，例如電子書平台的閱讀時長、完成率與停留章節，以及社交平台上的分

享、評論與按讚等互動資訊。同時，企業內部的購書與訂閱紀錄，搭配官網與 
APP 的瀏覽行為，從而構成多元的原始資料來源。   

• 趨勢洞察 

在完成資料收集後，接著進行分層分析，依照讀者的年齡、消費能力與閱讀偏

好等維度，將讀者劃分為不同群體。這樣能讓出版社更清楚掌握各類讀者的特

徵，進而設計出更具針對性的內容與行銷策略。   

以下是一個經數據收集後以年齡群作分層範例： 

分層 讀者群特徵 
青少年 偏好奇幻、漫畫 
上班族 偏好商業、心理勵志 
家長 偏好教育、親子 

 
趨勢洞察 x 大數據分析數據收集方式流範例圖 

 
由此可見，不同分層的讀者在內容偏好上存在顯著差異，這些差異能作為出版

社進行初步分析與策略規劃的重要依據。   

接著，分析方法是將原始數據轉化為有意義的資訊。時間序列分析能幫助觀察

銷售或互動的增減趨勢，揭示市場的動態變化。關鍵詞熱度追蹤則透過自然語

言處理技術，分析社群話題的流行程度與情感傾向。聚類分析能將讀者分群，

找出不同群體的偏好，進一步支持精準行銷。最後，預測模型利用機器學習演

算法，推測未來的銷售走向或話題發展，讓決策更具前瞻性。   

在這些分析的基礎上，便能產生趨勢洞察。內容選題方面，出版社可以提前捕

捉熱門議題，規劃出版方向。行銷策略上，能在趨勢高峰期推出活動，提升曝

光與轉化率。讀者經營則能針對不同群體設計差異化推廣，強化黏性。最後，
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風險管理也不可或缺，透過數據及早察覺退訂率或互動下降的信號，避免損失

擴大。   

• 價值量化 - 版權價值分數 

「價值量化－版權價值分數」是一種將抽象的版權資產轉化為可衡量指標的方

法。   
 

 
 
價值量化 - 版權價值分數 x 大數據分析數據收集方式流流程圖 

 

出版社可從多個收集並已分析數據，包括過往 IP 表現及社群熱度進行綜合分

析，並透過加權計算得到一個「版權價值分數」，生成量化分數（分數愈高代

表該組合的成功率愈高）。以下是加入不同元素作智能分析後對版權價值的影

響： 

指標類型 來源數據範例 評估作用 對版權價值的影響 
銷售數據 書籍銷量、電子書下載

量、訂閱數 
反映作品的直接市場需求 銷售量高 → 版權價值

提升 
過往 IP 表現 同類型作品的改編成功

率、票房、周邊銷售 
提供歷史參考，預測改編

或授權潛力 
成功案例多 → 增加投

資信心 
社群熱度 社群平台提及次數、互動

率、搜尋趨勢 
顯示作品在讀者群體中的

話題性與影響力 
熱度高 → 提升行銷與

跨平台價值 
 
價值量化 - 版權價值分數 x 大數據分析數據收集方式流策略圖 

 
最後，這個分數能幫助出版社比較不同作品的市場潛力，以判斷是否值得投入

市場。 

以下是一個範例： 

在完成大數據的整理與分析後，出版社能夠獲取相關資料作為基礎 

作品 銷售量 / 銷售量(常
規化) 

過往 IP 成功率 / 過往 IP 成

功率(銷售量) (常規化) 
社群熱度 (提及次數) / 社群

熱度 (提及次數) (常規化) 
作品 A 3000 0.000 0.6 0.4 120 0.000 
作品 B 15000 0.324 0.9 1.0 800 0.872 
作品 C 6000 0.081 0.7 0.6 400 0.359 
作品 D 25000 0.595 0.4 0.0 900 1.000 

已整理

資料 

 

- 銷售數據 

- 過往 IP 表現 

- 社群熱度 

版權價值分數計算 
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作品 E 40000 1.000 0.6 0.4 700 0.744 
 

接著再依據自身的專業判斷與經驗，為各項元素設定不同的權重： 

 

 

 
 
 

 
價值量化 - 版權價值分數 x 大數據分析數據收集方式流範例圖 

 
經過加權計算後，便能得出一個版權價值分數，並顯示出「作品 E」這類型

的內容最符合所選市場的需求。 

• 決策支持 

透過以上以大數據為主的分析，可直接影響決策支持的四大面向：選題規劃、

行銷策略、讀者經營以及風險管理。   

在選題規劃方面，重點在於提前捕捉熱門議題。透過分析讀者的閱讀偏好、社

群討論熱度與關鍵詞趨勢，出版社能在題材尚未全面爆紅之前就投入資源，搶

佔市場先機。   

行銷策略則強調在最佳時機推出活動。數據能揭示讀者互動的高峰期，出版社

便能在這些時間點集中投放廣告或舉辦宣傳活動，以最大化曝光與轉化率。   

在讀者經營上，則是針對不同群體設計差異化推廣。透過分層分析，出版社能

依照年齡、消費能力或閱讀習慣將讀者分群，並為每個群體設計不同的行銷內

容，進一步提升忠誠度。   

至於風險管理，則在於及早察覺退訂率或互動下降的信號。大數據能提供即時

監測，讓出版社能迅速調整行銷策略或內容方向，避免損失擴大。   

這四個面向彼此相互連結，形成一個完整的循環：選題 → 行銷 → 經營 → 風
險控制。透過這樣的循環，出版社能以數據為基礎，持續優化出版策略並保持

市場競爭力。   

b) 人工智能（AI） 

佔比 權重設定 
銷售數據 0.4 
過往 IP 成功率 0.3 
社群熱度 0.3 

 

作品 版權價值

分數 
作品 A 0.12 
作品 B 0.69 
作品 C 0.32 
作品 D 0.54 
作品 E 0.74 
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隨著人工智能（AI）的持續發展，它已深入電子出版的核心環節，包括內容創

作、版權管理與市場拓展，從而縮短整體出版流程時間，並加速產業生態的運

行。 

• 內容生成與審校 

人工智能（AI）在電子出版中的應用，既能 提升效率，大幅縮短內容產出時間

並降低人力成本；又具備 高度靈活性，可依需求調整語氣、風格與篇幅；同

時推動 市場拓展，透過多語言出版幫助企業觸及更廣泛的讀者群。 

AI 運用自然語言生成 (Natural Language Generation  - NLG) - 是人工智能的一個

分支，能將結構化資料或語境轉換為自然語言文本。尤其應用在- 新聞出版、

行銷推廣稿件及教育出版。 

場景 描述 
新聞出版 可根據即時數據快速生成新聞摘要，縮短編輯與發布時間。 
行銷推廣 能自動產出廣告標語、社交媒體貼文，並根據讀者特徵調整語氣。 
教育出版 生成教材初稿、案例或練習題，並支援多語版本，方便跨語言教學。 

 
內容生成與審校 x 人工智能策略圖 

 

以下是一個以新聞出版作為範例： 

在內容生成工具輸入：2005 年、會展中心、書展 (時間、地點、主題) 

 

顯示資訊： 
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內容生成與審校 x 人工智能範例圖 (文字內容生成) 

 

從以上例子，可以看出只要輸入基本要素（如時間、地點、事件、數字），就

能組織成一段可用的新聞摘要內容以供使用。 

以下是一些可在不同使用情境中採用的示例輸入句式： 

類型 主要用途 輸入方式例子 
行銷文案 產出廣告標語、社交媒體貼文 品牌定位、讀者特徵、產品資訊          
教材 生成案例、練習題、多語教材初稿 課程大綱、案例資料 
文化娛樂 故事創作、劇本草稿、遊戲敘事 人物設定、故事情境、敘事方向 

 
內容輸入方式 x 人工智能策略圖 

 

人工智能在電子出版中的應用已不再侷限於文字處理，更進一步延伸至圖像設

計與排版製作等環節，逐步形成一套完整智能出版生產鏈。 

以下是一個以書展歷史作為封面的範例： 
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在內容生成工具輸入： 為一本關於香港書展歷史的非小說類書籍設計封面，

風格專業、具文化感，主色為藍金。 
 

 

顯示資訊： 

 
內容生成與審校 x 人工智能範例圖 (封面/圖檔生成) 
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以下是一個以人工智能排版的範例： 

在書籍寫作和格式化軟體中的「上傳書籍」：  

 
內容生成與審校 x 人工智能範例圖 (人工智能排板一) 

 

選擇您的書的外觀和風格 

 
內容生成與審校 x 人工智能範例圖 (人工智能排板二) 
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在發布之前查看您的圖書在不同裝置上的外觀 

  
內容生成與審校 x 人工智能範例圖 (人工智能排板 三) 

 

人工智能（AI）在智能審校中亦有非常出色的表現，它透過自然語言處理

（NLP）技術，能全面提升文本品質：它不僅能判斷句子是否符合語法規則，

還能自動糾正常見拼字錯誤；同時檢測標點符號、段落結構與引用格式是否符

合出版標準，並根據上下文判斷詞語使用是否恰當，例如將「書展舉行在香

港」修正為「書展在香港舉行」，確保內容更準確、流暢且專業。   

以下是一些例子： 

審校部份 原文內容 糾正內容 
語法檢測 他昨天去學校明天。 他昨天去了學校。 
拼字修正 publsihing publishing 
格式檢查 香港書展將於 2025 年 7 月舉行,

主題是閱讀新視野。 
香港書展將於 2025 年 7 月舉行，主

題是『閱讀新視野』。 
語境判斷 他非常飢渴於知識。 他非常渴望知識。 

 
 
智能審校 x 人工智能策略圖 

 

審校功能有效提升出版效率，減少人工校對的重複性工作，同時保障內容的專

業性與一致性，並釋放編輯者的精力，使他們能專注於文化深度的補充與創意

加工，從而確保出版物既快速生成又兼具品質與文化價值。   

1. 注意事項 
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雖然，人工智能能夠迅速產生內容，大量減輕使用者的工作量，但其模型

本身是一個通用型的訓練模型，生成文本可能顯得中性、公式化，尤其在

行業內缺乏深度分析的價值。 

所以，為解決內容價值問題，人機協作是一個較可取方式：由 AI 生成初

稿，再由編輯補充文化背景與批判角度；同時透過以資料補充方式把特定

資料輸入，如本地新聞與文化資料等，提升 AI 的內容深度敏，確保出版內

容兼具效率與價值。   

例如，在內容生成工具輸入補充資料：2005 年、會展中心、書展、600 家

出版社參展、閱讀新視野、本地新聞報導提及「香港書展是推動粵語出版

的重要平台」、文化資料庫中強調「香港作家群體在亞洲文學交流中的角

色」(時間、地點、主題、數據、主題、閱讀新視野及在地化語料補充) 
 

  

顯示資訊： 
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資料補充 x 人工智能範例圖 

 

除此以外，AI 生成內容在版權在其原創性與歸屬尚未有明確法律框架，容

易引發抄襲爭議與版權不清的問題，甚至涉及商業倫理風險；因此，出版

企業必須建立嚴謹的審查機制，並持續關注法律政策的更新，以確保生成

內容的合法性與合規性。   

• 讀者行為分析與精準行銷 

目的是透過機器學習技術，出版商能夠分析讀者的年齡、消費行為與閱讀偏

好，進而提供個性化推薦，提升行銷效率與讀者忠誠度。 

1. 讀者行為分析 

出版社要進行「讀者行為分析」，通常會經過五個環節進行： 

 
讀者分析行為 x 人工智能流程圖 

 

o 資料整合與趨勢洞察 

資料整合 趨勢洞察 機器學習 精準行銷 人工補充 
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此部份可參考上節內容。 

o 機器學習分析 

機器學習分析讀者行為主要集中在三方面，包括讀者分群、內容推薦及

讀者流失率預測，從而可以制定相應策略： 

聚類分析 (Segmentation / Clustering) 

這是機器學習常用的一種方法，它將大量讀者數據按照相似性自動分

組，找出群體之間的共通特徵。 

 
聚類分析 x 機器學習分析流程圖 

 

聚類分析目的在於將大量讀者數據按照相似性自動分組，找出群體之間

的共通特徵，以及每個群體獨特的行為模式。 

 

 

 

 

聚類分析 x 機器學習分析策略圖 (* Appendix I 有一個簡單例子作為示範) 
 
 

分析後的結果有助精準行銷、內容優化及市場預測。 

內容推薦 (Recommendation Systems) 

內容推薦系統透過協同過濾、深度學習及混合推薦模型，根據讀者的歷

史行為與相似群體偏好，提供更合適的書籍或文章，從而增強讀者體

驗、提升讀者忠誠並促進銷售。 

 協同過濾推薦 (Collaborative Filtering) 

數據輸入 演算法 結果輸出 

常用 K-means 、層次聚類 (Hierarchical 
Clustering)、DBSCAN 等。   

讀者 ID  
年齡 
月均消費金額($)偏
好類型 
閱讀時長(分鐘/週) 

演算法 (選取分群特徵) 
群體編號：分類 
- 年齡層 
- 消費金額描述 
- 偏好描述 
- 策略描述 
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推薦系統是依據「相似讀者」的行為來提供內容建議。例如，在聚

類分析中若發現某年齡層偏好奇幻小說 A，當讀者 B 也屬於該年齡

層並展現相同偏好時，系統便會將這本奇幻小說推薦給他，讓讀者

感受到出版社能理解並滿足其需求。 

 內容導向推薦 (Content-based Filtering) 

與協同過濾推薦有些近似，不過在於分析內容本身的屬性，並根據

讀者過去的偏好來推薦相似的書籍或文章。系統會提取書籍的特徵

（例如主題、作者、關鍵字、風格），然後與讀者已經喜歡或閱讀

過的作品進行比對，找出最接近的候選內容。例如，如果某位讀者

曾閱讀並喜歡心理勵志書籍 B，系統就會推薦同樣屬於「心理成

長」或「職場心理」主題的其他作品。這種方法的優點是能在缺乏

大量讀者行為數據時仍然運作良好，特別適合新用戶；但限制在於

容易侷限於相似內容。   

 混合推薦 (Hybrid Recommendation) 

這是結合協同過濾與內容導向，透過同時考量讀者的行為與書籍的

屬性因素，提供更精準且全面的建議。舉例來說，當某位讀者偏好

科幻小說且其行為與其他科幻讀者高度相似時，系統不僅會依據群

體偏好推薦科幻小說 C 這類作品，還會分析書籍的主題與風格，進

一步推薦同類型系列或相關作者的作品；這樣的混合方式既能滿足

既有偏好，又能引導讀者探索新內容。 

預測模型 (Predictive Modeling – Reader Churn 讀者流失率) 

這是機器學習分析中一個非常最重要的數據，分析讀者的流失率，例如

分析哪些讀者可能停止使用平台或取消訂閱。 

 

 

 

 

預測模型  x 機器學習分析策略圖 (* Appendix II 有一個簡單例子作為示範) 

透過此分析，出版社能對讀者有較客觀的瞭解，從而制定相應策略。

（例如當某讀者的月度高風險比例上升超過 3%，即可推送專屬優惠，

以降低流失可能性。） 

讀者 ID  
上月閱讀時長(分鐘) 
上月登入次數 
上月選取推薦次數 

風險評估 
(低、中、高風險) 

演算法 (選取基於

規則的門檻值) 
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o 精準行銷 

透過上述方法，出版社能提前掌握讀者可能流失的風險，並在特定條件

觸發時自動推送相應措施。同時，亦可依據不同的分析參數，深入了解

讀者的多元面向，制定另類策略。   

個性化推薦 

透過分析讀者的閱讀歷史、偏好主題與常用裝置，平台能推送專屬書單

或新聞摘要，例如喜歡商業書籍的讀者會收到最新財經新聞摘要，而偏

好文學小說的讀者則會獲得年度必讀小說清單，藉此提升使用者忠誠

度，讓他們感受到平台真正理解自己的需求。  

定制化優惠 
依據不同讀者群的行為特徵設計差異化的折扣或促銷方案，例如新用戶

可享首月半價以降低進入門檻，高風險流失群體則能獲得專屬續訂折扣

以提升挽留機率，而忠實讀者（低風險）則可透過 VIP 限定優惠或收藏

版書籍獲得獎勵，這樣的策略既能有效降低流失率，又能強化品牌忠誠

度，讓不同群體都感受到平台的重視。   

內容推送 

依照讀者的使用習慣，在合適的時間推送不同類型的內容，例如早晨提

供「每日新聞摘要」以便快速掌握資訊，週末則推送「長篇深度閱讀」

或「專題電子書」以滿足沉浸式需求，甚至在午休或下班後推送輕量文

章或熱門話題精選，讓推送更自然地融入日常生活，從而提升內容的到

達率與使用率，並強化讀者的整體體驗。   

o 人工審核與文化補充   

在應用上述方法時，需謹慎避免過度依賴人工智慧，以防因演算法偏好

造成結果偏差。適當的人工審核與文化補充有助結果達到更加接近現實

情況，以下數個出版角色需要作把關位置： 

編輯角色 

編輯的角色主要是負責檢視人工智慧所提供的推薦結果，並補充人文判

斷，確保出版物不只是迎合市場需求，而是能同時維持文化的平衡與多

元性。這樣的工作不僅能避免單一市場導向，還能讓讀者感受到平台對

文化的尊重與理解，進一步提升他們的認同感。  

在地化策略 
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雖然人工智慧能快速分析大量數據並提供推薦，但它無法獨立完成在地

化策略，因為在地化需要文化敏感度、語境判斷與人文價值的補充，而

這些是演算法難以掌握的。 

所以，出版社根據不同市場的文化、語言、閱讀習慣與社會背景來調整

出版與行銷方式，讓內容更貼近當地讀者的需求並提升認同感，例如中

國香港市場強調粵語出版以凸顯本地語言特色，而東南亞市場則需因應

多語環境提供多語版本，此外在地化也可體現在封面設計、推廣活動與

文化元素的融入，最終不僅能提升讀者的接受度與參與度，還能強化出

版社的品牌定位並擴展市場覆蓋。   

透過數據分析掌握讀者的閱讀習慣與需求，並依照不同群體設計合適的行

銷策略，使行銷更貼近日常生活與文化情境。這樣的做法不僅能提升內容

的使用率，還能有效降低讀者流失率，同時強化出版社的品牌形象與長期

影響力。 

• 智能選書系統與多語轉換 

在「電子出版新技術與概念如何推動企業電子出版的發展」中也有提及，智慧

閱讀系統是結合人工智能與數據技術的數碼化平台，能夠動態更新並依據讀者

的行為模式自動推薦內容，更能根據不同的平台特性把相關內容發送，例如，

出版社只會把教育相關的內容發到教育平台上。 

以下是智能選書系統的功能圖，可以看到，系統還會進行地化多語轉換： 

在「電子出版新技術與概念如何推動企業電子出版的發展」中也有提及，智慧

閱讀系統是一種結合人工智能與數據分析的數碼平台，能隨時動態更新並依據

讀者的行為模式自動推薦內容。同時，它也能依照不同平台的特性推送相應的

資訊，例如系統將教育相關的內容發佈到教育平台，將推薦書籍介紹內容發佈

到社群媒體等。 

以下的智能選書系統功能圖顯示，系統還具備在地化與多語轉換的能力。 

 
智能選書系統與多語轉換 x 人工智能流程圖 

 

1. 多語轉換 

數據收集 
及行為分析 

智慧推薦 跨平台整合 
在地化多語

轉換 
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多語轉換是透過人工智能的翻譯與語音技術，將出版物生成多種語言版

本，不僅提供文字層面的翻譯，還包含在地化處理，使內容適合在不同的

市場中使用。  

例如，在內容生成工具輸入翻譯內容及語言： 

 

而顯示翻譯後資訊： 

 
多語轉換 x 智能選書系統與多語轉換範例圖 

 
而語音轉換則透過 Text-to-Speech (TTS) 引擎把文字轉成語音。 
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語音轉換 x 智能選書系統與多語轉換範例圖 (* Appendix III 有一個簡單例子作為示範) 

在完成轉換並經過審核後，文字與語音可以整合為一組內容，存放於智能

選書系統中。透過完整的轉換流程與分類機制，系統能有序地建立智慧化

的選書架構，並依需求將相關檔案推送至合作平台。 

• 版權與市場價值預測 

人工智能在版權價值上的主要作用，是透過多維度數據分析來預判作品的潛在

價值，並為後續 IP 精準行銷提供依據。 其技術架構可概括為：先利用讀者相

關數據，如閱讀紀錄、社群互動與銷售量，推算作品的目標讀者群。 

 

版權與市場價值預測流程圖 (*  Appendix IV 有簡單例子作為示範) 

例如，若奇幻小說在青少年群體中展現出高度互動，便能推斷其版權價值有所

提升；隨後再透過人工智能模型模擬不同市場（如中國香港與東南亞）的接受

度，進一步估算作品在海外拓展版權時的潛在價值。 

• 運營效率提升 

人工智能就像一個「運營加速器」，能把過去需要大量人工處理的工作轉化為 
快速、精準、可擴展的流程，讓出版社在市場競爭中更具優勢。 

以下是人工智能在不同場景上的運營提升： 

場景 人工智能應用方式 效率提升效果 
流程自動化 自動化處理版權資料、合同審核、銷售報

表生成。 
減少人工工作量，縮短決策週

期。 
數據決策 利用讀者行為、社群互動、銷售數據，生

成版權價值分數與預測版權價值。 
快速鎖定高潛力作品，避免資源

浪費。 
資源最佳化 模擬不同市場的接受度，預測海外拓展的

成功率。 
精準行銷、投資成功率提升。 

內容與行銷

智能化 
自動生成市場分析報告、讀者偏好摘要，

支援編輯與行銷團隊。 
提升跨部門協作效率，縮短決策

週期。 

- 閱讀紀錄 

- 社群互動 

- 銷售量 

預測版權價值 
已整理

數據 

 

文字轉語音內容 

程式使用 TTS 引擎 API 

語言設定 
.mp3 檔案 
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運營效率提升 x 版權與市場價值預測流程圖 

 
1. 流程自動化 

人工智能的應用旨在協助出版社減少繁瑣的人工工作，讓團隊能專注於創

意與策略，從而提升整體運營效率。 

在版權資料處理方面，它 的自然語言處理技術能迅速解析合同文本，提取

授權範圍、期限與收益分配等關鍵條款，使資料整理更精準並降低法律風

險。在合同審核過程中，它可建立條款比對系統，自動檢測不同版本的差

異並標記潛在風險，讓談判更高效，縮短簽約週期並避免疏忽引發爭議。

而在銷售報表生成上，它能自動整合多渠道數據，生成即時報表並提供趨

勢分析，協助快速調整行銷策略。 

綜合而言，人工智能能讓流程展現出「快、省、穩」的特質，成為出版運

營的重要助力。   

2. 數據決策 

人工智能以數據為基礎，推動決策的制定。在讀者行為分析方面，它透過

閱讀紀錄、停留時間與購買習慣等資料，出版社能更精準地描繪目標讀者

群，判斷哪些作品具備持續吸引市場的潛力，從而提升投資成功率。在社

群互動層面，它能自動收集並分析平台上的提及次數、互動率與情感傾

向，快速識別高潛力作品，並預測其在不同市場的接受度，協助出版社提

前掌握趨勢，避免因錯過熱點而失去商機。在銷售數據方面，它可自動整

合多渠道資訊，並結合讀者行為與社群互動數據，生成量化的版權價值分

數。這個分數能作為比較工具，幫助出版社快速排序作品潛力，提升決策

效率。另外，它還能透過機器學習模型預測具體的市場估值，即「預測版

權價值」。這使出版社不僅能比較作品的相對潛力，還能獲得精準的金額預

測，幫助海外拓展。   

3. 資源最佳化 

資源最佳化在於協助出版社更有效率地分配有限資源，並提升投資成功

率。人工智能在此扮演關鍵角色。首先，透過數據分析模擬不同市場的接

受度，人工智能可預測作品在各地的潛在表現，讓出版社在投入前掌握市

場風險，避免盲目擴張。其次，人工智能 結合讀者行為、社群互動與銷售

數據，能更精準地預測作品在海外市場的成功率，幫助出版社集中資源於

最具潛力的地區。與此同時，人工智能亦能透過受眾分析與市場模擬制定
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針對性的行銷方案。例如，若數據顯示奇幻小說在青少年群體中互動度

高，出版社便可集中資源推廣該類型作品，以提升轉化率。透過這些做

法，出版社能降低失敗率，提升整體投資成功率，並確保資源分配更為合

理。 

4. 內容與行銷智能化 

在內容與行銷智能化的實踐中，人工智能首先展現在市場分析層面。透過

即時整合銷售數據、社群互動與讀者行為，AI 能快速生成市場分析報告，

協助編輯與行銷團隊掌握趨勢、縮短研究時間，並提升反應速度。   

其次，讀者偏好分析是智能化不可或缺的一環。AI 能根據閱讀紀錄、互動

數據與購買習慣，整理出具體的偏好摘要。編輯可據此調整內容方向，行

銷團隊則能制定更具針對性的推廣策略，確保資源投入更具成效。   

此外，智能化也強化了跨部門協作。透過統一生成的報告與摘要，AI 提供

一致的數據基礎，促進編輯、行銷與營運部門之間的資訊共享，有效避免

因溝通不暢而造成的資源浪費。   

整體而言，內容與行銷智能化的核心在於：數據即時整合偏好精準分析

協作高效決策。透過這一流程，出版社能更快掌握市場動態，制定更具

針對性的行銷策略，並在跨部門合作中保持一致性，最終達到提升整體運

營效率的目標。   

c) 雲端技術 

在出版產業中，雲端技術的應用主要體現在兩個關鍵面向：資訊設備成本與跨平

台存取與即時同步。   

在資訊設備成本方面，雲端平台讓出版社不必再自行建置昂貴的伺服器或儲存設

備，而是能直接依靠雲端提供的基礎設施來支撐日常運作。透過「按需租用」的

模式，出版社能即時存取共享的運算與儲存資源，同時大幅減少後續維護的負

擔。更重要的是，雲端技術具備高度的系統可擴展性，當資料量或運算需求突然

增加，例如新書上市或大型行銷活動期間，系統能迅速擴充資源，確保不會因過

載而影響運作。   

在跨平台存取與即時同步方面，雲端平台支援不同地區與不同裝置的檔案存取，

確保團隊能同時操作同一份資料，提升協作的流暢性與資料的一致性，這對需要

快速反應的出版環境尤為重要。此外，雲端技術能處理大規模的數據儲存與運

算，例如龐大的銷售紀錄、讀者行為與社群互動資料。透過高效能的運算能力，
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雲端能支援人工智能模型的訓練與推論，使大數據分析更即時、更精準，進一步

強化出版決策的性。   

總括來說，大數據是「分析原料」，經過清理與分析後，這些資料能揭示趨勢、分群

讀者、預測市場走向，並直接影響選題規劃、行銷策略、讀者經營與風險管理。而人

工智能則透過演算法與模型，將巨大的資料「加工」，轉化為可操作的預估。它能預

測作品的潛在價值、模擬不同市場的接受度，並支援精準行銷與讀者分群，讓出版策

略更具前瞻性。最後，雲端技術則是確保這一切能穩定運作的「基礎設施」。它提供

跨平台存取、即時同步、大規模數據儲存與高效運算，降低硬體成本並提升系統彈

性。透過雲端，出版社能快速擴充資源以應對新書上市或大型活動，並確保人工智能

與大數據分析持續高效。 

   
 
 
 
 

 

 

 

 

 

5.3.2.4 電子出版的創新形式 

建議教學時數：200 分鐘 

電子出版在傳統電子書階段，雖然已經成功解決了紙本內容的數碼化問題，但在面對

多樣化的數碼媒體環境時，仍顯得缺乏新鮮感與互動性。透過多媒體的整合，出版業

能進一步打造更豐富的閱讀體驗，並滿足讀者在不同情境下的使用需求。   

a) 多媒體出版物的整合 

多媒體出版物的整合指的是將文字、聲音、影像、互動元素等不同媒介結合在同

一作品或平台中，讓讀者能以多感官方式接觸內容。這種整合不僅提升了學習與

娛樂的效果，也改變了出版物的市場定位。 

建議的課堂活動 

練習 2 – 電子出版新技術的應用 

練習詳情，請參閱第 5.3.2.7 節 

 

這項小練習旨在引導學員理解電子出版新技術在出版流程、內容創新與市場拓

展中的實際應用方式。 
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當中，文字與有聲書的結合是一種常見形式。電子書除了提供文字內容外，還能

搭配朗讀音檔，讓讀者在閱讀的同時聆聽聲音敘述。這種雙重感官的體驗不僅提

升了理解力，也特別適合語言學習或需要邊聽邊看的讀者，讓學習與娛樂更具彈

性。   

另一種整合方式是文字與影像的結合。在教材或故事中加入影片、動畫，能夠增

強理解與投入感。影像元素能將抽象的概念具體化，幫助讀者更快掌握知識；在

故事敘述中，動畫或短片則能營造氛圍，提升情感共鳴。這種形式在教育出版物

與兒童讀物中特別常見。   

此外，文字與互動元素的結合也逐漸普及。透過超連結、互動測驗或模擬練習，

讀者不再只是被動接收，而是能主動參與學習過程。這種互動設計能提升專注度

與學習效果，尤其適合電子教材、語言學習平台或專業培訓資源。   

最後是跨平台整合。同一作品可以同時以紙本、電子書、有聲書、App 等形式發

佈，滿足不同讀者的需求。這種策略不僅擴展了市場覆蓋率，也讓讀者能依照自

己的偏好選擇最合適的媒介。例如，有人喜歡紙本的觸感，有人偏好電子書的便

利性，也有人享受有聲書的投入感。跨平台整合讓出版物更具靈活性與競爭力。   

以下是多媒體出版物整合的應用案例表可作參考： 

整合形式 教育出版應用 娛樂出版應用 市場/出版應用 
文字 + 有聲書 語言學習教材，邊讀邊聽提

升理解 
小說或故事朗讀，增強

投入感 
電子書與有聲書同步

發佈，擴展讀者群 
文字 + 影像 教科書加入影片或動畫，幫

助理解抽象概念 
動漫或互動故事，提升

視覺效果 
電子出版物附加宣傳

短片，增加吸引力 
文字 + 互動元

素 
線上教材搭配測驗或模擬練

習，提升學習效果 
遊戲化故事，讓讀者參

與互動情節 
互動電子書，增加讀

者黏性與回饋 
跨平台整合 同一教材以紙本、電子書、

有聲書、App 多形式提供 
小說同時推出紙本、電

子書與有聲書版本 
出版社多渠道發佈，

最大化市場覆蓋率 
 
多媒體出版物的整合 x 電子出版的創新形式策略圖 

 

多媒體出版物整合代表出版業從單一媒介走向跨媒介的全面發展。透過多元整

合，出版物不再只是資訊的載體，而是能提供多感官的體驗，讓讀者在學習、娛

樂與日常使用中獲得更深層的參與感。 

b) 有聲書 

近年來，有聲書已逐漸成為電子出版的重要分支，其最大特色在於以「聆聽」取

代傳統的閱讀方式。讀者能在通勤、運動或休閒時透過耳機接觸內容，這種便利
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性大幅拓展了出版品的使用情境。同時，有聲書也提升了可及性，對視障者或有

閱讀障礙的讀者而言，聲音是一種更友善的媒介。   

在市場層面，有聲書平台的運作模式與一般電子書平台相似，既可採用訂閱制，

也能透過單本銷售，讓出版品觸及更廣泛的受眾。對出版社而言，有聲書能與電

子書、紙本書形成「多版本整合」，進一步提升作品的市場價值。   

以下是一個有聲書通用流程： 

 
有聲書 x 電子出版的創新形式流程圖 

 
• 內容準備 

這是最基礎也是最關鍵的一步，它直接影響後續錄音與出版的品質。這個階段

主要包含兩個面向：文本整理與版權確認。 

文本整理主要是確保錄製的內容完整且正確。出版社需要先挑選並確定要轉換

成有聲書的書籍或章節，然後進行編輯與校對。這不僅僅是檢查錯字或語法問

題，還需要調整段落結構，使文字更適合口語化的朗讀。比如，過長的句子可

能要拆分，複雜的專有名詞則需加上註解或標註讀音，並將書面語轉換成更自

然的口語表達。透過這樣的整理，能讓聽眾聽起來更加流暢、容易投入，同時

避免因語言不清或結構混亂而影響理解。   

版權確認則是法律與市場層面的保障。出版社必須確認自己擁有該書籍的出版

權與音訊製作權，否則可能涉及侵權問題。有些情況下，文字版權與音訊版權

是分開授權的，因此需要特別注意。  

• 音頻製作 

這是最能影響聆聽體驗的關鍵環節，透過專業的聲音處理，讓讀者能以耳朵聆

聽取代眼睛閱讀。除了傳統的聲音演員之外，現今的趨勢更傾向於採用人工智

能語音製作服務。 

而在「人工智能」部分（Appendix III）也有提到，市面上有不少付費版面/ API 
提供多樣化的語音製作服務：使用者可以選擇不同的語言、不同性別的聲音、

不同年齡層的聲音，甚至建立自訂的專屬聲音。與傳統方式相比，過去需要聘

請聲音演員、在隔音良好的錄音室製作，且耗時較長，導致整體成本偏高；而

內容準備 
 

音頻製作 後期處理 平台上架 
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人工智能的語音製作服務則展現出明顯優勢。雖然在效果上與真人演繹仍有些

許差異，但大部分讀者普遍能接受並認同這種新形式。   

以下是一個聲音製作的範例： 

  
音頻製作 x 有聲音範例圖 

 

只需在付費平台的頁面中將欲轉換的文字輸入文字框，並選擇語言、聲音來源

及其他設定（如音量、語速等），即可生成音檔；或者也能直接透過相關 API 
完成製作。整個過程通常只需數分鐘即可完成。 

• 後期處理 

在有聲書的製作過程中，後期處理主要是進行整合與優化的角色。由於語音製

作服務通常對每次轉換的文字字數有所限制，因此內容往往以「章節」為單位

來生成。這樣的設計雖然方便，但也需要在後期進行適當的剪輯與整理。 

在後期處理階段，製作人員會將各個語音段落或章節重新拼合，確保播放時能

保持完整性與流暢度。有些作品仍會維持分章節播放的形式，以方便讀者逐段

聆聽。除此之外，還必須仔細檢查朗讀的次序與停頓，避免出現錯誤或不自然

的斷點。 

若有需要，製作團隊也會在音檔中加入特定音效或背景音樂，以增強氛圍並提

升理解度。例如在故事情節中加入環境音效，或在教材中使用提示音，讓聽眾

更容易跟隨內容。 

當音檔完成上述處理並依平台規範完成格式轉換後，作品便具備符合技術標準

與專業品質的條件，得以正式進入發佈階段。   
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• 平台上架 

平台上架的形式，從選擇平台、定價與版權設定、上傳與審核及發佈這個流

程，跟電子書上架基本上是一致的。 

最主要的差異在於出版社對版權的關注。有聲書並非單純的文字再版，而是在

出版角度上通常被視為「改編作品」，因此需要額外取得音訊製作與發佈的授

權。同時，在製作背景音樂時，也必須確保所使用的素材為免版稅或已合法購

買授權的資源，因此需特別留意。   

在作品上架之前，必須先確認所有版權事宜，以避免在發佈後引發不必要的問

題。   

c) 互動式電子書 

互動式電子書不僅僅是將文字數碼化，更融入了多種互動功能，例如超連結、動

畫、測驗、即時回饋與情境模擬。這樣的設計使讀者在閱讀過程中能積極參與，

從單向的資訊接收轉變為主動的體驗與互動。   

以下是一個互動式電子書通用流程： 

 
互動式電子書 x 電子出版的創新形式流程圖 
 

• 內容規劃 

內容規劃除卻要考慮基本的要素，包括主題、目標讀者以及使用情境外，還要

考慮其互動元素如測驗、動畫、超連結以及即時回饋。 

以下是內容規劃要素及其目的對照表： 

基本要素 目的 
 主題 確保內容聚焦，避免分散，並建立清晰的知識或故事框架。 
 目標讀者 使內容的深度、語言風格與互動元素符合讀者需求與理解能力。 
 使用情境 確保互動設計與媒體整合能真正支持讀者在特定情境下的體驗與學習。 
互動元素 目的 
 測驗 在章節結尾設計小測驗，幫助讀者檢視理解程度。   
 動畫 用於解釋複雜概念或呈現動態過程，例如科學實驗或歷史事件。   
 超連結 提供延伸閱讀或連結到外部資源，增加知識的廣度。   
 即時回饋 讓讀者在互動過程中獲得提示或答案，提升參與感。 

 
內容規劃 x 互動式電子書策略圖 
 

內容規劃 編輯與設計 加入互動元素 格式轉換與測試 平台上架 
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其重點在於「先定方向，再設計互動」。只有在清楚理解主題與讀者需求後，

才能合理安排互動元素，讓互動式電子書能成為真正提升閱讀體驗的工具。   

• 編輯與設計 

編輯與設計是將內容具體化並轉化為可閱讀、可互動的出版物，其目的在於兼

顧文字品質、視覺呈現與技術支援。   

基本步驟是先把文字內容撰寫完成並進行排版。當中文字需具備清晰邏輯、適

合目標讀者的語言風格，並依照章節結構進行合理分段，而排版則需考慮字體

大小、行距、段落間距與標題層級，確保在不同螢幕尺寸（手機、平板、電

腦）上都能維持良好的閱讀體驗。   

待基本步驟完成後，就進入設計封面及版面方面，其目的不只是美觀，更是功

能性的延伸。封面需吸引目光並傳達主題，而版面設計則要支援互動元素的嵌

入，例如影片區塊、測驗模組或超連結按鈕。良好的設計能引導讀者流暢地瀏

覽內容，並提升整體參與感。   

• 互動功能實現 

在版面設計時，影音區塊、測驗模組與超連結按鈕的嵌入方式會因平台或編輯

工具而有所不同，但整體原則一致。其中，影音的整合在當主要分為兩種方

式：直接嵌入檔案，或透過雲端連結導入。 

1. 直接影音區塊嵌入   

直接嵌入是指影音檔案直接寫入電子書的版面程式碼或內容檔案中，而不

是透過外部連結或額外下載。 

以 電子書檔案格式 EPUB3 為例，因為它支援 HTML5 架構，所以可以在章

節的 特定檔案（.xhtml）裡直接放入 <video> 及<audio> 等標籤。這樣讀者

在打開電子書時，就能在同一頁面裡看到或聽到並操作這些互動元素，而

不需要跳轉到外部網站。 

以下是一個如何把影片直接放在 EPUB3 電子書檔案格式內： 

 
直接影音區塊嵌入 x 互動功能實現範例圖 

<p>這是一段文字，下面直接嵌入影片：</p> 
<video width="640" height="360" controls> 
  <source src="media/movie.mp4" type="video/mp4"/> 
</video> 
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相關影片需存放在 EPUB 資料夾下的「media」或「assets」子資料夾，並

在書籍核心設定檔 「content.opf」 的檔案清單（manifest）中註冊，才能

被閱讀器正確讀取〔詳細可參考 Appendix V〕。 

需要注意的是，若影音檔案容量過大，可能會影響互動功能的流暢度。解

決方式有兩種：其一是將檔案大小控制在 10–20MB 之間；其二則是改用

雲端連結嵌入。 

2. 雲端連結嵌入 

雲端連結嵌入是常見的影音整合方法，其重點在於影片並非直接存放於 
EPUB 檔案中，而是置於外部影音平台，再透過 iframe 或超連結嵌入至電

子書版面；具體操作上，只需在 EPUB 章節的對應 （.xhtml）檔案中加入 
iframe 或 <a> 標籤即可。   

以下是一個如何把影片以雲端連結方式嵌入 EPUB3 電子書檔案格式內（詳

細可參考 Appendix VI〕： 

 iFrame 方式嵌入 

 
iFrame 方式嵌入 x 雲端連結嵌入範例圖 

 

 超連結方式嵌入 

 
超連結方式嵌入 x 雲端連結嵌入範例圖 

 

需特別留意，播放影片或音檔時必須具備網路連線；此外，若外部平台上

的影音資源遭刪除或權限調整，電子書內的嵌入連結將失效而無法使用。   

3. 測驗模組嵌入 

<iframe width="640" height="360"  
        src="https://www.youtube.com/embed/影片 ID"  
        frameborder="0" allowfullscreen> 
</iframe> 

<a href="https://vimeo.com/影片 ID" target="_blank">觀看影片</a> 



216 
 

在某些特定出版領域，例如教育出版、專業出版與技能培訓出版，測驗模

組被廣泛應用，作為強化學習效果並提供即時回饋，透過正確性提示協助

讀者修正理解。 

其技術實現方式通常依靠表單元素（如 `<form>`、`<input>`、

`<button>`）搭配簡單的 JavaScript 程式碼來完成。   

以下是一個單選題測試模組範例（詳細可參考 Appendix VII〕： 

 HTML 部份嵌入 

 
HTML 部份嵌入 x 測驗模組嵌入範例圖 

 JavaScript 部份嵌入 

 
JavaScript 部份嵌入 x 測驗模組嵌入範例圖 

 
需特別留意關於相容性差異，因不同 EPUB 閱讀器對 JavaScript 支援程度不

一，建議保持程式碼簡單。 
 

4. 超連結按鈕嵌入 

  <form id="quiz1"> 
    <p>問題：EPUB3 的主要優勢是什麼？</p> 
    <label><input type="radio" name="q1" value="A"/> 僅能顯示文字</label><br/> 
    <label><input type="radio" name="q1" value="B"/> 支援多媒體與互動功能

</label><br/> 
    <label><input type="radio" name="q1" value="C"/> 不支援跨平台閱讀</label><br/> 
    <button type="button" id="submit1)">提交答案</button> 
    <p id="feedback" aria-live="polite"></p> 
  </form> 
 

  function checkAnswer() { 
    var chosen = document.querySelector('input[name="q1"]:checked'); 
    var fb = document.getElementById('feedback1'); 
    if (!chosen) { 
      fb.textContent = "請先選擇答案。"; 
      return; 
    } 
    fb.textContent = chosen.value === "B" 
      ? "正確！EPUB3 支援多媒體與互動功能。" 
      : "再試一次！"; 
  } 
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超連結按鈕在於提升可用性，將普通文字超連結設計成按鈕，讓讀者在電

子設備上更容易辨識與操作；它同時能作為章節導覽工具，快速跳轉到下

一章、附錄或索引，改善閱讀體驗。 

以下是一個如何把超連結按鈕嵌入 EPUB3 電子書檔案格式內（詳細可參考 
Appendix VIII〕： 

 
超連結按鈕嵌入 x 互動功能實現範例圖 

 
透過不同的互動功能元素，讓讀者不僅能閱讀文字，還能即時操作並獲得

回饋。這種做法強化了學習效果、提升了可用性，也讓電子書從靜態文本

轉變為動態的閱讀與學習平台。 

• 格式轉換與測試 

格式轉換與測試是最後確保內容能跨平台正常運作的關鍵步驟。在上節「互動

功能實現」中，已有簡單的步驟如何進行格式轉換，這裡再總結一次： 

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml" lang="zh-Hant"> 
<head> 
  <meta charset="utf-8"/> 
  <title>超連結按鈕範例</title> 
  <style> 
    .btn-link { 
      display: inline-block; 
      padding: 10px 20px; 
      background-color: #4CAF50; 
      color: white; 
      text-decoration: none; 
      border-radius: 5px; 
      font-size: 16px; 
    } 
    .btn-link:hover { 
      background-color: #45a049; 
    } 
  </style> 
</head> 
<body> 
  <h2>EPUB3 超連結按鈕</h2> 
  <p>點擊以下按鈕前往下一章：</p> 
  <a href="chapter2.xhtml" class="btn-link">前往下一章</a> 
</body> 
</html> 
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格式轉換與測試 x 互動式電子書流程圖 

 
測試的目的在於確保電子書能夠跨平台相容，能在多種閱讀器上順利開啟並閱

讀，同時驗證互動功能是否正常運作。具體測試項目如下： 

 行動裝置測試： 特別檢查手機、平板上的操作體驗，按鈕大小、觸控靈敏

度是否合適。 
 互動模組檢查： 測驗題目能否提交、回饋是否即時顯示；超連結按鈕能否

正確跳轉。   
 離線可用性： 確保互動功能不依賴外部伺服器，避免在無網路環境下失

效。   
 可及性測試： 使用螢幕閱讀器或鍵盤操作，確認互動模組能被輔助工具

正確讀取。  

 XHTML5 
撰寫章節 

CSS 控制

版面 
JavaScript 
處理互動 

  
將 text/, scripts/, 等資料夾

與 content.opf, toc.xhtml, 
nav.xhtml 打包成壓縮檔 

ZIP 檔改

副檔名

為 .epub 

打包成 電子檔(EPUB3 格式)  

使用 zip 工具或標

準 epub3 轉換工具 
原始稿件準備 
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格式轉換與測試 x 互動式電子書原理圖 

 

格式轉換並經過測試，可確保出版品或教材不僅能展示文字，還能提供穩定的

互動體驗。   

• 平台上架 

平台上架不只是進行「檔案上傳」，而是一個結合 市場策略、版權管理與行銷

推廣 的完整流程。選擇合適的平台、妥善設定定價與版權，並配合行銷活

動，才能讓互動式電子書真正發揮市場價值。 

1. 選擇平台 

各個平台都有不同的市場定位與目標讀者，例如有的以英語讀者為主，有

的則專注於手機或平板使用者。因此出版社必須先釐清自身的目標市場與

讀者群，才能決定要選擇哪一個或多個平台來上架。 

ePUB3 “No errors or 
warnings detected”  EPUBCheck 

Error 
Found 

  

安裝與準備 
- 下載：到 EPUBCheck GitHub 或 

W3C 官方頁面取得最新版本。 
- 環境：需要安裝 Java（JRE 或 

JDK）。 
- 檔案：確保你的 .epub 檔案已完

成打包。 
 
執行驗證 
- 在命令列（Windows 的 

cmd/PowerShell，macOS/Linux 
的 Terminal）輸入： 
java -jar epubcheck.jar 
mybook.epub 

  
跨平台測試 

測試範圍 
- 行動裝置測試 
- 互動模組檢查 
- 離線可用性 
- 可及性測試 
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2. 定價與版權設定 

這一部分主要涉及出版社對出版品的整體規劃，包括銷售模式、版權保護

以及行銷策略的設定。   

在銷售模式上，出版社（或與作者共同）需要決定如何透過不同方式來吸

引讀者，例如單本銷售、系列套書銷售，或是加入訂閱平台，以擴大讀者

群並提升銷售量。   

在版權管理方面，是否啟用 DRM（數碼版權管理）是一項重要抉擇，需要

依據市場定位與出版策略來衡量。DRM 能有效防止檔案遭到未授權的複製

與分享，保障作者與出版社的收益，但同時可能降低讀者的便利性，並增

加出版社的行政負擔。   

在定價策略上，出版社可以採取多元方式，包括成本導向、市場導向、心

理定價（如 $2.99 或 $9.99），以及動態定價等常見策略，以因應不同的市

場情境與讀者需求。   

所有這些設定都必須在出版品上傳並進入審核流程之前就先行規劃完成，

才能確保作品能順利發佈並成功進入市場。   

3. 上傳與審核 

平台會對包括上傅內容及其技術規格、封面、版權及基本書籍資訊等進行

審核，平台審核的時間一般由數小時到數天不等。以下是基本審核資訊： 

- 技術審核： 檢查檔案能否正常開啟、排版是否正確、互動功能是否相

容。 
- EPUB 檔案： 必須符合平台技術規範（如 EPUB3 標準），並通過 

EPUBCheck 驗證。 
- 封面設計： 通常要求 JPEG/PNG 格式，解析度需符合平台規定（例如 

Kindle 要求最短邊至少 1000px）。 
- 書籍資訊： 包括書名、副標題、作者、簡介、分類、關鍵字，這些會

影響搜尋與推薦。 
- 內容審核： 部分平台會檢查是否涉及違規內容（如仇恨言論、成人內

容）。 
- 版權審核： 確認作者或出版社擁有合法出版權，避免侵權。 

通過審核後，電子書會進入平台書庫，開始銷售並接受市場檢驗。 
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總括來說，互動式電子書的製作是一個從「內容規劃」到「平台上架」的完整流

程。它不僅需要紮實的文字編輯能力，還必須結合設計、技術與市場策略。其最

大優勢在於「參與感」與「投入感」，讓出版品不再只是單向的資訊傳遞，而是轉

化為多感官、多層次的學習與體驗。   

d) 跨平台整合 

跨平台整合的概念，是指同一內容能以多種形式同步推出，讓不同偏好的讀者都

能接觸到作品，進而擴展市場的覆蓋範圍。出版物可以同時以紙本、電子書、有

聲書與 App 等多種媒介呈現，讀者能依照自身需求選擇最合適的方式使用。這樣

的策略不僅提升了作品的靈活性，也同時兼顧教育、娛樂與市場推廣的效益。   

在教育領域，跨平台整合使教材能以多種方式被利用。學生在課堂上可使用紙本

學習，在家透過電子書複習，通勤時則能聆聽有聲書，甚至能透過 App 進行互動

練習。這種多媒介的結合能滿足不同學習風格，並有效提升學習成果。   

在文學與娛樂領域，小說或故事作品透過跨平台整合能觸及更廣泛的讀者群。喜

歡紙本的讀者能享受翻頁的手感，偏好數碼的讀者能在手機或平板上閱讀，而喜

歡聆聽的人則能透過有聲書獲得臨場體驗。多形式的發佈讓同一部作品能同時滿

足不同需求。   

對出版社而言，跨平台整合是一種多渠道的發佈策略。紙本書可透過書店銷售，

電子書能在各大電子書平台上架，有聲書則能在專屬的有聲書平台發佈，而 App 
則提供互動功能。這種多渠道的方式能最大化市場覆蓋率，並提升作品的商業價

值與競爭力。   

以下是一個多媒體出版物整合應用層面： 

整合形式 教育應用 娛樂應用 一般出版應用 
文字 + 有聲書 語言學習教材，邊讀邊

聽提升理解 
小說或故事朗讀，增強

沉浸感 
電子書與有聲書

同步發佈，擴展

讀者群 
文字 + 影像 教科書加入影片或動

畫，幫助理解抽象概念 
動漫或互動故事，提升

視覺效果 
電子出版物附加

宣傳短片，增加

吸引力 
文字 + 互動元素 線上教材搭配測驗或模

擬練習，提升學習效果 
遊戲化故事，讓讀者參

與互動情節 
互動電子書，增

加讀者黏性與回

饋 
跨平台整合 同一教材以紙本、電子

書、有聲書、App 多形

式提供 

小說同時推出紙本、電

子書與有聲書版本 
出版社多渠道發

佈，最大化市場

覆蓋率 
 

跨平台整合 x 上傳與審核策略圖 
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總而言之，跨平台整合的重點在於「一個內容，多種形式」。它不僅讓教材更具教

育效益，也讓小說能滿足不同讀者的需求，更使出版社能在多個市場同時獲利。   

 

 

5.3.2.5 電子出版的未來發展 

建議教學時數：200 分鐘 

電子出版的未來發展將主要朝向三大方向發展：「數碼化深化」、「技術融合」及「全

球化拓展」，並以 人工智能、區塊鏈、虛擬現實（VR）及擴增實境（AR）新技術重構

出版模式。 

 
電子出版的未來發展 x 電子出版的未來發展方向圖  

電子出版的

發展方向 

數碼化深化 

技術融合 

全球化拓展 

人工智能 

區塊鏈 

虛擬現實 

擴增實境 

建議的課堂活動 

練習 3 – 電子出版的創新形式 

練習詳情，請參閱第 5.3.2.7 節 

 

這項小練習旨在引導學員認識電子出版的多種創新形式，並理解這些形式如何

在內容呈現、閱讀體驗與市場策略上帶來新的可能性。 
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數碼化深化 

「數碼化深化」指的是電子出版已不再被視為紙本的附屬品，而是逐漸成為主要的出

版方式。過去電子書、多媒體教材或線上閱讀平台通常只是紙本的延伸，但現在許多

內容反而會先推出電子版本，紙本則成為眾多呈現形式中的其中一種。這種轉變源於

讀者閱讀習慣的改變：越來越多人習慣在手機、平板或電腦上閱讀，因為方便、快

速，而且不受時間與地點限制。同時，電子出版能結合音訊、影像與互動等多媒體元

素，提供紙本無法呈現的體驗，使內容更具吸引力與彈性。   

對出版社來說，全面數碼化也讓製作流程變得更有效率。內容一旦以數碼方式建立，

就能輕鬆轉換成電子書、有聲書或互動教材等不同形式，延長作品的生命週期，也能

更迅速地回應市場需求。   

未來出版業必將在這方面持續深化，使每一本作品都能發展成多層次、多媒介的產品

線。這種整合方式不僅能觸及更多讀者，也能讓出版業在數碼時代保持競爭力。   

技術融合 

「技術融合」指的是多種新興科技同時進入出版流程，讓內容的製作、呈現與流通方

式都出現實質的變化。人工智能、大數據、區塊鏈、VR/AR 等技術不再只是附加工

具，而是逐漸滲透到出版的每一個環節，從編輯、製作到發佈與讀者體驗，讓出版業

進入另一個新時代。   

人工智能最直接的應用包括智能校對、內容生成與有聲書朗讀，而大數據則讓出版社

能更了解讀者的閱讀行為，從而調整出版方向或開發更貼近需求的內容。   

區塊鏈在出版中的角色主要是保障版權。透過不可篡改的記錄機制，作品的授權、使

用與交易都能被清楚追蹤，減少盜版與版權糾紛，對跨平台、多媒介出版尤其重要。   

至於 VR/AR，則為閱讀帶來全新的體驗。AR 可以在出版內容中加入 3D 模型或互動元

素，讓抽象概念變得更直觀；VR 則能打造深度閱讀場景，例如走進小說的世界、在

虛擬空間中學習歷史或科學，使讀者對內容有更深刻的體驗。   

全球化拓展 

「全球化拓展」指的是出版業不再局限於本地市場，而是主動將內容推向國際讀者。

電子出版正好提供了最方便、成本最低的途徑。電子書、有聲書與多語言版本能輕鬆

跨越地域限制，讓作品迅速傳播到世界各地，大幅擴大出版社能觸及的讀者範圍。   

當電子書與有聲書在不同地區上架時，本土化適配就變得格外重要。出版企業不僅需

要翻譯內容，還要根據當地讀者的文化習慣、閱讀偏好與審美風格進行調整。例如，
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不同市場可能需要不同的封面設計，內容中的例子或用語也可能需要替換，而行銷方

式更會因地區而有所差異。   

借助現代出版科技，這些細緻的本土化調整能更快速地融入作品中，使內容更貼近當

地讀者的需求，也更容易被接受。   

而這三個方向正勾劃出電子出版未來的主要發展路線，並逐步改變出版業的樣貌。以

下集中討論有關的新技術（人工智能部份可參考以上環節）：   

a) 擴增實境（AR） 

擴增實境（AR）的技術在電子出版的主要作用，就是把原本只能透過文字或圖片

理解的內容，轉變成「看得見、動得起、能互動」的資訊層。使讀者不再只是被

動閱讀，而是能在閱讀過程中看到額外的動畫、3D 模型或補充資訊，讓內容變得

更立體、更直觀。 

它可以視為互動式出版的延伸：互動式出版讓讀者能透過點擊、操作或選擇來參

與內容，而 AR 則進一步把數碼元素直接疊加在現實環境中，使這種互動更自然，

也更容易融入日常的閱讀、學習與教學情境。這種「現實＋數碼」的閱讀方式，

不僅提升了內容的吸引力，也讓理解變得更容易。   

以下圖表說明 AR 在電子出版不同場景的主要應用： 

出版範圍 目的 範例 
教育出版 把抽象概念變成可視化內容，加強內容可閱

性。 
- 立體的科學模型（如 DNA、火

山結構） 
- 歷史場景的重建 
- 數學圖形的動態變化 

兒童與青少

年出版 
把故事書加入互動元素，提升閱讀動機，也能

結合如遊戲化元素作跨媒體合作。 
- 讓角色跳出頁面，甚至與讀者

互動。 
旅遊與文化

出版 
即時導覽與資訊疊加，增加多層次的內容。 - 地標的 3D 模型 

- 建築的歷史資訊 
- 即時路線或背景介紹 

專業出版 讓專業知識如技術手冊與操作指南等更容易被

理解與應用。 
- 機械維修步驟 
- 醫療操作示範 
- 工程結構的分層視圖 

 
擴增實境 x 電子出版的未來發展場景應用圖 

 
從以上得知，AR 能讓出版物從「靜態資訊」變成「可互動的知識」。對不同的出

版範疇都是一個非常強大的突破。 

以下是一個出版使用 AR 的通用流程： 
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擴增實境 x 電子出版的未來發展場景流程圖 

• 內容規劃 

在內容規劃方面，首要是決定那些內容值得做成 AR，以及對讀者閱讀內容方

面有甚麼幫助。同時，也需要決定讀者的使用裝置：手機、平板，還是電腦使

用 AR 功能。出版社可以從以下四個原則決定使用 AR 的地方： 

原則 目的 例子 手機 平板 電腦 
可視化 
(Visual-
ization) 

把抽象、難以理解

的內容變成可看、

可操作的 3D 物
件。 

DNA 結構、建築

剖面、機械零

件。 

適合快速

查看 3D 模
型。 

適合多人觀

看，效果理

想。 

需外接鏡

頭，多為 
3D 展示。 

互動

(Inter-
action) 

讓讀者透過操作來

理解內容。 
旋轉模型、點擊

觸發動畫、情境

選擇。 

適合簡單

互動。 
多點觸控自

然。 
複雜操作，

專業領域。 

導覽 
(Navi-
gation) 

提供即時資訊或路

線。 
旅遊指南、博物

館及商埸導覽。 
整合

GPS、相

機、指南

針等。 

適合室內導

覽。 
多為虛擬預

覽。 

示範

(Demo-
nstration) 

呈現複雜流程或操

作步驟。 
醫療手法、機械

維修、工程裝

配。 

疊加步驟

在實體物

件上。 

適合作為示

範操作。 
多為影片或 
3D 示範。 

 
內容規劃 x 擴增實境策略圖 

 
在考慮以上原則後，便可以決定應該製作甚麼型式的 AR 功能。 

• 素材製作 

在決定甚麼內容需要使用 AR 作素才後，便需要設計 AR 內容的效能與最終呈

現效果，包括以下要點： 

素材預備 

AR 的其中兩個重點是「可視化」與「互動」，而這些效果都依賴素材品質，以

下是素才種類及其來源： 

素才模型 素才例子 素才來源 

內容規劃 素材製作 AR 開發 

測試 發佈與上架 

與出版物整合 

維護 
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3D 模型 人體器官、建築、機械零件、角色。 
- 自行製作 
- 購買現成模型 
- 與內容提供者合作 

動畫 心臟跳動、火山爆發、角色走動。 
音效 旁白、環境音、按鈕音效。 
圖片 標記圖、背景圖、用户界面圖示。 

 
素材製作 x 擴增實境策略圖 

 
整理文字內容與互動腳本 

在選取適合的素材及來源後，接著安排當中的文字內容，包括：說明文字、歷

史背景、技術細節或教學步驟。最後，可以形成當中的互動腳本，亦即是當中

的 AR 互動邏輯。當中包括： 

- 點擊模型  顯示資訊 

- 旋轉模型 切換剖面 （同時顯示剖面當中的解釋） 

- 按下按鈕  播放動畫 

- 選擇模式  切換場景 

從而形成「內容＋互動」的組合。 

確保素材符合 AR 技術規格 

在預備完成以上的素材時，要確保其規格要合乎 AR 技術要求，包括當中檔案

大小、格式、貼圖品質等，以避免在電子設備上花用長運算時間，影響體驗。  
以下是一些產生 AR 檔案時的常見規格要求： 

- 3D 模型大小： 建議 1–10 MB 之間 

- 格式： glTF、USDZ、FBX（視平台而定） 

- 貼圖品質： 壓縮後仍保持清晰，但不能過大 

- 動畫格式： 骨架動畫（rigging – 適合任何需要「彎曲、伸展、走動」的

物件）、關鍵幀動畫（keyframe - 適合硬物、機械、建築等

非生物物件） 

• AR 開發 

 
AR 發材 x 擴增實境策略圖 

 
1. 選擇 AR 平台 

選擇 AR 平台 建立追蹤方式 整合互動邏輯 格式轉換與測試 平台上架 
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不同電子設備支援的 AR 平台並不相同，而平台的選擇會直接影響開發流

程、效能表現與使用者體驗。因此，開發的第一步就是先決定要採用哪一

個平台。 

AR 平台 適用電子設備 
ARKit 「蘋果」平台 (iOS Platform) 
ARCore 「安卓」平台 (Android Platform) 
AR Foundation 專為行動裝置、智慧眼鏡、頭戴裝置等平台設計（可同時支援「蘋

果」及「安卓」平台 
WebAR 瀏覽器（手機或平板），免安裝、可即使用 

 
選擇 AR 平台 x AR 開發策略圖 

 
2. 建立追蹤方式 

追蹤方式決定了讀者如何啟動 AR，也決定了內容呈現的方式。以下是不同

追蹤方式在不同物件上的使用。 

追蹤方式 啟動 AR 方式 實例 
圖像追蹤 掃描書頁、插圖 AR App 將鏡頭掃描出版物頁面後，可以看到動物

骨骼、地形剖面以 AR 呈現 
平面追蹤 在桌面放置 3D 模型 AR App 將鏡頭對準桌面 → 系統偵測到平面後自動

放置一顆 3D 地球。 
物件追蹤 辨識實體物件（模

型、展品） 
AR App 將鏡頭對準旅遊書附送的地標模型（如巴

黎鐵塔、金字塔）可即時顯示地標的歷史演變。 
 

建立追蹤方式 x AR 發展策略圖 

 
3. 整合互動邏輯 

把 以上追蹤方式包括 3D 模型、動畫或文字資訊等與互動邏輯整合進 AR 系
統內，把原來的「素材」變成真正的 AR 內容。 

 

 

 

 

 

 

整合互動邏輯 x AR 發展流程圖 

匯入 3D 模型、動畫、音效、UI 
 設定模型出現位置與大小 
 加入互動功能： 
 手勢旋轉 
 放大縮小 
 點擊顯示資訊 
 按鈕觸發動畫 
 切換模式（剖面、透明、分解） 
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測試互動功能 

確保 AR 在真實情境中能順暢運作，讓讀者獲得自然、流暢、穩定的 AR 體
驗。當中包括： 

- 測試追蹤穩定度（光線、角度、距離） 

- 測試手勢操作是否自然 

- 測試按鈕與動畫是否正確觸發 

- 測試不同裝置（iOS / Android / 平板） 

- 優化模型大小與載入速度 

• 與出版內容整合 

在與出版物中整合時，需作以下考慮： 

- 在書頁或電子書中嵌入 AR 觸發點，這些觸發點可能是特定插圖（如 QR 
code）、頁面區塊、章節開頭或是電子書中的互動按鈕。 

- 設計掃描標記（Marker - 需要設計高對比、易辨識的掃描標記）或無標記

追蹤（Markerless - 利用平面追蹤或物件追蹤，不需掃描圖片也能啟動 
AR）。 

- 加入清楚的操作提示，例如「請掃描此頁啟動 AR」，確保讀者知道何時、

如何啟動 AR 內容，讓紙本與數碼體驗自然銜接。 

• 測試與優化 

這是與出版內容整合後的最終測試，如有錯誤與不穩定追蹤問題，可在此作出

修正及重測。測試包括： 

- 測試不同裝置（iOS、Android、平板） 

- 檢查 3D 模型載入速度與流暢度 

- 優化互動體驗與 UI 

• 發佈與上架 

發佈與上架是兩個獨立程序，如果應用是在蘋果或安卓原生平台使用，那需要

生成手機應用程序，再進行上架 App Store / Google Play。 
如果是以 Web Browser 平台使用，那只需發佈並提供 QR Code 或連結給讀者

啟動 AR 即可。 

有一點需要注意，發佈與上架時間必須與紙本或電子書同步發佈，否則會出現

AR 不能使用的問題。 
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• 讀者使用與後續維護 

在出版品正式推出後，讀者的使用方式與後續維護就成為 AR 專案的關鍵。讀

者通常透過掃描書頁上的圖像、標記或 QR Code 來啟動 AR，因此啟動流程是

否清楚、順暢，會直接影響體驗品質。 

當 AR 開始被使用，出版方可以透過後台收集基礎使用數據，例如停留時間、

互動率、哪些模型最常被點擊、哪些功能較少被使用，這些資訊能協助編輯與

開發團隊了解讀者真正的行為模式。 

根據這些數據，後續就能持續更新內容，例如改善互動方式、優化動畫或加入

新的教學模式，讓 AR 不只是一次性的附加功能，而是能隨著出版物持續演進

的延伸。 

b) 虛擬現實（VR） 

VR 對出版來看 是一種「內容升級」，讓知識、故事、場景都能以全新的方式被體

驗。它讓讀者把原本平面的文字、圖片或影片，轉換成高度投入、可探索及可互

動的三維閱讀體驗。 

以下圖表說明 VR 在電子出版不同場景的主要應用： 

出版範圍 目的 範例 
教育出版 把抽象概念變成可體驗的學習，讓讀者不再只

是看插圖，而是「進入」知識現場。 
- 走進古埃及金字塔內部 
- 進入人體血管觀察血液流動 
- 在虛擬實驗室做化學實驗 

兒童與青少

年出版 
讀者可以在 VR 中先「走訪」目的地，提升閱讀

動機，讓故事更具吸引力。 
- 孩子站在森林場景中與角色互

動 
- 進入城堡、海底、太空等故事

場景 
- 角色在 VR 中說話、移動、帶

領讀者探索 
旅遊與文化

出版 
讀者可以在 VR 中先「走訪」目的地，讓旅遊書

從資訊變成「體驗」。 
- 虛擬漫遊巴黎羅浮宮 
- 360° 走進京都寺院 
- 模擬登上富士山頂 

專業出版 VR 能重建已消失或損毀的歷史建築，讓它的內

容更具深度與可視化。 
 

- 走進古羅馬競技場的完整樣貌 
- 觀看文物修復前後的差異 
- 進入史前洞穴觀察壁畫 

 
虛擬現實 x 電子出版的未來發展場景應用圖 

 
從以上可以看到，VR 讓電子出版從平面閱讀走向三維呈現，讓知識和故事以可探

索的 3D 方式展現。 
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以下是一個出版使用 VR 的通用流程： 

 
虛擬現實 x 電子出版的未來發展流程圖 

 

• 內容規劃 

與 AR 當中的內容規劃相似，需要明確當中的場景設定、故事走向與互動方

式，例如讀者會在什麼環境中探索、是否需要角色引導、能否與物件互動或觸

發事件等。良好的內容規劃能確保後續的 3D 製作與開發方向一致，並讓 VR 
內容真正符合出版物的學習或敘事目標。 

• 素材製作 

VR 素材製作是把內容概念依照規劃好的場景與故事，製作完整的 3D 場景、角

色模型、動畫效果與音效素材。VR 的素材通常需要構建「整個可探索的世

界」，包含四周環境、光影、空間佈局與大量互動物件，因此製作規模與細節

度往往比 AR 更高。 

素材預備 

VR 的重點在於「完整世界構建」與「自由探索」，因此素材種類更廣、規模更

大。以下是 VR 常用素材的種類與來源： 

素才模型 素才例子 素才來源 
3D 場景 城市街道、森林、教室、博物館、太空

艙、歷史場景重建 
- 自行製作 
- 購買現成場景套件 
- 與內容提供者合作（如

博物館、建築單位） 
3D 角色與物件 NPC 角色、動物、工具、家具、互動物件 - 自行建模 

- 購買現成模型 
- 與內容提供者合作 

動畫 角色動作（走路、揮手）、場景事件（門

開啟、物件移動）、環境動態（風、火、

雨） 

- 自行製作 
- 動作捕捉（Motion 

Capture） 
- 購買現成動畫 

音效 旁白、環境音（風聲、城市聲）、互動音

效（按鈕、物件碰撞） 
- 自行錄製 
- 購買音效庫 
- 與配音員合作 

UI / UX 元素 VR 菜單、提示圖示、指引箭頭、互動光

標 
- 自行設計 
- 套用 VR UI 套件 

內容規劃 素材製作 VR 開發 測試與優化 發佈 與出版物整合 
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360° 素材（可選） 360° 照片、360° 影片，用於背景或場景補

充 
- 實地拍攝 
- 購買素材 

 
素材製作 x 虛擬現實素材的種類與來源圖 

 
整理文字內容與互動腳本 

在選取適合的 VR 素材及來源後，下一步是整理當中的文字內容，包括：場景

描述、角色對白、教學重點、歷史背景、操作提示與事件流程。由於 VR 是
「完整世界」的體驗，因此文字內容不只是資訊呈現，更需要支援敘事節奏與

互動節點。 

最後，這些內容會形成 VR 的互動腳本，也就是整個虛擬世界的互動邏輯。常

見的 VR 互動包括： 

- 移動到指定位置   觸發事件或播放動畫 

- 抓取物件   顯示資訊或啟動機械運作 

- 按下虛擬按鈕  切換場景或模式 

- 與角色對話  推進故事或解鎖任務 

- 注視某物件（Gaze）  顯示提示或啟動互動 

透過這些設計，VR 形成「內容＋互動＋空間」的整合體驗，讓讀者能在虛擬

世界中自由探索並獲取知識。 

確保素材符合 VR 技術規格 

素材要求跟 AR 要求一樣，必須合乎 VR 技術規格，否則會導致不少的體驗問

題。由於 VR 需要即時渲染整個 3D 世界，素材規格比 AR 更嚴格，否則容易造

成延遲，影響體驗。 

以下是 VR 素材常見的規格要求： 

- 3D 模型大小： 建議單一模型 0.5–5 MB（視場景複雜度而

定），整體場景需控制在可即時運算的範圍 

- 模型面數 (Polygon Count)： 角色 5k–20k、場景物件 1k–10k、背景物

件更低 

- 格式： FBX、glTF、OBJ（依開發引擎而定） 

- 貼圖品質： 建議 1K–2KB，必要時使用 4KB；需壓縮

以減少記憶體負擔 
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- 貼圖類型： Albedo、Normal、Roughness、Metallic
（視需求而定） 

- 動畫格式： 骨架動畫（rigging）：角色、動物、需彎曲

的物件 

- 關鍵格 (keyframe)： 機械、門窗、硬物件 

- 音效格式： WAV（高品質）、或壓縮後的 OGG（節省

容量） 

- 360° 素材（如使用）： 需控制解析度與檔案大小，避免載入延遲 
 

• VR 開發 

 
VR 開發 x 虛擬現實流程圖 

 
1. 選擇 VR 平台 

不同 VR 裝置支援的開發平台並不相同，而平台的選擇會直接影響開發流

程、效能表現與使用者體驗。因此，必須先決定要採用哪一個平台。 

以下是一個 VR 引擎與適用裝置的對照表： 

VR 平台 / 引擎 適用裝置 
Unity（最常用） Meta Quest、Pico、HTC Vive，用於教材、教學示範、互動展示 
Unreal Engine 高擬真 VR 教材，如歷史場景重建、科學模擬 
WebXR 以瀏覽器呈現 VR 內容，適合「免安裝」的電子出版物 
OpenXR 跨平台標準，適合需要在多種 VR 裝置上發佈的出版內容 

 
選擇 VR 平台 x VR 開發裝置對照圖 

 

2. 建立移動方式與互動模式 

這決定了讀者如何在虛擬世界中閱讀、探索與理解知識內容。以下是常見

的 VR 教材互動模式： 

互動方式 使用方式 電子出版實例 
瞬移移動 
（Teleport） 

指向地面  按下按鈕  瞬
間移動 

在虛擬博物館中移動到不

同展區 
自由移動 
（Smooth Locomotion） 

使用搖桿控制方向 探索大型歷史場景或科學

模擬空間 

選擇 VR 平台 建立移動方式與互動模式

 

整合互動邏輯 測試互動功能 
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手部追蹤 
（Hand Tracking） 

用手勢抓取、翻頁、指向 抓起 3D 模型（如心臟、地

球儀）查看細節  
控制器互動 
（Controller Interaction） 

射線指向、按鍵操作 點擊資訊點、播放動畫、

切換章節 
注視互動 
（Gaze Interaction） 

注視某物件  顯示資訊 注視化石  顯示其年代與

特徵 
 

建立移動方式與互動模式 x VR 開發教材策略圖 

 
3. 整合互動邏輯 

透過把移動方式、手勢操作、控制器功能與 3D 場景、模型、動畫、旁

白、文字資訊整合進 VR 系統內，把原「素材」轉變成 VR 出版內容，同時

也讓知識得以「可探索的虛擬教材」形式呈現。 

整合內容包括： 

- 章節切換（如電子書的章節）   

- 知識點觸發（靠近或注視即可顯示）   

- 模型互動（放大、旋轉、拆解、剖面）   

- 教學流程（按步驟引導讀者學習）   

- 語音導覽與提示   

- VR 專用 用戶介面（如虛擬書架、虛擬按鈕）   

4. 測試互動功能 

確保 VR 電子出版內容在真實使用情境中能順暢運作，讓讀者獲得自然、穩

定、不暈眩的閱讀與學習體驗。測試內容包括： 

- 測試移動方式是否舒適（避免暈眩）   

- 測試模型互動是否自然（旋轉、放大、拆解）   

- 測試資訊點、按鈕、動畫是否正確觸發   

VR 電子出版特別重視「閱讀舒適度」與「知識呈現清晰度」，因此測試階

段非常重要。 

• VR 與出版物整合 

在電子出版中，只有當 VR 與內容、章節結構、教學目標等出版物元素產生連

結時，才需要與出版物整合。若 VR 並未承載這些出版功能，它就不必整合，

因為 VR 本身並不是出版物，而是一種內容呈現的形式。 
以下是一些 VR 與出版物整合方式： 
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整合方式 如何運作 適用出版物 例子 
章節整合 在章節中標示 VR 內

容，讓 VR 成為知識延

伸 

教科書、教材、科普

書、互動電子書 
第 3 章「火山」 進入 VR 
火山內部觀察岩漿 

按鈕整合 電子書內加入可點擊

的 VR 啟動按鈕 
EPUB、App 電子書、

互動教材 
點擊「觀看 3D 示範」→ 開
啟 VR 模型 

QR code 整

合 
掃描 QR code 直接開

啟 VR（App 或 
WebXR） 

紙本書、教材、展覽

手冊 
掃描 QR code → 進入 VR 虛
擬博物館 

連結整合 在出版平台中加入 VR 
連結 

網上教材平台、網站

式電子書 
「點此進入 VR 實驗室」→ 
開啟 VR 模組 

 
VR 與出版物整合 x 虛擬現實策略圖 

 
總結來說，章節、按鈕、QR code 及連結等功能，都是讓讀者從出版物自然進

入 VR 的入口，讓 VR 成為出版流程的一部分。 

• 測試與優化 

測試的主要目的是確保 VR 在不同裝置上運作順暢，互動自然、畫面穩定、不

易暈眩。 

- 測試不同 VR 裝置   

- 測試效能：FPS (Frame per second) 是否穩定在 72 / 90 / 120 Hz   

- 優化模型大小、貼圖與載入速度  

而在測試過程中，也可以因為希望給讀者有更好的體驗，會適量地進行優化。 

• 發佈與使用 

最後將 VR 教材發佈到指定的使用平台，讓讀者能透過 VR 裝置進行閱讀與學

習。在電子出版情境中，VR 通常不需要經過上架流程，因為大多數 VR 內容是

透過出版物本身（如章節、QR code、按鈕或連結）啟動的「內容延伸」，而

非獨立 App，因此無須上架。 

• 維護 

VR 內容需要定期維護，而最重要的部分是平台相容性。由於 VR 裝置與瀏覽器

會持續更新，都可能影響 VR 的正常運作。這些變動可能造成場景載入變慢、

控制器操作失效、手勢追蹤不穩定，甚至某些功能突然無法使用。因此，必須

定期檢查 VR 教材是否仍能順利啟動與操作，確保讀者能獲得穩定的體驗。 
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其次是內容維護。如果出版物本身更新了內容，例如新增章節、修改知識點、

替換圖片或模型，或調整教學流程，VR 內容也需要同步更新。否則會出現書

本內容與 VR 顯示不一致、章節對不上、或教學流程不連貫的情況。由於 VR 
是出版物的延伸，因此內容一致性是維護中的核心要求。 

最後是技術資源的維護。隨著時間推移，可能需要重新壓縮模型與貼圖以提升

效能、修正動畫或互動邏輯、更新音效或旁白，或進一步優化載入速度。這些

都屬於技術層面的維護工作，目的在於確保 VR 教材在不同裝置上都能保持流

暢、穩定的運作。 

c) 區塊鏈技術 (Blockchain) 

區塊鏈在電子出版中的核心價值，是提供一套可信、可追蹤且不可竄改的內容管

理機制。它能有效回應出版業長期面臨的挑戰，包括版權保護、內容真偽驗證、

授權管理與收益分配，同時也為出版生態帶來全新的商業模式與發展可能。 

• 版權保護（Copyright Protection） 

區塊鏈具備「不可竄改」的特性，意味著一旦出版物的版權資訊被寫入鏈上，

就能以永久且可信的方式保存下來。每一本電子書、教材或文章在上鏈時都會

生成一個獨特的「數碼指紋」，用來標示其原始版本。這個指紋會與作者、出

版社、發佈時間與授權條款等資料一同記錄在區塊鏈中，形成一份無法被修改

的版權證明。 

由於區塊鏈上的資料是公開且可驗證的，任何人都能確認某份內容是否為正

版，或是否遭到未經授權的複製、修改或散佈，從而提升整體透明度與可信

度。對出版業而言，這不僅強化了版權保護的效率，也為內容創作者建立了更

公平、更安全的創作環境。 

• 內容驗證（Content Authenticity） 

在資訊大量流通、真假難辨的時代，出版物的「真實性」變得格外重要。讀者

不僅需要閱讀內容，更需要確信自己看到的是原版、未被竄改的版本。區塊鏈

在這裡提供了一種可靠的解決方式。透過其不可竄改與可追溯的特性，出版物

在上鏈後可以被標記為「原始版本」，任何後續的修改、刪減或偽造行為都會

留下清楚的紀錄。 

這種機制特別適用於需要高度可信度的出版類型，例如學術論文、政府文件、

教材與研究報告。因為每一次內容的變動都會被記錄在鏈上，讀者與審查者可
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以輕易驗證內容是否保持原貌，或是否經過授權修改。這不僅提升了出版物的

可信度，也讓讀者能安心確認：「這本電子書是真的，而且沒有被改過。」 

• 授權管理（Digital Rights Management, DRM） 

授權管理一直是最複雜、最容易受平台限制的部分，而區塊鏈正好提供了一種

更透明、更彈性的解決方式。傳統 DRM 往往依賴單一平台來控制內容的使

用，例如只能在特定閱讀器或特定 App 中開啟，授權方式也相對僵硬。但區塊

鏈的加入，讓授權不再被平台綁死，而是能以更開放的方式進行管理。 

透過區塊鏈，出版物可以設定多種授權模式，例如單次授權、限時授權，甚至

按章節授權，讓內容的使用方式更細緻、更符合不同讀者的需求。更重要的

是，智能合約（Smart Contract）能自動執行授權條款，例如在授權到期時自

動收回使用權，或在購買後立即開放指定內容，整個流程不需要人工介入，也

不依賴特定平台的 DRM 系統。 

這樣的授權方式不僅提升透明度，也讓作者與出版社能更靈活地管理內容的使

用方式。他們可以自由設定授權條件、收益分配與使用限制，而讀者也能清楚

知道自己擁有哪些權利。最終，區塊鏈讓授權管理從「平台控制」轉向「創作

者與讀者共同掌握」，建立更公平、更彈性的出版環境。 

• 收益分配（Royalty Distribution） 

在傳統出版模式中，收益分配往往依賴人工計算、平台報表或內部行政流程，

不僅耗時，也因資訊不透明而容易引發爭議。對出版社而言，這些作業增加了

管理負擔，也難以及時向作者與其他創作夥伴提供明確的收益資料。區塊鏈的

智能合約（Smart Contract）則提供了一種更自動化、可信且可追蹤的解決方

案。出版物上鏈後，各持份者的分潤比例可預先寫入智能合約，當電子書被購

買、借閱或引用時，系統便會自動計算並分配收益，不需人工介入，也不受平

台政策或系統差異影響。對所有參與者而言，這是一種更公平、透明，並能有

效降低行政成本的收益分配方式。 

• 二手電子書與「可轉讓」的數碼內容 

過往電子書無法正規地轉售或轉讓，但區塊鏈技術讓數碼內容能像實體書一樣

擁有「所有權」。電子書在上鏈後可以被轉讓、收藏，並能透過鏈上紀錄驗證

真偽與追蹤所有權的流轉過程。這種可轉讓的數碼內容模式，為出版業帶來了

全新的商業可能性與流通方式。 

• 非同質化代幣（NFT- Non-Fungible Token）與出版 
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在出版領域中，NFT 能提供一種全新的「數碼所有權」模式，讓電子出版物能

像實體書一樣具備稀缺性、收藏性與可驗證性。透過區塊鏈技術，出版物可以

被鑄造成限量的數碼版本，每一份都有獨立的編號與所有權紀錄，讀者不再只

是「取得閱讀權」，而是擁有一份真正屬於自己的數碼藏品。 

這種模式特別適合用於限量版電子書、特別版教材或作者簽名版等內容。出版

社可以為特定版本設定限量數量，甚至加入額外內容、專屬封面或作者留言，

讓每一份 NFT 都具有獨特價值。由於所有權與真偽都能在鏈上驗證，讀者可以

確信自己擁有的是正版且唯一的版本，並能在未來進行收藏、展示或轉讓。 

以下是一個出版使用區塊鏈的通用流程： 

 
區塊鏈技術 x 電子出版的未來發展流程圖 

 

• 內容製作 

內容製作的主要目標，是確保出版物內容完整、品質穩定，並能以標準化的形

式進入後續的區塊鏈流程。當所有內容被整理成最終版本，並轉換成適合上鏈

的數碼出版物格式後（例如 EPUB、PDF、HTML5 或其他可被系統識別的內容

包），就成為後續生成「數碼指紋」（Hash）、寫入區塊鏈、建立版權紀錄與授

權條款的基礎。 

• 內容上鏈 

「內容上鏈」是確保出版物能被驗證、追蹤與保護的步驟。成為不可竄改的方

式記錄在區塊鏈公鏈上，形成一份永久且可信的版權證明。 

首先，系統會為出版物生成一個唯一的「數碼指紋」（Hash）。這個指紋是根

據出版物的內容計算而成，只要內容有任何細微變動，指紋就會完全不同，因

此能用來確認內容是否為原版。 

內容製作 內容上鏈 授權管理 

收益分配 二次流通 

發佈與流通 

驗證與查詢 
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數碼指紋生成 x 區塊鏈技術原理圖 

 

接著，出版物的相關資訊會一併寫入區塊鏈，包括作者與出版社的身份、正式

發佈時間、授權條款，以及這個數碼指紋本身。這些資料會被打包成一筆鏈上

紀錄，並由整個區塊鏈網路共同維護。 

 
內容上鏈 x 區塊鏈技術原理圖 

 

• 授權管理 (DRM via Smart Contract) 

在傳統電子出版中，授權通常只由平台控制。區塊鏈的智能合約則讓授權變得

更彈性、更透明。出版社可以依照內容和商業需求，自行設定授權方式，例如

一次性授權、限時授權或按章節授權。這些規則會直接寫入智能合約，由區塊

鏈自動執行，不需要依賴任何平台。 

以下是一個建立及使用智能合約的流程圖： 

Epub, pdf Hash 
Generator 

Hash Value 
(f8a9c3e1b2d4f7a0c9e8d1f3a4b6c7d8e
9f0123456789abcdef1234567890abcd) 

SHA256 

作者： 陳大文 
出版社： 123 出版社 
發佈時間： 2025-01-10 
授權條款： 限個人閱讀，

不可商用 
Hash： Hash Value 

區塊鏈 
(需在公鏈上

註冊帳戶) 

Transaction ID: 0x8f3a...91c2 
Block: 18723456 
Timestamp: 2025-01-10 
14:32:10 
 
紀錄將永久存在，不能

刪除及修改。 
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授權管理 x 區塊鏈技術流程圖 

 

當區塊鏈的智能合約生成後，它會被存放在相關的區塊鏈上，這表示： 

- 合約已經有一個固定的 合約地址（Contract Address） 
- 合約內容已經寫入鏈上 
- 任何人都能查到它 
- 它已經開始「存在」並可被呼叫 

• 發佈與流通 

「發佈與流通」是讓讀者能夠取得內容，同時確保每一次的存取都能被驗證與

追蹤。 

首先，出版社可以選擇將電子書上架到傳統區塊鏈平台或一般電子書店，也可

以直接提供鏈上連結，讓讀者透過區塊鏈存取內容。這兩種方式都能確保讀者

取得的版本與鏈上紀錄一致，不會被竄改。 

 
電子書上架 x 區塊鏈技術流程圖 

出版社決定授權方式 
- 單次授權 
- 限時授權 
- 按章節授權 
- 教材/學期授權 

出版社撰寫授權條款 
將授權細節整理成可

執行規則： 
- 使用期限 
- 可讀範圍 
- 價格與分潤 
  

寫入智能合約 

把授權條款轉換成智能

合約(Coding/ No Code)： 

- 自動啟用條件 

- 自動撤回條件 

- 分潤邏輯- 價格與分潤 
  

部署到區塊鏈 

- 內容授權規則

固定 

- 不可竄改 

- 任何人可驗證 

- 教材/學期授權 

建立智能合約 

鏈上保留完整紀錄 
- 啟用時間 
- 到期時間 
- 使用狀態 
  

等待或準備內容上架 

出版社事前： 

- 準備封面、metadata 

- 準備電子書檔 

- 準備 unlockable content 

上架到平台 

平台工作： 

- 讀取你的智能合約 

- 顯示內容 

- 提供購買介面 
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當讀者購買、借閱或使用內容時，系統會根據智能合約的授權條件自動判斷是

否開放存取。例如，限時授權會在購買後立即啟動倒數；按章節授權則只開放

指定部分。整個過程不需要人工審核，也不依賴單一平台的 DRM。 

同時，區塊鏈會自動驗證內容的真偽與所有權。讀者取得的內容會與鏈上的內

容指紋（Hash）比對，確保版本正確；所有權紀錄也會同步更新，讓每一次

的購買或轉移都能被公開查證。 

 
智能合約的授權 x 區塊鏈技術流程圖 

 

透過這種方式，發佈與流通形成一套透明、可追蹤、不可竄改的內容流通機

制，讓出版社與讀者都能在更可信的環境中查閱。 

• 收益分配 

收益分配由智能合約自動完成，系統會依照事先設定的分潤比例，即時計算並

分配各持份者應得的收益。這些持份者可能包括出版社、編輯、作者、插畫

師，以及協助推廣的平台或合作夥伴。 

• 二次流通 

出版社可以在設定智能合約時，加入「二次交易分潤」。當電子書被轉售時，

系統會自動將部分收益分配給原本的持份者。這種能力來自 NFT 的特性：每一

本電子書都擁有獨立的鏈上所有權紀錄，因此可以自由轉移給其他讀者。 

這是傳統出版做不到的：實體書的二手市場從不回饋持份者，而區塊鏈技術讓

他們能從每一次流通中持續獲益。 

• 驗證與查詢 

能夠公開、透明地驗證與查詢所有與電子書相關的資訊，是區塊鏈出版最重要

的功能之一。任何人都可以隨時查看內容真偽、版本是否被修改，以及完整的

所有權紀錄，而不需要依賴第三方平台。 

讀者購買/借閱 

讀者進行操作： 

- 購買電子書 

- 借閱教材 

- 解鎖章節 

智能合約自動啟用

授權 

- 開啟閱讀權限 

- 限時授權開始倒數 

- 只開放指定章節 

授權

到期 

自動監控： 
- 到期時間 
- 使用範圍 
- 符合授權條件 

使用智能合約 

到期後自動執行： 
- 撤回閱讀權限 
- 停止存取內容 
- 不需人工介入 
- 鏈上保留完整紀錄 
 

繼續授權 
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同時，所有權的每一次變更：無論是購買、轉讓或二手交易，都會被完整記錄

在鏈上，讓內容來源清楚可追蹤。這不僅提升出版物的可信度，也讓整個流通

過程更容易被審核與查證。 

透過這種公開且不可竄改的驗證機制，出版產業能建立更高的透明度，讀者也

能更安心地購買與收藏數碼內容。 

總括來說，區塊鏈出版透過智能合約讓出版流程更自動化，降低營運成本，同時

擴大市場規模，並提升所有持份者之間的信任度。這對出版業而言是一項具革命

性的轉變。 

不過，目前主流售書平台尚未全面支援區塊鏈出版，因此出版社通常需要在既有

平台之外，另行處理相關業務。透過傳統渠道與區塊鏈渠道的雙軌並行，出版社

能在市場份額與業務規模上取得更大的發展空間。 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.2.6 如何保持企業在電子出版的市場優勢、掌握變化、有效製作 

建議教學時數：165 分鐘 

在電子出版快速變動的環境中，出版社要保持競爭力，必須同時掌握三項核心能力：

清晰的市場定位、對趨勢的敏銳洞察，以及高效率的電子出版製作流程。唯有在這三

方面同步強化，企業才能在電子出版市場中持續擴大優勢並保持領先。 

a) 如何保持企業在電子出版的市場優勢 

電子出版的競爭越來越激烈，平台多、內容多、讀者選擇更多。要保持市場優

勢，出版社需要的不只是「把書做成 EPUB、PDF」這麼簡單，而是要建立一套完

整的策略，包括定位、平台、體驗、數據與技術五大面向。 

建議的課堂活動 (四) 

練習 4 – 電子出版的未來發展 

練習詳情，請參閱第 5.3.2.7 節 

 

這項小練習旨在引導學員思考電子出版在未來可能出現的發展方向，包括擴增

實境（AR）、虛擬現實（VR）、區塊鏈與其他新興技術如何重新塑造出版流程、

內容呈現與讀者體驗。 
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• 建立差異化內容與品牌定位 

在資訊高度發達的時代，個人也能輕易進行電子出版。對出版企業而言，真正

能拉開差距的關鍵在於品牌定位：讓讀者清楚知道企業擅長什麼、能提供什麼

獨特價值。例如，企業專長於： 

- 專業書（法律、醫學、商管） 

- 教材與教學內容 

- 漫畫、輕小說、圖像內容 

- 互動式或多媒體電子書 

- 兒童閱讀或語言學習 

當讀者知道企業擅長什麼，品牌就會自然形成，出版社才能建立有效的差異

化，形成自己的核心競爭力。 

• 掌握跨平台發佈能力 

在電子出版市場裡，已經沒有任何單一平台能盡佔大部份的市場份額。讀者的

閱讀習慣分散在不同裝置、不同生態系、不同國家與不同商業模式中。要保持

競爭力，出版社必須具備跨平台發佈能力，才能真正擴大市場與收入來源。 

要保持電子出版的強勢，企業通常會同時佈局以下幾方面： 

- 目前主流的線上電子書銷售平台（如 Kindle、Google Play Books、Apple 
Books 以及 Kobo 等） 

- 訂閱制平台（如 Readmoo、HyRead、OverDrive 等） 

- 自家平台（App 或 Web Reader） 

- 圖書館授權 

- 教育平台（網上學習平台、學校授權） 

透過多平台發佈，出版社能得到多方面的實際好處。首先，平台越多，能接觸

—的讀者群就越廣，每新增一個平台都代表著一批新的潛在讀者，市場自然隨

之擴大。同時，不同平台的推薦機制、榜單與分類方式也能帶來額外曝光，讓

作品更容易被看見。 

此外，多平台佈局能讓收入來源更加多元，包括銷售、訂閱、授權、圖書館借

閱等。收入結構越分散，就越不容易受到單一市場波動的影響，整體營運也會

更穩定。更重要的是，跨平台能降低對任何單一平台的依賴，避免因平台抽成

調整、政策變動、演算法下架或地區限制等因素而受到重大衝擊。 

不過，在推行跨平台發佈時，出版社在資源與技術上都需要特別留意，包括： 
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- 格式相容（EPUB、KF8、PDF、HTML5） 

- 元數據 (Metadata) 最佳化 

- 不同平台的行銷策略 

- 不同平台的讀者習慣 

- 不同平台的審核規則 

- 不同平台的收益模式 

透過掌握這些跨平台發佈能力，電子出版企業才能更有效地擴大市場、提升曝

光、降低風險，並強化整體收入與競爭力。 

• 提升閱讀體驗 

除卻以上提及的電子出版內容外，另一個影響讀者是否願意長期使用某個平台

或購買某家出版社的電子書，往往是「閱讀體驗」。這些看似細微的設計，會

直接影響讀者的舒適度、投入度與滿意度，因此成為出版社之間最容易被比

較、也最能拉開差距的關鍵。 

以下是一個表格說明提升閱讀體驗的要素：  

閱讀體驗因素 閱讀體驗幫助 幫助要點 
字體與排版 閱讀舒適度的基礎 - 字體是否清晰易讀 

- 行距、段距是否適當 
- 圖表是否在小螢幕上仍然清楚 
- 是否支援動態排（Reflowable） 

互動性 讓內容不只是文字，提升理解

與參與感 
- 可點擊的註解與延伸內容 
- 影片、音訊、動畫 
- 練習題、測驗、互動圖表 
- AR 擴增內容（例如教材、科普書） 

跨裝置同步 現代電子出版讀者的基本需求 - 閱讀進度 
- 書籤 
- 劃線與筆記 
- 收藏清單 

無障礙設計 讓所有讀者都能在不同情境下

更輕鬆閱讀 
- 可調整字體大小 
- 高對比模式 
- 朗讀功能（Text-to-Speech） 
- 支援螢幕閱讀器 
- 清晰的結構標記包括 Heading、Alt Text 

 
提升閱讀體驗 x 如何保持企業在電子出版的市場優勢策略圖 
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在以上四方面進行調整可以直接提升讀者的閱讀體驗，也最能影響品牌忠誠度

的關鍵。 

• 數據驅動的內容策略 

讀者的閱讀數據，實際上是出版社的重要資產，它能讓出版社直接看到讀者的

實際閱讀行為。透過分析這些行為數據，出版社可以更精準地決定下一步的出

版方向，甚至重新定義內容策略。 

以下是一個表格說明出版社需要那些數據： 

數據種類 數據幫助 幫助要點 數據顯示不能完成的原因 
完成率 內容是否真正被讀

完，能直接反映內

容的吸引力與可讀

性。 

- 讀者是否願意把書看完 
- 哪些類型的書完成率較高 
- 哪些章節容易讓讀者中途離

開 

- 是內容太難？ 
- 是排版不佳？ 
- 還是讀者對這類主題興

趣下降？ 
停留點 讀者在哪裡停下

來、思考或卡住，

可幫助出版社優化

內容結構，甚至調

整未來的寫作方

向。 

- 哪些段落最受關注 
- 哪些內容需要更多解釋或補

充 
- 哪些地方可能造成理解困難 
- 哪些章節最具價值或最具吸

引力 

- 教科書中停留時間長的

段落，可能是學生覺得

難的部分 
- 小說中停留時間長的段

落，可能是情節高潮 

熱門章節 讀者最喜歡什麼，

直接轉化為新的出

版機會 

- 哪些主題最受歡迎 
- 哪些內容值得延伸成新書 
- 哪些章節可以拆成短內容

（Short-form Content） 
- 哪些部分適合做成影片、互

動內容或 AR 擴增內容 

- 
 

 
數據驅動的內容策略 x 如何保持企業在電子出版的市場優勢策略圖 

 

出版社收集了這些數據以後，便可基於此作往後出版的主題，調整內容結構、

排版與互動設計，制定更精準的行銷策略等，從而提升讀者對出版社品牌的忠

誠度。 

• 探索新技術 

出版社投入新技術的主要目的，是為了建立下一個難以被競爭者複製的競爭壁

壘。隨著技術門檻提高，差異化的效果也會越明顯，使其他出版社更難追上。

因此，越早投入 AR、VR 和 Blockchain 等新技術，就越能及早掌握市場主導

權。這些技術不僅能帶來全新的內容形式，也能開啟新的商業模式、吸引新的

讀者群，並進一步強化企業的競爭優勢。 
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b) 如何迅速了解市場變化 

在電子出版領域，市場變化之快，往往超乎我們想像。要快速掌握這些變化，最

直接、最可靠的方式，就是持續追蹤各大平台的數據與銷售走勢。這些平台本身

就是市場的縮影，讀者的行為會在數據中立即反映出來。 

• 持續監測平台數據與銷售趨勢 

出版社可以定期追蹤以下平台數據，快速判斷市場方向，從而更新出版的方

向。以下是一個對照表，說明其監測項目、內容、目的及相應決策： 

監測項目 監測內容 監測目的 相應決策 
排行榜變化 哪些類型上升、哪些書

突然熱賣  
反映讀者最即時的

興趣 
調整出版題材、加強熱

門類型布局 
銷售增長率 哪個平台成長最快、哪

個平台停滯 
判斷平台投入資源

的優先順序 
決定上架策略、行銷資

源分配 
讀者評價與留言 讀者喜歡什麼、不滿什

麼 
直接呈現讀者真實

感受 
改善內容、調整封面或

描述 
熱門搜尋關鍵字 讀者正在找什麼主題 預測下一波需求 開發新書、調整 

Metadata 
促銷活動成效 哪種折扣最有效、哪種

組合最吸引人 
瞭解讀者的價格敏

感度與購買動機 
優化促銷策略、規劃檔

期 
閱讀行為數據 完讀率、跳出率、閱讀

時段 
瞭解內容是否吸引

人 
改善內容節奏、調整章

節設計 
 
持續監測平台數據與銷售趨勢 x 如何迅速了解市場變化策略圖 

 
以上資訊能讓出版社快速掌握讀者偏好與市場方向，並做出更敏捷、更精準的

出版決策。 

• 觀察國際市場的動向 

在電子出版中，許多重要的變化通常不是從本地開始，而是先出現在美國、日

本、韓國等成熟市場。這些地區的讀者多、電子閱讀文化成熟、平台競爭激

烈，因此新模式和新技術往往會最先在那裡出現。香港與華語市場通常會稍後

跟進，這也讓本地出版社能透過觀察國際市場，提前預測未來的發展方向。 

以下是一個表格說明觀察國際市場的動向、內容、原因及對本地市場的啟示： 

觀察面向 觀察內容 觀察原因 對本地市場的啟示 
內容類型趨勢 
（美國/日本/韓國） 

哪些題材爆紅、哪些類

型衰退 
國際市場通常比華

語市場早 1-2 年變

化 

提前布局未來可能在

本地流行的內容 

商業模式 哪些模式成長最快、哪

些被淘汰 
商業模式會直接影

響讀者付費方式 
評估是否需要調整產

品線或定價策略 
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（訂閱制、分章制、

短內容） 
技術應用 
（AI、AR、互動內

容） 

哪些技術已普及、哪些

仍在試驗 
技術成熟度往往決

定內容形式的變化 
判斷本地市場何時適

合導入新技術 

平台策略 平台推出的新功能、推

廣方向 
平台策略會影響出

版社曝光與收益 
預測本地平台可能跟

進的功能或政策 
讀者行為 
（手機閱讀、短時段

閱讀） 

閱讀時長、裝置偏好、

付費習慣 
讀者行為變化會直

接影響內容設計 
調整內容長度、節

奏、行銷方式 

成功案例 
（IP、跨媒體、系列

化） 

哪些作品成功、成功原

因是什麼 
成功案例能提供可

複製的策略 
借鏡國際案例，開發

本地化版本 

 
觀察國際市場的動向 x 如何迅速了解市場變化策略圖 

 
總括來說，國際市場是電子出版的「領先指標」。觀察美國、日本、韓國的內

容、技術與商業模式變化，能讓本地出版社提前預測趨勢並搶佔先機。 

1. 追蹤技術趨勢 

技術是推動電子出版快速變化的核心力量。AI、AR、VR、區塊鏈、訂閱制

與互動式內容等新興技術，將在未來 3–5 年深刻影響出版模式、內容呈現

方式與讀者行為。能持續追蹤並理解這些趨勢的出版社，將更有能力在市

場變化中保持領先地位。 

2. 與讀者保持直接連結 

在電子出版時代，透過社群、電子報與會員系統，出版社可以與讀者建立

直接、持續、雙向的溝通管道，這絕對有助快速掌握讀者的需求、偏好與

反應。這種「直接連結」不只是行銷工具，更是內容策略與產品開發的重

要基礎。 

以下是一個與讀者保持直接連結的表格，不同工具可以做到甚麼，適合用

途，以及甚優勢及限制： 

工具 觀察內容 適合用途 優勢 限制 
社群 即時觀察讀者反應、

測試內容方向、建立

討論 

新書宣傳、封面

測試、讀者互

動、品牌經營 

反應快速、自然

真實、擴散力強 
受平台演算

法影響、數

據不完整 
電子報 直接觸達讀者、測試

主題興趣（開信率/
點擊率 

推廣新書、預

購、專屬內容、

長期溝通  

最可控、最穩

定、數據清楚反

映讀者需求 

需要持續經

營、初期名

單累積較慢 



247 
 

會員系統 收集深度行為數據、

提供個人化服務、建

立忠誠度 

長期讀者經營、

推薦系統、積分/
優惠 

能建立長期關

係、洞察最完整 
建置成本較

高、需要持

續維護 
 

與讀者保持直接連結 x 觀察國際市場的動向工具圖 

 

3. 與教育、企業、圖書館合作 

企業對企業 B2B（教育機構、企業、圖書館）往往比一般消費市場更早反

映需求變化，因此會更早採用新的內容形式、技術工具與授權模式。對出

版社而言，與這些單位合作不只是銷售管道，更是觀察未來市場方向的重

要窗口。 

以下是一個表格說明合作對象、觀察內容、用途及對出版社的啟示： 

合作對象 觀察內容 觀察用途 對出版社的啟示 
教育機構 
（學校、培訓中

心） 

AR/VR 教材、互動

內容、AI 輔助學習

的採用速度 

教學需求明確、更新頻

率高、願意嘗試能提升

學習效果的新技術 

提前開發互動教材、

規劃技術導入、建立

長期授權模式 
企業 
（培訓、內部知

識管理） 

短內容、影音教

材、可追蹤學習數

據的需求 

企業重視效率與成效，

願意率先採用新格式與

工具 

開發短內容、影音化

教材、支援教學系統

整合 
圖書館 
（公共、學術） 

電子書、有聲書借

閱量、熱門主題、

讀者年齡層變化 

圖書館能反映大眾閱讀

行為的早期變化 
依據借閱趨勢調整題

材、加強有聲書與電

子書供應 
 
企業對企業 B2B x 觀察國際市場的動向工具圖 

 

總括來說，B2B 的需求往往比一般市場更早變化，是出版社預測未來趨勢

的重要指標。 

要在快速變動的電子出版環境中保持敏捷並領先，關鍵在於能否及時掌握市場變

化，因為這將最終決定出版社能走多快、走多遠。 

c) 如何有效地執行電子出版製作 

要有效地執行電子出版製作，出版社需要同時掌握內容、技術、流程與平台規

範。電子出版不只是把紙本轉成 EPUB 或 PDF，而是一套完整的製作工程，涉及

跨部門協作、格式標準、品質檢查與平台相容性。以下是有效執行電子出版製作

的重點。 

1. 建立標準化工作流程 
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電子出版製作其實是一項跨部門協作、跨工具操作、跨平台相容的複雜工程。

如果缺乏一套可重複、可追蹤的標準流程，每一本書都會變成重新摸索規格、

整理素材及修正錯誤的循環，不僅降低效率，也使品質難以穩定，更無法擴大

產能。 

建立標準化流程的核心目的，就是降低錯誤率、加速問題定位、確保版本可追

蹤，並維持各平台之間的相容性。唯有讓流程可複製、可管理，出版社才能真

正實現規模化生產，並在市場需求提升時依然保持穩定的品質與速度。 

2. 清楚分工與角色協作 

電子出版亦是一項需要多種專業協作的製作工程，因此清楚的分工是提升效率

的關鍵，包括： 

- 編輯： 內容確認、結構整理、Metadata 提供 

- 排版/設計： 版面、圖片、字體、互動元素 

- 技術人員： EPUB 結構、CSS、互動功能、DRM 

- QC 團隊： 跨平台測試、錯誤修正 

- 行銷/平台管理： 上架、Metadata 優化、促銷設定 

透過明確的角色協作，團隊能避免工序混亂，讓整體製作流程更順暢、更高

效。 

3. 採用合適的工具與格式標準 

電子出版的核心在於選用合適的製作工具並遵守正確的格式標準，這是提升效

率與維持品質的基礎。同時，製作過程也必須符合國際規範，例如 EPUB 3 的
結構要求、WCAG 的無障礙標準，以及 CSS3 的樣式定義，才能確保電子書在

不同平台與裝置上都能正常呈現。 

此外，各大平台也有各自的技術限制與上架規範，從圖片尺寸、字體嵌入到互

動功能的支援度都可能不同。唯有在工具選擇與標準遵循上都做到位，出版社

才能持續穩定地產出高品質、跨平台相容的電子出版品。 

4. 嚴謹的品質管控 

電子書在製作過程中最常出現的是「相容性」問題：也就是電子書在不同平

台、不同裝置、不同閱讀器上是否能正常顯示。即使內容完全正確，只要在某

些平台上出現排版走位、圖片消失、字體錯誤、互動功能失效或目錄無法使用

等，讀者的閱讀體驗就會大幅下降。 
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透過跨平台、跨裝置的測試，品管能在上架前找出潛在問題，避免讀者遇到錯

誤，確保電子書在所有環境中都能穩定呈現。 

以下是一個相容性常見問題及如何防止的對照表： 

相容性常見問題 可能造成的讀者體驗問題 如何防止 
段落錯位 文字擠在一起、行距不一

致、閱讀困難 
在不同平台與不同裝置（手機、平

板、閱讀器）逐一測試版面 
圖片顯示錯誤或消失 圖片模糊、變形、無法載入 檢查圖片格式、大小、壓縮方式，

並在多裝置上測試呈現 
字體不支援或未嵌入 字體變成預設字型、排版亂

掉 
確認字體授權、嵌入設定，並測試

各平台的字體相容性 
目錄（TOC）無法使用 讀者無法跳轉章節、降低可

讀性 
檢查 EPUB 結構、NCX 與 HTML 
TOC 是否一致 

互動功能失效（音訊、

影片、按鈕） 
功能無反應、內容無法播放 測試互動元素在不同平台的支援

度，必要時提供替代方案 
連結失效或錯誤 點擊後無反應或跳到錯誤頁

面 
全面檢查內外部連結，確保路徑正

確 
平台拒件（格式不符） 無法上架、延誤出版時程 使用 EPUBCheck 等工具提前檢查

格式是否符合標準 
 

嚴謹的品質管控 x 如何有效地執行電子出版製作策略圖 

 
總結來說，品質檢查是電子出版流程中最後、也是最關鍵的一道防線，確保各

種相容性問題不會流入讀者端。 

5. 確保平台相容性與上架要求 

電子出版中平台有各自的技術規範與限制，從檔案格式、圖片尺寸、字體嵌

入，到互動功能的支援度都不盡相同。如果製作團隊不熟悉這些要求，往往會

在上架前被平台退件，必須反覆修改、重新輸出，甚至延誤出版時程。 

因此，事先了解並掌握各平台的規範，不僅能減少不必要的重做，也能讓電子

書一次到位、順利通過審核，提升整體製作效率。 

以下是一個技術要求及常見拒絕原因的對照表： 

技術要求 說明 常見拒絕原因 
EPUB 結構正確性 必須符合 EPUB 3 標準，包含目

錄、檔案結構、標記語法 
- EPUBCheck 不通過  
- TOC/NCX 錯誤 
- HTML 標籤不完整或錯誤 

圖片格式與大小 圖片需壓縮、解析度適中、格

式正確（JPG/PNG） 
- 圖片過大導致檔案膨脹 
- 圖片失真或無法載入 
- 不支援的圖片格式 



250 
 

字體嵌入與授權 字體需合法授權並正確嵌入 
EPUB 

- 字體未嵌入 
- 使用未授權字體 
- 平台不支援的字型格式 

CSS 樣式相容性 樣式需符合 CSS3 並避免平台不

支援的屬性 
- CSS 過度複雜導致跑版 
- 使用平台不支援的 CSS 
- 固定版面設定錯誤 

互動功能支援度 音訊、影片、按鈕等功能需符

合平台支援範圍 
- 互動功能無反應 
- 影片/音訊無法播放 
- JavaScript 不被平台允許 

Metadata 完整性 書名、作者、分類、描述等欄

位需完整正確 
- Metadata 缺漏（分類、描述） 
- ISBN 格式錯誤 
- 關鍵字不符平台規範 

檔案大小限制 各平台對 EPUB/PDF 檔案大小

有上限 
- 檔案過大無法上傳 
- 圖片未壓縮導致超限 

連結有效性 所有內外部連結需可正常開啟 - 連結失效 
- 路徑錯誤 
- 跳轉到錯誤頁面 

 
確保平台相容性與上架要求 x 如何有效地執行電子出版製作拒絕原因對照圖 

 
技術問題是電子書被退件的主因，掌握技術要求就能大幅降低重做與延誤。 

6. 建立可持續維護的內容架構 

隨著市場需求、平台規範、技術標準與讀者習慣不斷變化，電子書往往需要定

期修訂內容、更新 Metadata、調整格式，甚至重新輸出以符合最新的裝置與

平台要求。若能建立一套良好的維護流程，不僅能快速回應市場變化，也能延

長內容的生命週期，讓一本電子書在不同階段持續保持價值並維持良好的讀者

體驗。 

以下是一個維護項目及更新時機的對照表： 

維護項目 說明 更新時機 
內容修訂 修正錯字、更新資訊、補充內容 發現錯誤 

新版內容釋出 
法規或資料更新 

Metadata 更新 調整分類、關鍵字、描述，提高搜尋與

曝光 
行銷策略改變 
平台分類更新 
SEO 優化需求 

格式與排版調整 重新輸出 EPUB/PDF 以符合最新標準 EPUB 3 標準更新 
新裝置上市（螢幕比例改

變） 
圖片與多媒體更新 提升解析度、壓縮品質、替換失效媒體 圖片失真或過時 

平台提高品質要求 
平台規範符合性 確保電子書符合最新上架規範 平台更新技術要求 
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出現拒件或警告 
連結檢查與修復 確保所有內外部連結可正常使用 外部網站改版 

連結失效 
版本管理與同步 確保所有平台版本一致 上架後發現錯誤 

多平台同步更新需求 
 
建立可持續維護的內容架構 x 如何有效地執行電子出版製作策略圖 

 

良好的維護流程能讓電子書持續保持最新、最穩定的狀態，延長內容生命週期

並提升讀者體驗 

綜合而言，企業唯有同時掌握市場變化，並建立高效且可複製的製作流程，才能在快

速變動的電子出版環境中維持競爭力。當策略足夠敏捷、製作流程穩定、品質始終如

一，市場優勢才能得以長期延續。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.2.7 推薦課堂活動 

課堂練習為可以小組活動或個人形式進行，如該活動是以小組進行，建議將二至三名

學員分成一組，以確保每名學員都有充分參與的機會。學員也可以單獨或兩人一組進

行小班內部培訓。  

所有練習均不設評分，目的在於讓學員熟悉並運用課堂內容。如果以小組形式進行，

除了能加深對概念的理解，也能促進組員之間的互動，讓練習過程更有趣、更投入。 

建議的課堂活動 (五) 

練習 5 – 電子出版的未來發展 

練習詳情，請參閱第 5.3.2.7 節 

 

這項小練習旨在引導學員思考電子出版企業如何在快速變動的市場環境中維持

競爭優勢，同時有效應對平台規範、技術標準與讀者需求的持續更新。課程將

帶領學員分析企業如何透過內容策略、技術應用與流程管理三方面建立穩定而

具彈性的營運模式，包括如何掌握市場變化、降低重做風險，以及在高效率製

作與高品質輸出之間取得平衡。 
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練習一 – 電子出版新技術與概念如何推動企業電子出版的發展 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 25 分鐘。 

 

題目 建議答案 
電子出版新技術如何推動出版企業

的發展？ 
 

你認為哪一項新技術最能推動出版

業 的 長 期 發 展 ？ （AI、 區 塊 鏈 、

VR/AR 等） 

 

當出版企業加強電子出版投入時，

會面臨哪些困難與阻礙？ 
 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
電子出版新技術如何推動出版企業

的發展？ 
例子： 
• 電子出版新技術能推動企業內部及外部的

發展。 
• 在內部，使用 AI 進行自動編輯、語法檢

查，雲端平台進行跨部門協作，這樣能大

幅降低人力成本與出版週期 
• 在外部，大數據分析能協助選題、對讀者

偏好預測，與社交媒體整合強化行銷成效  
你認為哪一項新技術最能推動出版

業 的 長 期 發 展 ？ （AI、 區 塊 鏈 、

VR/AR 等） 

例子： 
• 人工智能 AI 是最能推動出版業的長期發

展。對內，它能大幅降低出版流程對人力

的依賴，提升效率並縮短出版週期。對

外，AI 能協助企業進行市場分析、使出版

決策更精準及更具前瞻性 
• 對內協助包括語言校對、智能排版等；對

外協助包括讀者行為分析 
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當出版企業加強電子出版投入時，

會面臨哪些困難與阻礙？ 
例子： 
• 出版企業會在企業內部、技術及市場面臨

阻礙 
• 當中，企業內部會可能因為缺乏數碼人才

及企業高層對電子出版成效的不信任而窒

礙；而技術方面，剛因為系統整合困難而

難以達到預期的成效；最後，市場卻因多

變而難以達致有效分析。這些都是導致阻

礙的原因 
 

解說 

• 電子出版新技術正從多個層面推動出版企業的發展。對內，這些技術正使出版週

期更短、成本更低；對外，也讓出版社能更精準掌握讀者需求並提升內容曝光機

率。 
• 新興技術亦為出版業帶來全新的內容形態與商業模式，為出版企業創造更多增值

機會。 
• 出版企業在加強電子出版投入時，也會面臨多重挑戰，這些阻礙顯示電子出版轉

型並非單純的技術升級，而是涉及流程、企業文化與商業模式的全面變革。 

預計總需時：45 分鐘 

導師須知 
 
本課的重點在於協助學員理解，當代電子出版已發展為由 AI、雲端、區塊鏈與互動

式技術共同構成的智慧出版生態。導師在授課時應先引導學員理解電子出版的歷史

脈絡，並闡述從 1970 年代的電腦化排版至現今的行動閱讀與碎片化內容，當中每一

階段的技術變革如何重新塑造出版流程、讀者行為與商業模式。 

導師應讓學員明白電子出版並非單純的『紙本內容電子化』，而是一個跨技術、跨平

台、跨場景持續演進的內容生產與傳播模式。另外，導師在課堂時應強調出版企業

採用科技的目的是為了解決實際營運問題，包括降低成本、提升效率、擴展市場與

強化版權管理。課堂中可解釋五大技術應用領域：在編輯與製作方面，AI 透過 
NLP、格式檢查與風格統一，讓編輯流程由人工密集轉向智能驅動；在內容儲存與

分發方面，雲端平台與智能選書系統提升跨地域協作與內容流通效率；在行銷與讀

者拓展方面，大數據與推薦系統讓出版企業能進行精準行銷並提升讀者黏性；在版
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權管理方面，區塊鏈提供透明、可追溯且自動化的授權模式；在讀者體驗設計方

面，VR/AR 讓閱讀從單向吸收轉變為互動，創造差異化產品。 

導師亦應提醒學員，電子出版的技術應用是一套完整的企業運作鏈：AI 加速內容生

產、雲端支援跨平台分發、大數據驅動行銷決策、區塊鏈保障版權、VR/AR 創造新

型態內容。這些技術共同推動出版企業從傳統內容提供者轉型為「智慧內容服務

商」，並在全球市場中建立更具競爭力的營運模式。 

 

練習二 – 電子出版新技術的應用 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 25 分鐘。 

 

題目 建議答案 
如果你是出版社，你會先用哪一種

技術來改善出版流程 ? 
 

假設某出版社要拓展東南亞市場，

人工智能模型能如何協助預測作品

的接受度 ?  

 

如果一本奇幻小說在青少年群體中

互動度高，出版社應如何利用大數

據與雲端技術來制定行銷策略？ 

 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
如果你是出版社，你會先用哪一種

技術來改善出版流程 ? 
例子： 
• 先用 AI 技術來改善出版流程，因為 AI 可以

在多個出版流程中作出改善 
• 例如，內部可作自動編輯、語法檢查等，

雲端上可作跨部門協作、減少重工等 
• 最终可以降低人力成本及縮短出版週期 
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假設某出版社要拓展東南亞市場，

人工智能模型能如何協助預測作品

的接受度 ?  

例子： 
• 人工智能可跟據當地閱讀偏好、社交媒體

討論熱度、電子書平台的點擊與閱讀行

為、搜尋趨勢等資訊預測作品的接受度 
• 當地閱讀偏好能反映讀者對題材、文風、

角色類型與文化元素的要求，讓出版社判

斷作品是否符合當地市場的基本口味。 
• 社交媒體討論熱度能捕捉即時的興趣波

動，從而預測作品是否具備廣泛擴散的可

能性。 
• 電子書平台的點擊率與閱讀行為能提供更

具體的讀者反應，協助出版社判斷作品是

否能吸引讀者持續閱讀。 
• 搜尋趨勢能反映市場對相關題材或作者的

興趣是否正在上升，從而預測作品在未來

一段時間內的市場潛力 
如果一本奇幻小說在青少年群體中

互動度高，出版社應如何利用大數

據與雲端技術來制定行銷策略？ 

例子： 
• 因大數據能分析的讀者行為，可瞭解最受

歡迎的章節、角色、閱讀時長等，從而制

定行銷策略 
• 當出版社知道哪些章節最吸引讀者，就能

在宣傳中強調相關劇情或主題 
• 閱讀時長與完成率則能反映作品的節奏是

否受到青少年喜愛，讓出版社能調整宣傳

語氣與投放平台 
• 出版社透過這些數據驅動的策略，能更有

效提升作品的市場熱度 
 

解說 

• 在出版流程逐漸數碼化的今天，出版社首先要思考的是哪一項最值得優先導入來

改善工作流程，以在最短時間內能提升最大的效益。 
• 出版社同時可以利用大數據與雲端技術制定更精準的行銷策略，例如分析主角色、

章節、製作宣傳素材，甚至即時調整廣告內容等。讓出版社提升內部效率以外，

也能更有效地拓展市場與經營讀者。 

預計總需時：45 分鐘 
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導師須知 
 
本課的重點在於協助學員全面理解電子出版新技術如何重塑出版流程、商業模式與

讀者體驗，並掌握大數據、人工智能與雲端技術三者在出版生態中的定位與分工。

導師在授課時應強調，大數據負責整合銷售、社群與閱讀紀錄等多源資料，並透過

分層分析、趨勢預測與版權價值量化，為出版決策提供科學依據；人工智能則將這

些資料轉化為可操作結果，應用於內容生成、智能審校、讀者行為分析等，使出版

流程由人工密集轉向智能驅動；雲端技術則作為基礎設施，支援跨平台存取、即時

同步、大規模儲存與高效運算，確保 AI 與大數據能穩定運作並支援全球化出版需

求。導師需引導學員理解三者並非單一技術，而是構成電子出版企業的完整技術

鏈。 

在教學中，導師應特別指出大數據如何協助出版社掌握市場脈動，並示範版權價值

分數如何以量化方式評估 IP 潛力。人工智能部分則需讓學員理解其在內容生產、智

能審校、讀者行為預測、精準行銷與智能選書系統中的實際應用，並提醒學員 AI 生
成內容仍需人工審核與文化補充，以避免偏差與確保內容深度。雲端技術則需讓學

員理解其如何降低硬體成本、支援跨地域協作、提升分發效率，並作為 AI 與大數據

的運算核心。 

 

練習三 –電子出版的創新形式 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 25 分鐘。 

 

題目 建議答案 
出版社如何利用讀者的閱讀數據

（如停留時間、互動行為）來改進

出版物設計？ 

 

如果要把傳統教科書改造成互動電

子出版物，你會加入哪些功能（測

驗、模擬、動畫）？ 
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你認為人工智能 朗讀、人工智能插

圖或 人工智能編輯，哪一種最能改

變出版模式？ 

 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
出版社如何利用讀者的閱讀數據

（如停留時間、互動行為）來改進

出版物設計？ 

例子： 
• 出版社可以透過分析讀者的閱讀數據中的

停留時間、互動行為、頁面停留時間來優

化出版物的內容與設計。 
• 停留時間與完成率能反映哪些章節最具吸

引力，可據此調整內容節奏、刪減冗長段

落或強化讀者最感興趣的內容部分。 
• 互動行為（如分享、標註、留言）能揭示

讀者最喜愛的角色、主題或情節，可在封

面、章節標題或宣傳素材中強調這些元

素。 
• 若數據顯示讀者在某些頁面停留較久或反

覆查看，出版社可在電子版中加入提示、

插圖或補充資訊，以提升理解度與閱讀體

驗。 
如果要把傳統教科書改造成互動電

子出版物，你會加入哪些功能（測

驗、模擬、動畫）？ 

例子： 
• 在將傳統教科書轉化為互動電子出版物

時，可加入即時測驗、模擬與互動練習及

語音朗讀功能來提升理解與學習效果的功

能 
• 加入即時測驗能讓學生在閱讀過程中自我

檢測，並透過即時回饋強化記憶 
• 模擬和互動練習可以把抽象概念變得更容

易理解，例如用模擬展示歷史事件，使學

生更快掌握重點，提升學習效果 
• 加入語音朗讀、重點提示與可調整字體等

功能，能提升可及性與個人化學習體驗 
你認為人工智能 朗讀、人工智能插

圖或 人工智能編輯，哪一種最能改

變出版模式？ 

例子： 
• 人工智能編輯最有可能從根本上改變出版

模式 
• AI 編輯能介入出版流程的多個環節，包括

語法檢查、風格統一、內容建議、敏感詞
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偵測與初步排版等，從而大幅縮短編輯時

間並降低人力成本 
 

解說 

• 在電子出版上，出版社需要思考如何善用讀者的閱讀數據，來調整內容結構與版

面設計，使出版物更貼近讀者的實際需求。 
• 當傳統出版物轉型為互動式電子出版物時，出版社亦需評估應加入哪些功能，以

提升讀者對電子出版的熱情。 
• 在人工智能技術的快速進展多元的今天，出版社也必須判斷在哪方面的技術能重

塑出版模式，並思考其對內容生產流程、成本結構與創作方式的長遠影響。 

預計總需時：45 分鐘 

導師須知 
 
本課的重點在於協助學員理解電子出版已從早期的文字數碼化，進一步發展為結合

聲音、影像、互動模組與跨平台分發的多元內容生態。導師在授課時應強調：電子

出版的創新形式並非單純的技術堆疊，而是內容設計、媒體語言與讀者行為三者共

同推動的結果。 

導師需引導學生掌握多媒體整合的核心邏輯，包括文字＋有聲書、文字＋影像、文

字＋互動元素等不同組合如何改變閱讀方式、提升理解深度並擴展內容的使用情

境；同時說明跨平台整合如何讓同一內容以紙本、電子書、有聲書與 App 等多種形

式同步推出，滿足不同讀者的偏好並提升市場覆蓋率。 

導師亦應協助學生理解有聲書製作流程（文本整理、語音生成、後期處理、平台上

架）與互動式電子書的技術要點（內容規劃、版面設計、互動功能實現、格式轉換

與測試），讓學生能從內容、技術與版權三個角度理解其製作邏輯。 

此外，導師亦需提醒學生注意不同媒體形式背後的市場定位與讀者需求差異，例如

有聲書強調可及性與情境使用，互動式電子書強調參與度與學習效果，而跨平台整

合則強調商業策略與品牌延伸。最後，導師應引導學生思考：多媒體出版如何重新

定義「閱讀」本身，如何在不同出版行業中創造新的價值，以及出版者如何在技術

快速演進的環境中保持內容品質、版權合規與使用者體驗的一致性。 

 

練習四 –電子出版的未來發展 
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• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 25 分鐘。 

 

題目 建議答案 
擴增實境（AR）/虛擬現實（VR） 在
出版業的最大價值是什麼 ? 延伸內

容、深度閱讀還是在互動式故事

上？ 

 

NFT 電子書是否會改變出版業的商業

模式? 由一次性銷售轉變成可流通的

數碼資產是否為讀者所接受？ 

 

如 果 擴 增 實 境 （AR）/虛 擬 現 實

（VR）內容也變成 NFT，會創造什

麼新市場? 

 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
擴增實境（AR）/虛擬現實（VR） 在
出版業的最大價值是什麼 ? 延伸內

容、深度閱讀還是在互動式故事

上？ 

例子： 
• AR/VR 在出版業的最大價值在於「重新定

義內容體驗」，使閱讀從平面資訊轉變為互

動內容。 
• 識型出版物可使用 AR/VR (例如 3D 模型) 提

供延伸內容，讓讀者以更直觀的方式理解

複雜概念 
• 文學與故事類出版物可使用 VR 打造互動式

敘事，提升讀者投入感與情緒連結。 
NFT 電子書是否會改變出版業的商業

模式? 由一次性銷售轉變成可流通的

數碼資產是否為讀者所接受？ 

例子： 
• NFT 電子書有潛力改變出版業的商業模

式，因為它將電子書從「不可轉讓的檔

案」轉變為「可交易的數碼資產」。 
• 這等於讀者不再只是購買使用權，而是擁

有可轉售、收藏或限量版本的資產，從而

有形成二級市場的契機，並讓出版社與作

者可從轉售中持續獲益。 
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如 果 擴 增 實 境 （AR）/虛 擬 現 實

（VR）內容也變成 NFT，會創造什

麼新市場? 

例子： 
• 當 AR/VR 內容以 NFT 形式發行時，將創造

全新的數碼內容市場。 
• 出版社可推出限量版的 AR 場景、VR 故事

章節或角色互動體驗，讓讀者擁有獨特的

「可收藏內容」。 
• 出版社可建立「體驗型會員制」，讓持有 

NFT 的讀者獲得額外權益，如解鎖新場

景、參與虛擬活動或獲得角色周邊產品

等。 
• 這將出版物從靜態內容擴展為可交易、可

參與的數碼體驗，為出版業帶來新的收入

來源。 
 

解說 

• 電子出版中的 AR（擴增實境）與 VR（虛擬現實）技術能為出版業帶來了全新的

內容呈現方式，從而突破紙本與一般電子書的限制。 
• NFT 電子書讓出版業開始思考新的商業模式：電子書是否能從一次性銷售轉變為

可流通、可收藏、甚至可升值的數碼資產，有機會進一步開啟全新的數碼內容市

場。 
 
預計總需時：45 分鐘 

導師須知 
 
本課的重點在於協助學員理解電子出版未來的三大核心走向：數碼化深化、技術融

合與全球化拓展，如何共同重塑出版產業的運作模式與內容形態。導師應引導學生

理解人工智能、大數據、擴增實境（AR）、虛擬現實（VR）、區塊鏈等技術如何滲透

出版的各環節，形成「內容 × 技術 × 市場」的整合生態。 

教學中需特別說明 AR 與 VR 如何將內容從平面轉為可視化、可操作或可探索的三維

體驗，並展示其應用價值；同時讓學生理解區塊鏈在版權保護、內容真偽驗證、授

權管理與收益分配上的革命性作用，如何為出版業建立更透明、安全與可追蹤的內

容管理模式。 
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最後，導師應強調全球化出版的關鍵在於多語版本、本地化調整與跨地域平台佈

局，並引導學生思考未來出版如何在技術驅動下兼顧文化敏感度、讀者需求與市場

策略，使電子出版真正邁向智慧化、國際化與可持續發展。 

 

練習五 –如何保持企業在電子出版的市場優勢、掌握變化、有效製作 

• 學員可以個人或兩人一組，回答以下關於「電子出版的介紹」的問題。如果授課

人數眾多，導師可以把每組人數上調，但建議不要多於三人一組。 
• 導師可以準備以下題目及答案紙，還可以在白板上寫上題目，以助講解練習問題。 
• 學員可以依照導師的指定，在網上搜索電子出版相關的資料以完成練習。 
• 總練習時間為 25 分鐘。 

 

題目 建議答案 
在電子出版市場中，企業的競爭優

勢主要來自哪些因素？內容、技

術、平台策略，哪一項最關鍵？為

什麼？ 

 

面 對 平 台 規 範 與 技 術 標 準 不 斷 更

新 ， 企 業 應 該 如 何 建 立 「 掌 握 變

化」的能力？有哪些做法能降低重

做與風險。 

 

企業如何在「高效率製作」與「高

品質輸出」之間取得平衡？是否有

可能兩者兼得。 

 

 

解說例子： 

題目 建議答案 
在電子出版市場中，企業的競爭優

勢主要來自哪些因素？內容、技

術、平台策略，哪一項最關鍵？為

什麼？ 

例子： 
• 電子出版市場最關鍵的競爭優勢主要是

「平台策略」。因為平台策略決定企業能否

有效觸及讀者、建立生態圈並形成持續性

的市場影響力 
• 平台同時也整合閱讀體驗、支付方式、推

薦系統與數據分析等，使企業能有效地掌

握讀者行為並快速調整出版策略 
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面 對 平 台 規 範 與 技 術 標 準 不 斷 更

新 ， 企 業 應 該 如 何 建 立 「 掌 握 變

化」的能力？有哪些做法能降低重

做與風險。 

例子： 
• 企業要在快速變動的電子出版中建立「可

持續更新」的工作流程與技術架構 
• 企業應採用模組化與標準化的製作流程，

減少因平台更新而需要全面重做的風險 
• 企業需持續追蹤平台政策、技術更新與市

場趨勢，並建立內部知識庫或定期培訓制

度，確保團隊能在需求下快速調整 
企業如何在「高效率製作」與「高

品質輸出」之間取得平衡？是否有

可能兩者兼得。 

例子： 
• 企業可以透過流程優化與技術工具的結

合，在高效率與高品質之間取得平衡 
• 企業可將重複性高的工作交由自動化工具

或 AI 系統處理，可大幅提升效率並減少人

為錯誤 
• 企業也同時建立清晰的工作流程、標準化

模板與跨部門協作機制，使速度與品質也

能同時提升。 
 

解說 

• 企業在電子出版市場需要同時面對內容創新、技術演進與平台策略的多重挑戰。

企業的競爭優勢不再只依賴單一因素，而是要在三者之間找到最能放大價值的組

合。 
• 電子書平台規範與技術標準不斷更新，企業必須具備「掌握變化」的能力來降低

重做與風險。 
• 企業也需要在高效率製作與高品質輸出之間取得平衡，透過流程優化、工具自動

化與人力專業分工，讓效率與品質不再互相排斥，而是能夠同時提升。 
 
預計總需時：45 分鐘 

導師須知 
 
本課的重點在於協助學員理解：電子出版的競爭力並非來自單一技術或單一平台，

而是來自「市場定位」、「趨勢洞察」、「高效製作」三者的整合能力。 

導師應強調出版社要保持市場優勢，必須建立清晰的品牌定位，透過差異化內容、

跨平台發佈能力、優質閱讀體驗與數據驅動策略來形成長期競爭壁壘；並引導學生



263 
 

理解跨平台佈局的重要性，包括不同平台的格式要求、收益模式、讀者習慣與行銷

策略差異。 

導師應協助學生掌握如何運用閱讀數據（如完成率、停留點、熱門章節）來調整內

容、優化結構與制定出版策略，並理解新技術（AI、AR、VR、區塊鏈）如何成為企

業建立競爭壁壘的關鍵。導師亦需同時引導學生理解平台數據、排行榜、讀者評價

與熱門搜尋是最即時的市場訊號，而國際市場則是預測未來趨勢的重要參考。 

最後，導師應讓學生理解電子出版是一套跨部門、跨工具、跨平台的工程，標準化

流程、清楚分工、正確工具選用、嚴謹品管與平台相容性檢查是確保品質與效率的

基礎；並強調持續維護（內容更新、Metadata 優化、格式調整、連結檢查）是電子

出版的長期工作，而非一次性產出。 
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5.3.2.8 自學資料參考 

參考連結： 

1. 電子出版演變的階段範疇 
https://www.ideals.illinois.edu/items/7571/bitstreams/26735/data.pdf 

2. AI 編輯與製作（NLP、校對、風格統一） 
A） 入門介紹 

自然語言處理基礎 https://cloud.google.com/learn/what-is-natural-language-
processing 

B） 技術解說 
Google Cloud Natural Language（語法、情感、語意分析）

https://cloud.google.com/natural-language 
C） 出版應用案例 

Grammarly 技術介紹（AI 校對與風格統一）

https://www.grammarly.com/about 
D） 產業分析 

AI 如何改變出版流程 https://www.frontiersin.org/journals/artificial-
intelligence/for-authors/author-guidelines 

3. 雲端儲存與分發（Cloud Publishing） 
A） 入門介紹 

雲端基礎  https://azure.microsoft.com/en-us/resources/cloud-computing-
dictionary/what-is-cloud-computing 

B） 技術解說 
Google Cloud for Media & Publishing 
https://cloud.google.com/solutions/media 

C） 技術解說 
Amazon Kindle Direct Publishing（全球雲端出版）  https://kdp.amazon.com/ 

D） 出版技術標準 
W3C Publishing（EPUB、Web Publication 標準） 
https://www.w3.org/publishing/ 

4. 大數據行銷 × 推薦系統 × 讀者行為分析 
A） 入門介紹 

What is a Recommender System?  https://developers.google.com/machine-
learning/recommendation 

B） 技術解說 
AWS Personalize（推薦系統技術）https://aws.amazon.com/personalize/ 

https://www.ideals.illinois.edu/items/7571/bitstreams/26735/data.pdf
https://cloud.google.com/learn/what-is-natural-language-processing
https://cloud.google.com/learn/what-is-natural-language-processing
https://cloud.google.com/natural-language
https://www.grammarly.com/about
https://www.frontiersin.org/journals/artificial-intelligence/for-authors/author-guidelines
https://www.frontiersin.org/journals/artificial-intelligence/for-authors/author-guidelines
https://azure.microsoft.com/en-us/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-cloud-computing
https://azure.microsoft.com/en-us/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-cloud-computing
https://cloud.google.com/solutions/media
https://kdp.amazon.com/
https://developers.google.com/machine-learning/recommendation
https://developers.google.com/machine-learning/recommendation
https://aws.amazon.com/personalize/
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C） 出版應用案例 
Goodreads（讀者行為 × 書籍推薦）  https://www.goodreads.com/ 

D） 產業分析 
Google Scholar（book recommender system）  
https://scholar.google.com/scholar?q=book+recommender+system 

5. 區塊鏈版權管理（智慧合約、內容追蹤） 
A） 入門介紹 

Blockchain 基礎概念 https://www.ibm.com/topics/blockchain 
B） 技術解說 

Ethereum Smart Contracts（智慧合約）  
https://ethereum.org/en/developers/docs/smart-contracts/ 

C） 出版應用案例 
Audius（區塊鏈內容分發）  https://audius.co/ 

D） 產業分析 
WIPO Blockchain Report（智慧財產權 × 區塊鏈）  
https://www.wipo.int/tech_trends/en/blockchain/ 

6. VR/AR 讀者體驗 
A） 入門介紹 

What is AR?（擴增實境基礎）https://developers.google.com/ar 
B） 技術解說 

Unity AR/VR（出版常用引擎）  https://unity.com/solutions/vr 
C） 出版應用案例 

Google Arts & Culture（AR × 文化出版）  https://artsandculture.google.com/ 
D） 出版案例 

Pearson AR/VR 教材  https://www.pearson.com/us/educators/technology/ar-
vr.html 

 

 

 

https://www.goodreads.com/
https://scholar.google.com/scholar?q=book+recommender+system
https://www.ibm.com/topics/blockchain
https://audius.co/
https://www.wipo.int/tech_trends/en/blockchain/
https://developers.google.com/ar
https://unity.com/solutions/vr
https://artsandculture.google.com/
https://www.pearson.com/us/educators/technology/ar-vr.html
https://www.pearson.com/us/educators/technology/ar-vr.html
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Appendix I – 聚類分析 

1. 數據輸入 

讀者 ID 年齡 月均消費金額($) 偏好類型 閱讀時長(分鐘/週) 
R001 22 50 奇幻小說 180 
R002 35 120 商業/心理勵志 90 
R003 42 200 教育/親子 240 
R004 19 30 漫畫 300 
R005 28 80 科幻小說 150 

 
2. Python 程式 (pip install scikit-learn) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 聚類分析結果 (K-means 分群)  

import pandas as pd 
from sklearn.cluster import KMeans 
import matplotlib.pyplot as plt 
 
#Sample reader dataset 
data = { 
    'ReaderID': ['R001','R002','R003','R004','R005'], 
    'Age': [22, 35, 42, 19, 28], 
    'MonthlySpend': [50, 120, 200, 30, 80], 
    'ReadingTime': [180, 90, 240, 300, 150]  # minutes per week 
} 
 
df = pd.DataFrame(data) 
 
#Select features for clustering 
X = df[['Age','MonthlySpend','ReadingTime']] 
 
#Apply K-means clustering 
kmeans = KMeans(n_clusters=3, random_state=42) 
df['Cluster'] = kmeans.fit_predict(X) 
 
#Show results 
print(df) 
 
#Visualize clusters 
plt.scatter(df['Age'], df['MonthlySpend'], c=df['Cluster'], cmap='viridis') 
plt.xlabel('Age') 
plt.ylabel('Monthly Spend') 
plt.title('Reader Segmentation by Age & Spending') 
plt.show() 
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群體 A：年輕高互動型 群體 B：職場成長型 群體 C：家庭教育型 
年齡 18–25 
消費金額低，但閱讀時長高 
偏好奇幻、漫畫 

年齡 26–40 
消費金額中等 
偏好商業、心理勵志 

年齡 40+ 
消費金額高，訂閱率穩定 
偏好教育、親子 

策略：提供低價訂閱方案 + 
推送互動型內容 

策略：推出專業書單 + 
線上課程搭配出版 

策略：設計長期會員方案 
+ 親子活動書展 

 

 

A 

B 

C 
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Appendix II – 預測模型 

1. 數據輸入 

讀者 ID 上月閱讀時長(分鐘) 上月登入次數 上月選取推薦次數 
R001 300 15 4 
R002 50 3 0 
R003 20 1 0 
R004 150 10 2 
R005 80 5 1 

 
2. Python 程式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 基於規則的門檻值 (Rule-Based Threshold)  

讀者 ID 上月閱讀時長(分鐘) 上月登入次數 上月選取推薦次數 風險 
R001 300 15 4 Low Risk 
R002 50 3 0 High Risk 
R003 20 1 0 High Risk 
R004 150 10 2 Low Risk 
R005 80 5 1 High Risk 

 

import pandas as pd 
 
#Step 1: Sample dataset 
data = pd.DataFrame({ 
    'reader_id': [1, 2, 3, 4, 5], 
    'reading_time_last_month': [300, 50, 20, 150, 80],   # minutes 
    'login_count_last_month': [15, 3, 1, 10, 5], 
    'clicks_on_recommendations': [4, 0, 0, 2, 1] 
}) 
 
#Step 2: Define simple rule-based thresholds 
def churn_risk(row): 
    if row['reading_time_last_month'] < 100:       # low reading time 
        return "High Risk" 
    elif row['login_count_last_month'] < 5:        # few logins 
        return "Medium Risk" 
    elif row['clicks_on_recommendations'] == 0:    # no engagement with recommendations 
        return "Medium Risk" 
    else: 
        return "Low Risk" 
 
#Step 3: Apply rules 
data['churn_prediction'] = data.apply(churn_risk, axis=1) 
 
#Step 4: Show results 
print(data) 
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Appendix III – 語言轉換 

1. Python 程式 (pip install gtts) 

 

 

 

 

 

 

 

註：gtts 是 Google 在 Python 上提供的一個 API 服務，它支援多種語言選擇，但目

前尚未能指定聲音性別。市面上則有其他公司推出功能更強大的付費頁面或 
API，可提供更靈活的語音轉換能力。   

 

Appendix IV - 預測版權價值 

1. 數據輸入 

科幻小說 (東南亞市場) 讀者數量 社群提及次數 銷售量 版權價值 (目標)  
作品 A 1000 50 300 10000 
作品 B 5000 200 1500 50000 
作品 C 2000 80 600 20000 
作品 D 8000 500 2500 80000 
作品 E 12000 700 4000 120000 

 
 

 

from gtts import gTTS 
 
# 中文文字 
text = "你好，欢迎使用智慧书库。" 
 
# 建立 gTTS 物件，指定語言為中文（簡體） 
tts = gTTS(text=text, lang='zh-tw') 
 
# 儲存音檔 
tts.save("chinese_speech.mp3") 
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2. Python 程式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 基於隨機森林模(Random Forest Model)  

新作品的預測版權價值: 61900.0 
均方誤差 (MSE): 285,610,000 (即均方根誤差：16,900) 

 

 

 

import pandas as pd 
from sklearn.model_selection import train_test_split 
from sklearn.ensemble import RandomForestRegressor 
from sklearn.metrics import mean_squared_error 
 
# 模擬版權數據集 
data = { 
    "readers": [1000, 5000, 2000, 8000, 12000],   # 讀者數量 
    "social_mentions": [50, 200, 80, 500, 700],   # 社群提及次數 
    "sales": [300, 1500, 600, 2500, 4000],        # 銷售量 
    "copyright_value": [10000, 50000, 20000, 80000, 120000]  # 版權價值 (目標) 
} 
df = pd.DataFrame(data) 
 
# 特徵與目標 
X = df[["readers", "social_mentions", "sales"]] 
y = df["copyright_value"] 
 
# 分割訓練與測試集 
X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(X, y, test_size=0.2, random_state=42) 
 
# 建立隨機森林模型 
model = RandomForestRegressor(n_estimators=100, random_state=42) 
model.fit(X_train, y_train) 
 
# 預測 
y_pred = model.predict(X_test) 
 

# 評估模型 
mse = mean_squared_error(y_test, y_pred) 
print("均方誤差 (MSE):", mse) 
 
# 新作品的預測 
new_work = pd.DataFrame({"readers":[6000], "social_mentions":[300], "sales":[2000]}) 
predicted_value = model.predict(new_work) 
print("新作品的預測版權價值:", predicted_value[0]) 



271 
 

Appendix V – 電子書格式 EPUB3 如何直接嵌入影音檔案 

1. EPUB3 架構 

 

2. 如要在 chapter 1 直接放入影片，要先把以下代碼放到 chapter1.xhtml 適當的位

置內。 

 

3. 將相關影片放到 EPUB 檔案下的”media” 檔案夾內（或者放到”assets”內如果這

檔案夾存在）。 

4. 在 content.opf 檔案內的 mainfest 註冊 

 

 

 

EPUB/ 
 ├── content.opf   ← 書籍的核心設定檔（資源清單、spine） 
 ├── toc.xhtml   ← 目錄檔（可用 toc.ncx 或 toc.xhtml） 
 ├── text/    ← 存放章節內容 
 │     ├── chapter1.xhtml 
 │     ├── chapter2.xhtml 
 │     └── chapter3.xhtml 
 ├── styles/   ← CSS 樣式檔 
 │     └── style.css 
 ├── media/   ← 多媒體資源（影片、音訊、圖片） 
 │     ├── movie.mp4 
 │     ├── audio.mp3 
 │     └── image01.jpg 
 └── fonts/    ← 字型檔（如有需要） 

<p>這是一段文字，下面直接嵌入影片：</p> 
<video width="640" height="360" controls> 
  <source src="media/movie.mp4" type="video/mp4"/> 
</video> 

<manifest> 
  <item id="video1" href="media/movie.mp4" media-type="video/mp4"/> 
  <item id ="subtitle1" href="media/subtitles.vtt" media-type="text/vtt"/> 
  <item id ="chapter1" href="text/chapter1.xhtml" media-type="application/xhtml+xml"/> 
</manifest> 
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Appendix VI –電子書格式 EPUB3 如何雲端連結嵌入影音檔案 

1. EPUB3 架構 

 

2. 如要在 chapter 1 放入雲端連結影片，要先把以下代碼放到 chapter1.xhtml 適當

的位置內。 
 iFrame 方式嵌入 

 

 超連結方式嵌入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EPUB/ 
 ├── content.opf 
 ├── text/ 
 │     ├── chapter1.xhtml   ← 在這裡放 iframe 或超連結程式碼 
 ├── styles/ 
 │     └── style.css 
 └── media/ 

<iframe width="640" height="360"  
        src="https://www.youtube.com/embed/影片 ID"  
        frameborder="0" allowfullscreen> 
</iframe> 

<a href="https://vimeo.com/影片 ID" target="_blank">觀看影片</a> 
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Appendix VII –電子書格式嵌入測驗模組 

1. EPUB3 架構 

 

2. 如要在 chapter 1 放入測驗模組，要先把以下代碼放到 chapter1.xhtml 適當的位

置內。 
 HTML 部份嵌入 

 

 JavaScript 部份嵌入 

EPUB/ 
 ├── content.opf    ← 書籍核心設定檔 
 ├── text/     ← 章節檔案 (.xhtml) 
 │    └── chapter1.xhtml   ← 在這裡放 HTML 內容與測驗模組 
 ├── styles/    ← CSS 樣式 
 │    └── style.css 
 └── scripts/    ← 建議建立專用資料夾放 JS 
      └   

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml" lang="zh-Hant"> 
<head> 
  <meta charset="utf-8"/> 
  <title>測驗模組範例</title> 
  <link rel="stylesheet" href="../styles/style.css"/> 
  <script type="application/javascript" src="../scripts/quiz.js"></script> 
</head> 
<body> 
  <h2>互動測驗：EPUB3 的優勢</h2> 
  <form id="quiz1"> 
    <p>問題：EPUB3 的主要優勢是什麼？</p> 
    <label><input type="radio" name="q1" value="A"/> 僅能顯示文字</label><br/> 
    <label><input type="radio" name="q1" value="B"/> 支援多媒體與互動功能</label><br/> 
    <label><input type="radio" name="q1" value="C"/> 不支援跨平台閱讀</label><br/> 
    <button type="button" id="submit1)">提交答案</button> 
    <p id="feedback" aria-live="polite"></p> 
  </form> 
</body> 
</html> 
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3. 在 content.opf 檔案內的 mainfest 註冊 

 

 

 

(function () { 
  function checkAnswer() { 
    var chosen = document.querySelector('input[name="q1"]:checked'); 
    var fb = document.getElementById('feedback1'); 
    if (!chosen) { 
      fb.textContent = "請先選擇答案。"; 
      return; 
    } 
    fb.textContent = chosen.value === "B" 
      ? "正確！EPUB3 支援多媒體與互動功能。" 
      : "再試一次！"; 
  } 
  var btn = document.getElementById('submit1'); 
  if (btn) btn.addEventListener('click', checkAnswer); 
})(); 

<manifest> 
  <!-- 章節檔案 --> 
  <item id="chapter1" href="text/chapter1.xhtml" media-type="application/xhtml+xml"/> 
 
  <!-- JavaScript 檔 --> 
  <item id="quizjs" href="scripts/quiz.js" media-type="application/javascript"/> 
</manifest> 
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Appendix VIII –電子書格式嵌入超連結按鈕 

1. EPUB3 架構 

 

2. 如要在 chapter 1 放入超連結按鈕，要先把以下代碼放到 chapter1.xhtml 適當的

位置內。 

 

3. 在 content.opf 檔案內的 mainfest 註冊 

EPUB/ 
 ├── content.opf                 ← 書籍核心設定檔，註冊所有資源 
 ├── text/ 
 │    └── chapter1.xhtml        ← 章節檔案，放置超連結按鈕 
 ├── styles/ 
 │    └── style.css              ← CSS 樣式表，控制按鈕外觀 

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml" lang="zh-Hant"> 
<head> 
  <meta charset="utf-8"/> 
  <title>超連結按鈕範例</title> 
  <style> 
    .btn-link { 
      display: inline-block; 
      padding: 10px 20px; 
      background-color: #4CAF50; 
      color: white; 
      text-decoration: none; 
      border-radius: 5px; 
      font-size: 16px; 
    } 
    .btn-link:hover { 
      background-color: #45a049; 
    } 
  </style> 
</head> 
<body> 
  <h2>EPUB3 超連結按鈕</h2> 
  <p>點擊以下按鈕前往下一章：</p> 
  <a href="chapter2.xhtml" class="btn-link">前往下一章</a> 
</body> 
</html> 
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<manifest> 
  <!-- 章節檔案 --> 
  <item id="chapter1" href="text/chapter1.xhtml" media-type="application/xhtml+xml"/> 
</manifest> 
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第 6 章  評核與評級準則 

6.1 考試題目簡介 

考試評核將以選擇題、短答題，以及一至兩部分的長答題組成。此評核旨在協助導師

與學員全面了解學員對三個能力單元的掌握程度，並評估其在知識、分析與應用層面

的整體表現。 

6.2 考試題目範例、答案與評分指引 

6.2.1 考試題目範例 

考試題目範例 
建議考試時間： 120 分鐘       總分： 100 分 
 
第一部分：選擇題 (共 10 題，每題 2 分，共 20 分) 
*請選出最正確的答案。* 
 
1. 下列哪一種電子書格式最適合在不同尺寸的設備上實現「流動排版」？ 

A. PDF   
B. EPUB   
C. AZW3  
D. HTML5 

 
2. 根據教材，以下哪一項是電子出版中用於驗證 EPUB 格式完整性與合規性

的工具? 
A. Kindle Previewer   
B. Calibre   
C. EPUBCheck   
D. Sigil 
 

3. 下列哪項不是紙本出版相較於電子出版的優勢？ 
A. 閱讀舒適度高，減少眼睛疲勞   
B. 具有較高的市場信任與收藏價值   
C. 內容可以即時修訂與版本管理   
D. 在正式出版與學術研究中具強權威性 
 

4. 電子出版產業鏈的「四維概念」包括價值鏈、企業鏈、供需鏈以及什麼? 
A. 資訊鏈   
B. 空間鏈   
C. 技術鏈   
D. 法律鏈 
 

5. 在進行電子出版內容創作時，考慮 SEO 的主要目的是什麼? 
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A. 確保內容符合版權法   
B. 提升在電子出版平台上的搜索排名   
C. 減少格式轉換時的錯誤   
D. 增加多媒體互動元素 
 

6. 編輯在進行「讀者分層」分析時，哪一項是最常用來了解讀者地理位置

與閱讀偏好的技術工具? 
A. 拼字檢查工具 
B. 數據分析後台 
C. 圖片壓縮工具 
D. 字體嵌入工具 
 

7. 關於電子出版的「數據私隱」，編輯必須遵循相關法規以確保讀者以下哪

一項的利益? 
A. 消費頻率   
B. 知情權與同意權   
C. 閱讀設備類型   
D. 社交媒體帳號安全 
 

8. 下列哪項技術最能提升電子書中複雜數據的「互動理解度」？ 
A. 靜態 PDF 導出   
B. 語音朗讀功能   
C. 動態圖表與數據可視化   
D. 增加超連結 
 

9. 教材中提到，將 QR Code 放入紙本書籍中屬於以下哪一種做法? 
A. 取代紙本出版的行為   
B. 降低印刷成本的手段   
C. 數碼與實體技術的整合互補   
D. 格式轉換的必要步驟 
 

10. 電子出版編輯在撰寫原始文本時，應避免以下哪一項行為? 
A. 建立清晰的章節架構   
B. 使用分層標題   
C. 撰寫冗長或不連貫的敘述   
D. 添加適當的超連結 

 
 
第二部分：短答題 (共 5 題，每題 4 分，共 20 分) 

1. 請列舉二種常見的電子出版格式，並簡述其主要用途。 
2. 解釋電子出版中「驗證與優化」階段的重要性。 
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3. 何謂電子出版的「動態更新」策略？請舉出一種具體做法。 
4. 根據 「瞭解電子出版的目標讀者群」，進行「讀者分層」對企業有何實

質效益？ 
5. 請列舉出兩種能提升讀者閱讀體驗的多媒體元素，並簡述其相較於純文

字的優點。 
 
 
第三部分：長答題 (A 部份) — 產業分析 (共 1 題，30 分) 
題目：傳統出版社正面臨數碼轉型。請根據教材內容，分析電子出版與紙本

出版如何達成「互補共生」的關係。 
 
請由以下三方面進行作答： 

1. 對比兩者在「存取發行」與「成本效率」上的差異。(10 分)  
2. 舉例說明如何將數碼技術（如 AR 或 QR Code）整合至實體出版物中以

提升價值。(10 分)  
3. 針對「深度閱讀者」與「年輕行動族群」，分別建議適合的出版策略。

(10 分)  
 
第四部分：長答題 (B 部份) — 實務與技術運用 (共 1 題，30 分) 
題目： 
假設你是一名電子出版編輯，正準備將一本關於「市場趨勢分析」的專業書

籍轉化為互動電子書。 
 
請由以下三方面進行作答： 

1. 描述從原始文本編輯到跨平台發布的四個關鍵流程。(10 分)  
2. 你會建議加入哪些「多媒體整合」元素來增強讀者的參與度？請列出兩

項並說明理由。(10 分)  
3. 在處理讀者數據以優化銷售策略時，你應如何確保符合私隱法規？(10 

分) 
 

 

6.2.2 考試題目範例答案與評分指引 
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第一部分：選擇題答案 (每題 2 分) 
1. B (EPUB 支援流動排版，PDF 屬於固定版面) 
2. C (EPUBCheck 是業界標準的驗證工具) 
3. C (即時修訂是電子出版的優勢而非紙本) 
4. B (四維概念為價值鏈、企業鏈、供需鏈、空間鏈) 
5. B (SEO 主要是提升搜索可見性) 
6. B (直接反映讀者所在的地理位置) 
7. B (隱私法規核心在於知情與同意權) 
8. C (動態圖表最能直觀呈現複雜數據) 
9. C (這是 O2O 整合的典型案例) 
10. C (教材強調文本應簡潔、具結構性) 

 
第二部分：短答題評分準則 (每題 4 分) 
題目 1:  

a. EPUB: 適用於大多數電子書閱讀器，支援流動排版 
b. PDF: 適用於需要保持固定設計、字體與排版的公文或圖文書 
c. HTML5: 適用於網頁瀏覽、高互動性的教材或雜誌 

(評分：列出每個正確答案和用途描述得 2 分) 
 
題目 2: 

a. 確保電子書在不同設備（平板、手機、電腦）上的顯示一致性 
b. 修復代碼錯誤（如不相容的 CSS），避免閱讀器閃退或排版崩潰 

(評分：提到相容性與修補錯誤兩個核心點各得 2 分) 
 
題目 3: 

a. 定義：利用雲端技術，在不重新出版的情況下更新內容 
b. 做法：修正教材中的錯誤、更新最新的數據統計、或根據讀者反饋

增加補充材料 
(評分：定義明確得 2 分及提供合理例子得 2 分) 
 
題目 4: 

a. 精準行銷：減少廣告浪費，提高轉化率 
b. 產品開發：根據不同分層（如專業人士 vs. 學生）設計合適的互動難

度與內容。 
(評分：提到行銷效率得或內容契合度可得 2 分, 兩者都提及可得 4 分) 
 
題目 5: 

a. 定義：嵌入式影片、音訊導讀、互動式測驗、可縮放的動態圖表、

或超連結導覽按鈕 
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b. 優點：能提高讀者的參與度與趣味性、能更直觀地解釋複雜的概念

（如影片演示操作）、增加便利性（如音訊方便在交通搭乘時「聽」

書） 
(評分：正確寫出任何二個定義得 2 分及提供合理例子得 2 分）。 
 
 
第三部分：長答題 (A 部份) 評分指引 (30 分) 
第 1 方面：差異分析 (10 分)： 

c. 存取：電子版可隨時下載、不受地理限制；紙本具實體質感，無須

電力 
d. 成本：電子版省去印刷、物流與倉儲成本，但有技術研發成本 

             (每個合理答案得 5 分) 
  
第 2 方面：技術整合例子 (10 分)： 

a. 在語言教材中加入 QR Code 連結朗讀音檔 
b. 在建築書中利用 AR 掃描圖片呈現 3D 模型 
    (每個合理答案得 5 分) 

 
第 3 方面：族群策略 (10 分)： 

a. 深度讀者：提供高品質排版、電子書註記功能、護眼模式 
b. 年輕族群：碎片化內容、增加社交分享功能、多媒體互動 
     (每個合理答案得 5 分) 

 
第四部分：長答題 (B 部份) 評分指引 (30 分) 
第 1 方面：四個關鍵流程 (10 分)： 

a. 原始文本結構化 (使用標題層級)； 
b. 多媒體元件嵌入 (HTML5/CSS)； 
c. 格式驗證 (EPUBCheck)； 
d. 上架與中繼數據 (Metadata) 設定。 
 (每個正確答案得 2.5 分) 

 
第 2 方面：多媒體整合建議 (10 分)： 

a. 建議一：互動式圖表。理由：讓複雜趨勢數據可點擊縮放，提升理

解 
b. 建議二：自測練習 (Quiz)。理由：讓讀者即時檢測對市場概念的掌握 
(每個合理答案得 5 分) 
 

3. 私隱法規確保 (10 分)： 
a. 數據脫敏處理、明確告知讀者收據收集目的 
b. 提供取消訂閱/刪除數據的選項 

           (每個合理答案得 5 分) 
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6.3 專題範例 

6.3.1 專題簡介 

建議於 106323L4 第二堂課時公布本專題。 

學員需運用課堂所學，分析一項內容作品，並制定其電子出版策略、跨媒體延

伸方案及周邊產品開發計畫。 

提交形式： Word / PDF 

建議頁數： 10–15 頁 

提交日期： 由導師於課堂公布，並按評分準則進行評核。 

6.3.2 專題題目範例 

 

為一項內容作品設計「電子出版 × 跨媒體延伸 × 周邊產品」策略方案 

請以一部熟悉的作品（如小說、漫畫、繪本等）為例，完成以下分析與提案： 

1. 內容分析 
• 作品主題、角色、世界觀 
• 受眾特徵與市場定位 
• IP 延伸潛力分析 

2. 電子出版方案 
• 選擇的電子出版形式（電子書、有聲書、互動式內容、AR/VR 等） 
• 適用技術（AI 編輯、AI 圖像生成、智能排版、多語轉換、Metadata 等） 
• 如何提升讀者體驗與市場觸及 

3. 跨媒體延伸計畫 
• 至少兩種跨媒體延伸方式（影視、遊戲、Podcast、短影片等） 
• 如何運用內容模組化（角色、場景、敘事單元） 
• 各媒介的受眾與市場策略 

4. 周邊產品開發 
• 設計 2 項周邊產品（實體或數碼） 
• 受眾、銷售渠道與品牌價值說明 

5. 數據與平台策略 
• 平台分發策略 
• 推薦系統與讀者行為分析 
• 提升曝光、留存與轉換率的方案 

6. 總結 
• 整體策略如何提升 IP 價值 
• 商業可行性與長期發展潛力 
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6.3.3 專題評核準則 

以下評分標準可作為評估教材套中專題成績的參考依據： 

 

評分項目 評分重點 比重 

1. 內容分析 能否清晰分析作品主題、角色、世界觀、受眾與市

場定位；是否展現洞察力 

20% 

2. 電子出版技術應用 是否正確運用電子出版技術（AI 編輯、AI 圖像、

排版、多語轉換、Metadata 等）；技術選擇是否合理 

20% 

3. 跨媒體延伸策略 是否提出具可行性與創意的跨媒體延伸方案；是否

理解內容模組化概念 

20% 

4. 周邊產品設計 周邊產品是否具創意、符合 IP 特性、具市場潛力；

是否能提升品牌價值 

15% 

5. 結構與表達 簡報結構清晰、邏輯連貫、視覺呈現良好；口頭表

達清楚、時間掌握得宜 

15% 

6. 專業度與整體整合 整體策略是否完整、具專業度；能否整合內容、技

術與市場考量 

10% 

 

6.4 考核標準 

6.4.1 評核方式 

本課程的評核由考試與專題兩部分組成。考試佔總成績 60%，專題則佔 
40%，其評核範圍如下： 

評核方式 佔比 評核範圍 

考試 60% 評核學員對理論知識、基礎概念、專業術語及課程核心內容的理

解程度，反映其知識掌握能力 

專題 40% 評核學員的實際應用能力、分析與策劃能力、創意與內容設計、

技術運用（如 AI、排版與出版工具）、跨媒體思維，以及簡報與

表達能力 

為確保學員在知識與技能兩方面均達到基本要求，學員必須在考試及專題兩項

評核中各自取得 50% 或以上的成績，並在兩部分加權合併後達到相應的總分

標準，方可視為合格。 

此安排能在知識與技能之間取得平衡，避免學員僅依靠考試背誦或只依賴專題

創意通過課程，從而更全面地反映其整體能力，亦更符合出版、跨媒體與創意

產業對人才的要求。 
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6.4.2 評核標準 

 

以下評分標準可作為評估教材套中成績的參考依據： 

分數百份比 表現標準 描述 

85–100 分 優 能全面掌握本教材套中涵蓋三個能力單元基本元素的大

部分培訓內容，並能將理論、流程與實務連結起來，展

現高度的理解與應用能力 

70–84 分 良 能良好掌握本教材套中涵蓋三個能力單元基本元素的大

部分培訓內容，但在延伸思考或整合能力上仍有提升空

間 

55–69 分 常 能掌握本教材套中涵蓋三個能力單元基本元大部分培訓

內容的基本概念，但分析較表面；對細節、流程或技術

理解仍需加強 

40–54 分 可 能理解本教材套中涵蓋三個能力單元基本元部分培訓內

容的基本概念，但分析深度不足，對主要概念的掌握不

夠穩定，表達未能清楚呈現完整思路 

40 分以下 劣 未能掌握掌握本教材套中涵蓋三個能力單元基本元大部

分培訓內容的基本概念，對課堂概念理解不足，未能展

現基本的知識應用能力 
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