
香港汽車業之最新發展趨勢 

  香港的汽車生態系統擁有其獨特的定位，惟現正處於關鍵的十字路口。由於本

地缺乏製造業，其經濟價值完全來自高價值服務業：銷售、售後、維修和零件物流。這種營

運模式一直以來穩健地發展，實有賴本地精通龐大且種類繁多的燃油車（主要為內燃機汽

車）服務的熟練隊伍支持。然而，新能源汽車（尤其是電動車）的興起，自動駕駛、智慧出

行系統和氫能等替代燃料技術的進步，正使傳統的商業模式和技能變得不合時宜。 

  本報告探討了這些變化對汽車業從業員（從銷售人員、汽車維修技工到技術

員）的深遠影響。報告指出，漸進式學習的時代已經結束；持續、主動的技能提升對於職業

生存和發展至關重要。對於現有從業人員和下一代而言，未來不屬於只會修車的人，而是屬

於那些了解整合化、軟體定義出行生態系統的人。 

 

1. 引言：香港汽車產業的獨特背景 

與德國、日本或中國內地等汽車中心不同，香港沒有重要的汽車製造基地。汽

車產業幾乎完全屬於第三產業，建立在以下幾個方面之上： 

• 進口商和經銷商：負責行銷、銷售和售後服務 

• 服務中心和維修廠：專注於保養、維修和零件更換 

• 零件供應商：為龐大的私家車、商用車和公共車輛車隊提供支援。 

• 幾十年來，這種結構提供了穩定的職業發展道路。汽車維修技工可以精通內燃

機，銷售人員可以成為豪華轎車功能的專家，技術員可以專攻特定品牌的診

斷。然而，這種穩定性如今已成為過去。受氣候變遷和數位化驅動的全球汽車

革命已全面席捲香港。政府鼓勵電動車普及的政策、適宜智慧出行解決方案的

密集城市環境以及精通技術的民眾，共同為電動車產業的快速轉型創造了有利

條件。本報告認為，電動車產業的行銷和營運變革與其人力資源需求的同步變

革密不可分 

2. 變革之風：關鍵市場轉型 

多個相互關聯、並行發展的宏觀趨勢正在改變市場模式。 

• 電動車 (EV) 革命：這是最直接、最顯著的顛覆性變革。在政府目標和稅務優

惠政策的推動下，電動車已從小眾產品迅速成為主流選擇。這種轉變不僅僅是

燃料類型的改變，而是對汽車的根本重新設計。引擎、變速箱和排氣系統等複

雜的機械系統正被高壓電池組、電動馬達、電力電子設備和先進的電池管理系

統 (BMS) 所取代。對從業員而言，這意味著汽車工程的核心知識正在經歷一

場翻天覆地的變革。 

• 軟體定義汽車和連網技術的興起：現代汽車，尤其是新能源汽車 (NEV)，正日

益成為「車輪上的電腦」。其功能透過空中下載 (OTA) 軟體更新進行升級，

就像智慧型手機一樣。這帶來了一系列新的擔憂：網路安全、資料隱私、資訊

娛樂系統和自動駕駛演算法。傳統汽車維修技術人員僅憑扳手和鉗子，難以診

斷車輛作業系統中的故障或自動駕駛套件中的感測器故障。 



• 智慧出遊與「低空經濟」 出遊的概念正超越私家車的範疇。香港正積極探索

出行即服務 (MaaS)、用於緩解交通擠塞的智慧交通管理系統，以及無人機在

物流和運輸方面的潛力——即所謂的「低空經濟」。這種多元化發展創造了全

新的職業道路，涉及資訊科技、數據分析和城市規劃等領域，需要一支了解車

輛、基礎設施和數據網路之間相互作用的人才團隊。 

• 探索新型燃料途徑：儘管電動車目前佔據主導地位，但對永續能源的探索仍在

繼續。氫燃料電池汽車和甲醇動力汽車代表了可能適用於特定應用場景（例如

商業運輸）的替代途徑。對於有遠見的技師來說，了解這些系統的原理、安全

規程和維護要求將是一項很有價值的專業技能。 

3. 對現有從業人員的影響：迫切需要再培訓 

身為產業支柱的現有從業人員面臨最嚴峻的挑戰。他們賴以生存多年的技能正

在迅速貶值。 

銷售人員：從產品專家到出行顧問：汽車銷售人員的角色正在轉變。過去，他們關注的是馬

力、扭力、真皮內裝和品牌聲望。如今，他們的關注點已發生巨大變化： 

• 電動車專屬指標：銷售人員必須能夠自信地解釋續航里程、充電時間（交流

電與直流電）、電池衰減以及香港不斷擴展的充電網路的位置和便利性。 

• 技術顧問：他們必須能夠解釋高級駕駛輔助系統 (ADAS)、自動停車和連網汽

車服務等複雜技術。客戶購買的不再只是一種交通工具，而是一項技術。 

• 新的擁有權模式：隨著訂閱服務和出行即服務 (MaaS) 的潛在興起，銷售角

色可能會演變為在更廣泛的出行方案中管理客戶關係。 

• 挑戰：銷售人員若無法從以交易為導向、以產品功能為中心的推銷方式，轉

型為客戶整個出行生命週期中值得信賴的顧問，他們將會被市場淘汰。 

機械師/技術員：從扳手到程式碼的轉變，這是最深刻的轉變。傳統的「修理佬」形像已不

復存在： 

• 高壓系統：電動車的維修工作需要接受專門的培訓並獲得高壓系統操作認

證。任何失誤不僅代價高昂，甚至可能致命。絕緣測試、高壓斷電程序以及

特定個人防護裝備 (PPE) 的知識不可或缺。 

• 診斷 2.0：故障診斷越來越多地涉及連接到車輛的 CAN（控制器區域網路）

匯流排、解讀資料手冊以及排除軟體衝突。技術人員除了機械技能外，還需

要具備資訊科技素養。 

• 機械工作量的減少：由於活動及可維修部件少得多，電動車所需的日常維護

也相應減少（無需更換機油、火星塞或正時皮帶）。維修車間的收入模式必

須從維護轉向診斷、軟體更新和模組更換。 

• 挑戰：那些花費數十年時間深入了解內燃機複雜結構的資深技師可能會發現

他們的專業知識不合時宜。他們必須願意從頭開始接受電氣和電子系統的再

培訓。 



4. 面向下一代的職業發展：一種新的教育模式 

對於考慮從事汽車行業的年輕人來說，傳統的職業發展路徑已不再適用。汽

車產業不再是退而求其次的選擇，必須重新定位為高科技、面向未來的職業。 

a. 新興角色與專業方向，未來的汽車業專業人士可能會擁有一些目前尚不存在的職位： 

• 電動車動力系統專家：專注於電池、馬達和充電系統。 

• ADAS（高級駕駛輔助系統）校準技術員：精通校準複雜的攝影機、雷達和光

達感測器陣列，這些感測器能夠實現自動駕駛功能。 

• 車輛數據分析師：解讀連網車輛產生的大量數據，以預測維修需求、提升安

全性並開發新功能。 

• 出行服務設計師：致力於透過應用程式和平台將各種交通方式整合到無縫的

使用者體驗中。 

• 無人機操作和維護技術員：為新興的低空經濟提供支援。 

b. 教育與培訓現代化勢在必行 香港的教育機構和職業培訓機構必須盡快調整課程設置，使

其與行業需求相符。 

• 課程改革：職業訓練局（VTC）及相關高級文憑課程必須整合電動車技術、機

電一體化、程式設計基礎（例如，用於資料分析的 Python）和網路基礎知識

等模組。 

• 產學合作：應鼓勵特斯拉、比亞迪和賓士等汽車製造商與本地機構合作，提

供經認證的培訓課程，確保技能與實際應用直接相關。 

• 推廣「新領」理念：需要進行協調一致的市場推廣活動，以轉變大眾認知。

現代汽車產業的職業屬於「新領」工作——融合技術知識和數位技能，提供

優厚的薪酬，並處於技術創新的前沿。 

5. 行銷演進：打造未來出行體驗 

汽車產業的行銷策略與其產品和服務同步發展，對行銷專業人士提出了新的

要求。 

• 數位化優先互動：如今，購車者會在網路上進行廣泛的研究。行銷必須原生

於數位平台，充分利用社群媒體、網紅合作以及沉浸式線上配置器。 

• 體驗重於產品：試駕不再僅限於駕駛本身，而是要展示使用者介面、與智慧

型手機的無縫整合以及自動駕駛功能的啟動。行銷必須打造體驗式活動。 

• 永續性作為核心訊息：品牌故事必須真實地融入永續性理念，不僅將其視為

環境效益，更將其視為一種明智的技術選擇。 



• B2B 和車隊銷售：隨著叫車和潛在的出行即服務 (MaaS) 模式的興起，針對 

B2B 和車隊銷售，並專注於總擁有成本 (TCO) 和可靠性的行銷技能將變得越

來越重要。 

6. 結論與建議：集體責任 

香港汽車產業的轉型並非遙不可及的未來，相反，轉型正在發生。從業人員

面臨嚴峻的選擇：適應或被淘汰。這項挑戰並非個人之力所能承擔，需要所有持分者的共同

努力： 

a. 從業人員： 

• 秉持終身學習的理念：將持續進修視為職業生涯是否能持續發展的關鍵，而

非負擔 

• 積極尋求認證：積極考取電動車操控、高階駕駛輔助系統 (ADAS) 及其他新

興技術領域的廠商認證和產業認證 

• 提升數位化能力：熟練診斷軟體、數據解讀，並瞭解車輛互聯的基本原理 

b. 僱主（經銷商、維修廠）： 

• 大力投資培訓：為員工的持續培訓和發展投放資源。這並非支出，而是對企

業永續發展的關鍵投資 

• 現代化車間基礎設施：為服務中心配備必要的工具、軟體和安全設備，以應

對新一代車輛 

• 修訂招募策略：尋找具有電子、機電一體化和資訊科技背景的候選人，而不

僅僅是傳統的汽車工程背景 

c. 教育機構和政府： 

• 面向未來的職業培訓：快速更新職業訓練局 (VTC) 和其他課程，以反映該行

業的技術發展現狀。 

• 提供資金和激勵措施：為現有員工的技能提升計畫提供補貼，並激勵年輕人

進入高科技汽車產業。 

• 促進產業合作：作為產業領袖和教育機構之間的橋樑，確保擁有具備合適技

能的人才儲備。 

• 粵港澳大灣區蘊藏著歷史性的機會。透過積極建構協作技能生態系統，香港

可以將自身的劣勢轉化為優勢，並將其服務業勞動力打造成為本地訓練有

素、技術精湛、專業認證最齊全的隊伍。 

• 鑑於本地缺乏製造業，香港無法孤立地發展這些面向未來的技能。與大灣區

建立戰略合作夥伴關係至關重要。大灣區作為全球電動汽車製造和研發中

心，提供了直接接觸尖端技術、專業培訓和成熟認證框架的途徑。 



• 合作應側重於共同開發標準化培訓課程、與大灣區製造商建立「培訓師資」

計劃，並創建統一的、獲得認可的技能認證。這將確保香港的勞動力符合區

域標準，增強人才流動性，並提升該職業的地位。對於香港保持其作為具競

爭力的汽車服務中心地位而言，將其技能發展生態系統與大灣區整合，是生

存和發展的必然要求。 


