
物流業於2006年開始推行資歷架構，旨在建立一個終身學習的平台，提升本港物流
從業員的專業水平和競爭力。

資歷架構下的物流業行業培訓諮詢委員會 (諮委會) ，由業內僱主、僱員、專業團體

及政府部門代表組成，為行業制訂了《能力標準說明》，臚列行業主要職務的能力

要求和成效標準，讓企業及培訓機構可作為人力資源發展或課程設計的參照。

資歷架構在物流業推行「過往資歷認可」機制，讓從業員可憑工作經驗，取得資歷

架構認可的資歷，提升在行內的專業性；而物流業的「職業資歷階梯」，提供行業

的就業進階資訊，有助推動行業持續發展和專業化，亦可吸引更多人加入行業。

物流業
資歷架構網頁



學術教育 職業專才教育 持續教育

資歷架構 Qualifications Framework (QF)
• 由香港特別行政區政府教育局設立，以鼓勵持續進修及終身學習。
• 一個7級的資歷制度，為學術、職業專才和持續教育界別的資歷釐定明確和客觀
的標準。

• 所有資歷架構認可的資歷皆通過質素保證。

搜尋資歷架構
認可資歷



物流業《能力標準說明》
(Specification of Competency Standards, SCS)

提升人才質素 推動行業發展

物流業諮委會共制訂了5套《能力標準說明》，涵蓋以下門類：
• 空運及快遞 • 貨運站、倉庫及物流中心
• 海運 • 支援及輔助服務
• 陸路運輸及分發 物流業

《能力標準說明》

• 規劃進修及事業發
展

• 選讀切合業界需要
的進修課程 

• 認可過往資歷

• 招聘人才
• 設計內部培訓
• 提升企業形象
• 提升人力資源管理
效益

從業員 僱主

• 設計切合業界需求
的培訓課程

• 緊貼市場及行業需
要

培訓機構/院校

空運及快遞 支援及輔助服務

營運管理

物流方案規劃及設計

營銷、市場推廣及客戶服務

貨物運輸及處理

貨物安全及保安

出入口文件處理

品質管理

電子物流 智慧物流 電子物流

保險及法律事務

職業安全及健康

保險、法律事務及遵守法規

環境保護

每套《能力標準說明》中的能力單元（即能力標準），分屬於以下10個主要職能
範疇，可作為人力資源管理、人才培訓，及能力評核的基礎。

海運
陸路運輸及
分發／貨運站、
倉庫及物流中心



成功申請，可獲
發還 100%
評估費用

資歷證明書
申請表

申請發還
評估費用

通過相關的
評估測試

可申請的
資歷級別

第一級

第二級

第三級

第四級

• 申請表

• 工作經驗證明
 （僱主／商會／

 工會發出）

• 評估費用

申請程序

「過往資歷認可」機制
(Recognition of Prior Learning, RPL)

學習體驗獎勵計劃

• 資歷架構認可的資歷，除可透過修讀課程獲得，亦可通過「過往資歷認可」機制
獲取。

• 從業員可透過「過往資歷認可」（RPL）機制，確認在工作上所累積的經驗和能
力，以獲取資歷架構認可的第一至第四級資歷。

• 成功通過評估後，將獲發香港大學專業進修學院所頒發的資歷證明書，並可申請
發還評估費用。

• 所有持有資歷架構認可資歷的現職從業員（必須
為香港居民），均可參與此計劃，有機會獲取高

達三萬元的獎金參加與行業相關的學習活動。此

計劃於每年大約3-5月接受申請。

修讀 申請
過往資歷認可資歷架構認可課程

最少行業
工作年資

1年

3年

5年

6年

向評估機構
遞交申請

致： 資歷架構
 秘書處

獲獎者訪問

物流業「過往資歷認可」評估機構為
香港大學專業進修學院

學習體驗
獎勵計劃
詳情



區域營運總監(快遞) (AF-OM64)
Regional Director (Express)

環球營運管理總監 (AF-OM61)
Global Director

區域總經理 (AF-OM62)
Regional GM

物流業「職業資歷階梯」
(Vocational Qualifications Pathway, VQP)
• 物流業的「職業資歷階梯」，為空運及快遞 - 營運管理提供進修及就業的進階路
線圖，並為其中四個工作崗位配對了所需的主要能力：

 (1) 營運統籌員 (2) 營運主任
 (3) 營運經理 (4) 營運經理（快遞）
• 企業及培訓機構可利用「職業資歷階梯」以設計相關的「職業階梯課程」，令課
程的學習成果與工作崗位的能力要求吻合，加強學習與工作之間的連繫。

營運管理 (OM)

空運 AIR 快遞 EXPRESS

高級營運經理 (AF-OM51)
Senior Manager, Operations

總經理 (AF-OM63 )
General Manager

高級經理(快遞) (AF-OM52)
Senior Manager, Local Operations (Express)

物流業（空運及快遞 — 營運管理）
「職業資歷階梯」

營運經理 (AF-OM41)
Manager, Operations

營運統籌員 (AF-OM21B)
Operations Executive1

2

3 4

物流統籌員 (AF-OM21)
Logistics Coordinator

營運助理 (AF-OM11)
Operations Assistant

營運主任 (AF-OM31)
Supervisor, Operations

營運經理(快遞) (AF-OM42)
Manager, Local Operations (Express)
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從優良實踐到專業認證

「過往資歷認可」宣傳短片

香港空運貨站行政總裁鄺永銓認為：「資歷架構制度有助規

範本地業界能力標準，並優化整體水平，從而提升香港物流

業的形象。而當資歷架構認可課程在業內進一步推廣及普

及，企業招聘時便更容易評估應徵者的能力水平，相信長遠

會為貨站以至整個香港空運業帶來莫大裨益。」

香港空運貨站
行政總裁鄺永銓

保險公司為公證行其中一個重要客戶。香港保險業聯會（保

聯）行政總監劉佩玲表示：「在管理承保風險及處理保險索

償時，業界往往需要公證行提供專業意見以評估個案，因此

推行『過往資歷認可』RPL，不論對公證行業或保險業界均有
裨益。」保聯鼓勵保險公司於訂立其指定公證行名單時，一併

考慮該些支持員工申請 RPL 的公證行。作為業界代表組織，
保聯將繼續向同業推廣 RPL 資歷，推動整個物流業發展。

香港保險業聯會
行政總監劉佩玲

僱主篇 僱員篇 公證服務篇


