
資訊科技及通訊業《能力標準說明》能力單元 

 

1. 名稱 制定人力資源策略 

2. 編號 111214L6 

3. 應用範圍 制定人力資源策略，增強公司經濟表現，提高員 工和公司的生產力，使整個企業的

存活率增加，降低員工流失，增加客戶滿意度， 提高企業形象和公司的社會和法律

責任等。 

4. 級別 6 

5. 學分 6 (僅供參考) 

6. 能力 表現要求 

 

6.1 具備有關知識 

 瞭解擁有人力資源策略的重要性，和人力資源策略在企業起到的作用 

 在企業層面制定人力資源策略上，具備豐富的經驗 

 深入瞭解企業的使命、願景、業務目標和人力資源政策 

 在人力資源管理知識和戰略制定技術，具備廣博的知識 

 在企業人力資源的使命和目標上，具備廣博的知識 

 完全了解有效人事管理的重要性和其對業務的影響 

 在本地/國際有關勞工和人力資源的法例上，具備廣博的知識 

6.2 制定人力資源策略 

 確定企業的使命，願景和短期以致長期的業務目標 

 督導人力資源策略發展團隊，使其明白和開發符合企業使命、願景和目標

的人力資源策略 

 督導團隊分析企業，把重點放在企業的人員上，以便找出企業在現時技

能，能力的範圍內的優勢和缺點 

 檢討和分析各種調查結果;並根據本地，區域和全球面對的挑戰 來解讀和整

合結果；轉化成能夠使企業，人員，業務，客戶和行業獲得最大利益的人

力資源策略 

 定期重新評估策略，以應對數碼化轉型技術帶來的行業進步 

 督導董事會/決策層對計劃的採用；整合到企業的策略和運作中，成為其中

一部分 

6.3 展示專業能力 

 以共同關注與不同的商務夥伴保持專業關係 

 處理和維持投資組合和與持份者、顧客、同事、賣主/供應商和行業同輩的

關係 ，以建立相互的尊敬和信任 

7. 評核指引 此能力單元的綜合成效要求為: 

 瞭解當前行業人力資源需求，和本地及區域行業發展情況，並為企業製定

正確的策略以實現其業務目標 



 在所有持份者之間取得適當的利益平衡 

8. 備註  

 


