
資訊科技及通訊業《能力標準說明》能力單元 

 

1. 名稱 進行網絡設備的安裝，配置和測試 
2. 編號 111106L3 

3. 應用範圍 本單元是關於在最終用家場所中的初步安裝，檢測和實現網絡設備的連續運行。 

安裝設備或需連接“接入網絡”，或讓其有效地連接到其他的網絡設備。這些設備 

包括 xDSL 寬頻調製解調器、數據編碼器、路由器、LAN 交換器、無線設備、語 

音電訊設備（PABX/ Keyline 等）、VOIP 設備、電話裝置、個人電腦等。 

4. 級別 4 

5. 學分 6 (僅供參考) 

6. 能力 表現要求 

 

6.1 具備有關知識 
 有能力 

 理解及按照“施工指示”的要求和時間表行事  
 按照上司的指示安裝物聯網設備  
 理解產品/設備的說明書  
 理解場地平面圖/繪圖、佈線圖、設備繪圖等  
 具備網絡佈線/安裝設備的經驗  
 能進行機械和電子預防性維護，以預測遇到的問題，並糾正異常的

情況  
 應用基本網絡原理或通訊協議知識，進行簡單的設備配置，如在網

絡設備上設置 IP 地址  
 運用偵錯工具，包括個人電腦及其操作系統、射頻顯示器、電纜測

試器等  
 瞭解測試工具的基本功能  
 有效地聯繫客戶，了解網絡或設備的問題，向其報告工作進度/狀

態，以達到最高的客戶滿意度 
6.2 進行網絡設備的安裝，配置和測試 

 有能力 

 與客戶驗證施工指示，確認安裝網絡設備的預約安排  
 收集和準備安裝的設備  
 在到達場地後，與客戶溝通，了解網絡的問題，並簡單說明工作的

性質  
 若有必要，使用場地規劃圖/繪圖，以測定與接入網絡（ETP - 外部

端接點）/ 引入電纜相接的本地連接（TNT - 電訊網絡終端）/ 介
面  

 根據需要，安裝任何區域傳輸媒體（如 2 線、雙絞線、同軸電



纜、無線）及 CPE。進行測試，以確保終端沒有出錯  
 安裝區域網絡設備，包括寬頻或其他收發器（如 DSL、調製解調

器、VOIP）等。DSL 或需在 DTP（分離測試點）分流  
 把區域網絡設備連接到電訊出口  
 確定所用電源是否適合該網絡設備（POE -  以太網供電，正常水

平 230-240V），並連接到網絡設備  
 若有需要，安裝相應的軟件並設置必要的配置設定，如 IP 地址  
 進行測試，以確定安裝設備運行正常  
 填寫“施工指示”的完工表格，與客戶溝通，以確保其滿意工作成

果，並要求簽署“施工指示” 
6.3 展示專業能力 

 以專業的態度與客戶溝通，向其報告工作進度  
 安裝時，每一步都按照安全程序行事  
 保證設備的安裝質素符合要求，且符合企業和國際的標準 

7. 評核指引 此能力單元的綜合成效要求為: 

 與客戶或上司有效地溝通，以了解並驗證施工指示  
 按照施工指示，準備需要安裝的網絡設備  
 按照所需的施工指示和製造商規格，安裝，配置及測試網絡設備  
 按照施工指示的規格進行測試  
 完成各種相關文件，保證安裝工作的結果被滿意簽收    

8. 備註 設備/設備安裝可以在內部或客戶現場進行。因此，與客戶有效溝通的軟技能對於故

障排除和讓客戶了解工作狀況至為重要。 

 


