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「資歷架構」 

帶你走進銀行業的世界 

中國銀行(香港) 

人力資源部 

鄭碧玲 
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 介紹提綱 

走進銀行業的世界 

銀行業的工作崗位 

中銀香港與您 

1 

2 

3 
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香港的銀行業 

 
 

 
 
 
 

僱用人數佔總就業人口 
104,539人(2017年3月) 

3% 11% 
佔本地生產總值的增加價值 

2,702 億元 (2016年)  
以基本價格計算的名義 

資料來源 : 香港金融管理局《金融數據月報》、香港政府統計處《就業及空缺按季統計報告》 
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香港的銀行業 

香港 - 國際金融中心 

#5 
全球金融 

科技樞紐 

中排行第五 

全球公認 區內首選財資中心 

#1 
全球首屈一指的 

首次公開招股集資地
點 

全球百大銀行中 

  70%在香港營運 地理位置優越及通往中國內地的門戶 

重要投資和貿易渠道 

聯繫匯率制度 

雙語法制和簡單稅制 

金融業界人才濟濟 
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香港的銀行業 

主要監管機構 香港銀行三級發牌制度 

 
持牌
銀行 

154 

有限制 

牌照銀行  

18 17 

接受 

存款公司  =  189 

47  外資銀行 

代表辦事處 
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機構業務 
(政府及公營機構) 

銀行業的服務對象 

個人客戶 

一般市民 

 
 
 

中小型企業 

 
 
 

  大型企業 

高資產值客戶 

私人銀行 

企業客戶 

 
 
 

環球企業 
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銀行業的服務渠道及業務種類 

分行 

客戶聯繫中心 

網上電子銀行 

銀行賬戶 

外幣兌換 

提款卡、信用卡 

樓宇按揭 

保險業務 貸款業務 

投資業務 

一般銀行業務 

財資產品業務 

企業金融業務 現金業務 

貿易融資業務 

信用証業務 

金融市場 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiu9tSyj-reAhUIT7wKHa7NAWUQjRx6BAgBEAU&url=https://www.freepik.com/free-photos-vectors/bank&psig=AOvVaw3JgF7HMYLf7pl_tVCleVGD&ust=1543048911001906
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銀行業工作崗位 

風險管理、防範金融犯罪、法律合規、 

會計、審計、資訊科技、人力資源、  

營運、市場推廣、策劃等崗位 

中後台 

前台 
個人銀行、企業銀行、金融市場 

客戶經理、分行管理、交易員等崗位 
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中銀香港 

員工人數約 

逾1,000部 

自助設備 

近                                家分行 

                     個自助銀行網點 250+ 

13,000人 
200 



10 

中銀香港 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

100 
1 1 

香港三家 

發鈔銀行之 
人民幣業務 

唯 

清算行 

年 
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機遇及發展 

東南亞業務 

粵港澳一體化發展積極推進 一帶一路 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjznsneiereAhWEvbwKHdaaDl0QjRx6BAgBEAU&url=https://www.gov.hk/en/residents/?57023%D0%C2%CC%EC%B5%D8%B9%F6%CA%AF%D3%E9%C0%D6%B3%C758709.wtdn.com.%CD%F6%CD%BD%B4%F3%C5%A38180&psig=AOvVaw0unTN8NRjoL84lF9f691xi&ust=1543047379036847
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在學期間實習 

校園招聘 

大學生暑期實習計劃 ｜大學生實習計劃（學年期間）｜ 
各類內地及海外實習計劃｜兼職工作計劃｜ 

各類參觀體驗項目 

社會招聘 

見習管理人員計劃  ｜畢業培訓生計劃 

｜兼職銀行客戶服務主任培訓計劃       

各崗位專業培訓計劃 

加入中銀香港 
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「個人金融學院」涵蓋: 

 新上崗課程 

 持續進修 

 專業進修課程 

 

以多元化學習模式，為學員打造正面學習體驗。 

輕鬆掌握專業技能、產品及合規知識，於事業上
節節領先。 

 

「卓越營運專業學院」 

 

透過持續進修，提升管理知識及專業技能，為從業人
員提供清晰的個人進修藍圖。 

中銀香港人才培育策略 – 專業學院 
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中銀香港人才培育策略及事業發展階梯 

銀行客戶服務 
主任證書 

 (3級) 

個人銀行經理 
高等證書 

(4級) 

營運品質及 
流程管理證書 

(3級) 

 營運質量及 
流程管理 
高等證書 

(4級) 

企業銀行部 
助理客戶經理 
高等證書 

(4級) 

營運質量及 
流程管理 
專業證書 

(5級) 

企業銀行 個人銀行 營運  
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例子 – 分行發展路徑 

客戶
經理 

分行
主管 

如果您加入中銀香港分行 
                客戶服務主任崗位…… 

個人銀行經理 
高等證書 

(4級) 

個人銀行 

經理 
客戶服務 

主任 
客戶服務 
主任證書 

 (3級) 



16 

例子 – 營運條線發展路徑 

文員 

中層管理人員 

如果您加入了中銀香港營運條線…… 

營運品質 
及流程 
管理證書 

(3級) 

營運質量
及 

流程管理 
高等證書 

(4級) 

營運質量
及流程 
管理專業
證書 
(5級) 

經理級 



17 https://youtu.be/VyW847SVxoQ 


