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名稱  推行品質管理計劃 

編號  108228L4 

應用範圍  推行品質管理計劃，以達到和維持服裝業務的應有品質。此能力單元適用於相關從業員執行品質

管理計劃，以達到和鞏固品質成效。  

級別  4 

學分  3  

能力  表現要求  

1.相關領域的知識 

能夠  

 熟悉品質管理計劃的推行 

 應用合適的績效指標和評量方法 

 使用合適的方式，支持和配合各單位執行，改善品質相關活動 

 

2.應用和過程 

能夠  

 建立品質管理計劃的推行手法 

 與所有參與單位，清楚及簡潔地溝通關於品質的策略效益 

 編配資源，支持全機構的品質相關活動 

 根據里程碑和相關指標監察進度，並在需要時，向相關執行單位提供應急支援 

 為改善計劃建立回饋機制 

 應用合適的策略，減低轉變產生的阻力 

 

3.展示專業性 

能夠  

 積極尋求持份者和機構的各級職能部門，促使他們對執行品質管理計劃的承擔 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為有能力達成： 

 推行服裝業務的品質管理計劃，並透過有效的計劃執行和對既定表現評量及進度，進行密

切監察，以達到和鞏固預期的品質成效。 

備註   
 

  


