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名稱  改進流程效率 

編號  110347L5 

應用範圍  改進洗衣服務業務或生產流程，以提升效率。此能力單元適用於相關從業員分析洗衣服務現行的

業務或生產流程，以認定改進的機會，協助提升效率。 

級別  5 

學分  3 

能力  表現要求  

1. 相關領域的知識 

能夠 

 對洗衣服務的業務運作或生產流程，具有深入的知識 

 瞭解有助提升洗衣服務業務或生產流程效率的方法和原則 

 概述導致洗衣服務業務或生產流程低效的常見原因 (如: 等待、報廢) 

 評估機構內推行流程效率改進的關鍵成功因素和潛在障礙 (如: 設備、培訓) 

 

2. 應用和過程 

能夠 

 分析洗衣服務現行的業務運作或生產流程 

 認定工作流程中低效的環節或需要改進的範疇 

 評估造成低效的原因或可能改進的空間，並確定改進的對象和目標 

 諮詢相關單位，探討可符合實際業務運作或生產情況的改進措施 

 制定改進方案和推行計劃 

 在需要時，試行改進方案和措施，並收集回饋或評估成效，以作出必要的修訂 

 協調相關單位，推行和落實改進方案和措施 

 

3. 展示專業性 

能夠 

 充份考慮業務或生產流程各環節或範疇的必要性和安排上的合理性，以制定改進方案 

 不斷更新洗衣服務業務或生產流程最新的效率提升方法 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為有能力達成： 

 分析洗衣服務現行的業務或生產流程，以認定改進的機會，協助提升效率。 

備註   
 

  


