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名稱  設計和推行品質相關培訓課程 

編號  108245L5 

應用範圍  設計和推行培訓課程，為服裝業務的品質範疇建立稱職的員工隊伍。此能力單元適用於相關從業

員根據服裝業務的需求，設計和安排與品質相關的培訓。  

級別  5 

學分  3  

能力  表現要求  

1.相關領域的知識 

能夠  

 評估服裝業品質相關培訓 (如:在職培訓）常見的方法和難題 

 瞭解不同種類服裝業務人員，所處理的業務流程 (如:本地或海外）和培訓需求 

 解釋管理階層、非管理階層和項目相關之培訓的差異 (如:品質相關內容的闊度和深度） 

 運用現有資源設計出可以滿足培訓需求，並有助達成機構目的之培訓課程 

 

2.應用和過程 

能夠  

 認定已選學員的培訓需求和背景 

 在設計培訓內容時，考慮到機構目的、學員的工作職能和技能水平 (如:針對不同監管要求

定制） 

 為提供培訓而選擇合適的方法和導師 

 制定培訓排程和程序 

 以有條理的方式，編寫培訓材料和進行培訓，教授品質相關的原理與知識 

 採用合適的方法，評估學員應用學習所得的能力 

 監察培訓進度，並在需要時進行調整 

 

3.展示專業性 

能夠  

 準備跟進活動，鼓勵學員應用新的知識和技能 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為有能力達成： 

 設計及利用合適的培訓材料和合資格的導師，推行培訓課程，為服裝業務的品質範疇建立

稱職的員工隊伍。 

備註   
 

  


