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名稱  應用計劃工具編排品質改進項目進程 

編號  108241L5 

應用範圍  在服裝業務中，應用計劃工具以協助改進項目的計劃和管理。此能力單元適用於相關從業員在服

裝業務中，應用計劃工具，以促進有系統地計劃和管理改進項目。  

級別  5 

學分  3  

能力  表現要求  

1.相關領域的知識 

能夠  

 瞭解服裝業常用的項目管理計劃工具 (如:品管新七大手法） 

 批判地評估特定品質工具的用途以及其應用的合適情況 

 批判地評估不同改進項目類型的關鍵階段和相關工作 

 運用合適的計劃工具，來認定合理的工作排序和資源分配，以完成改進項目 

 

2.應用和過程 

能夠  

 認定服裝業務的改進項目之工作範圍、預期成效、預算和關鍵日期 

 應用計劃工具來認定各品質改進工作，並以圖示方式表示工作之間的邏輯關係 (如:親和

圖） 

 利用相關工具，將寬闊的工作範圍細分成個別的改進事項或工作 (如:樹狀圖） 

 通過運用相關工具 (如:矩陣圖），確定不同改進事項或工作所涉及的角色及其職責 

 透過加權的準則，並利用相關工具協助 (如:優先矩陣），決定不同改進事項、工作或項目

選項的優次排序 

 應用合適的工具，編排和組織項目的各個執行步驟和工作 (如:活動網圖表法） 

 運用相關工具，有系統地預測未來的品質表現和問題，並擬定應變計劃 (如:過程決策計劃

圖） 

 

3.展示專業性 

能夠  

 選擇合適機構的計劃工具 

 爭取按時、令人滿意和具成本效益地完成項目 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為有能力達成： 

 在服裝業務中，有系統地應用計劃工具，以促進改進項目的規劃和管理。考慮到改進項目

的範圍、預期成效和時間框架， 

備註   
 

  


