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名稱  認定和解讀品質保證標準 

編號  108218L5 

應用範圍  認定和解讀品質保證標準，以提供一套框架和有系統的方式，來進行符合顧客期望的業務流程和

產品管理。此能力單元適用於相關從業員為服裝業務認定和解讀品質保證標準。  

級別  5 

學分  2  

能力  表現要求  

1.相關領域的知識 

能夠  

 瞭解品質管理在服裝業的重要性 

 審視現行與服裝業相關的品質標準 

 制定為服裝業務認定品質標準的途徑和方法 

 

2.應用和過程 

能夠  

 為尋找適用於服裝業的品質標準，對可用資料進行研究 

 諮詢品質保證專業人員 (如:品質保證機構），以認定適合業務流程的相關品質標準 (如:ISO 

9000） 

 評估現時適用於業務流程範圍的品質標準 

 

3.展示專業性 

能夠  

 瞭解制定合適品質保證標準，可為機構帶來的策略優勢和效益 

 掌握最新的品質要求和標準 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為有能力達成： 

 基於對品質標準進行的研究，及其對業務流程範圍適用性的考慮，為服裝業務認定和解讀

品質保證標準，以提供一套框架和有系統的方式，進行符合顧客期望的業務流程和產品管

理。 

備註   
 

  


