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名稱  制定整體品質策略目的 

編號  108209L7 

應用範圍  制定企業的整體品質目的，為服裝業務訂立策略願景和方向。此能力單元適用於相關從業員制定

品質方面的策略願景和目的，以獲取機構的競爭優勢和品質的優越性。  

級別  7 

學分  3  

能力  表現要求  

1.相關領域的知識 

能夠  

 瞭解品質對服裝業務的策略價值 

 洞察品質對制定機構願景和使命所起的綜合作用，有助領導機構 

 制定有意義和可實現的整體品質策略目的 

 

2.應用和過程 

能夠  

 評估服裝業和市場內，當前和未來對品質的要求 

 評估品質對機構的策略效益 

 將品質與企業價值理念和業務目標相結合 

 通過運用合適的策略管理工具，建立整體策略目的，以達到品質要求 

 創建整體的品質策略願景和使命，以引導機構的整體參與 

 預計可能出現對轉變的阻力，並制定預防和糾正策略 

 

3.展示專業性 

能夠  

 在倡議品質中，表現出領導才能和管理責任 

 建立有意義和可實現之目的，以獲取全機構的支持和減低推行時的阻力 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為有能力達成： 

 為服裝業務制定整體品質策略目的，需符合服裝企業價值理念和業務目標，並且考慮行業

和市場對品質的要求。 

備註   
 

  


