
安老服務業 《 能力標準說明 》 能力單元  

 

能力單元橫跨不同職能範疇 � 

安老服務業 《 能力標準說明 》 能力單元  

 

能力單元橫跨不同職能範疇  

名稱  制定預防長者走失指引 

編號  110920L5 

應用範圍  此能力單元適用於安老服務業內從事制定臨床護理服務政策及危機管理工作的員工。其應用涉及

在不同種類之技術、專業或管理的工作環境中展現深層專門技術或理論知識，執行時涉及縝密的

思考、批判性分析及判斷能力。能夠根據機構提供服務的不同情況，以及對長者各類疾患的瞭解

，整合資料及作出分析，制定預防長者走失指引。 

級別  5 

學分  3 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 預防長者走失的相關知識 

 瞭解如何建立機構預防長者走失的政策及執行指引 

 瞭解如何將認知障礙症或其他疾病的相關知識融滙於走失指引 

 瞭解業界最新的預防長者走失方案、資源及其限制 

 瞭解如何協助員工在執行預防長者走失工作時應建立的專業態度及行為操守，例如： 

o 尊重長者及員工，不作指責及批評 

o 保持冷靜，以分析及處理事件 

o 具同理心，主動關懷長者家屬及員工情緒等 

 瞭解如何整合及建構長者走失的相關資料，作為制定指引的藍本，例如： 

o 長者常見遊走的原因 

o 常見引致長者走失的因素 

o 預防長者走失的方法 

o 相關社區資源等 

 

2. 制定預防長者走失指引 

 制定有效的評估機制，及早識別較多走失高危風險的長者，例如： 

o 長者患有認知障礙症的階段 

o 長者遊走的行為習慣 

o 長者走失的歷史 

o 長者與照顧者的關係 

o 長者的生活習慣及需要等 

 為不同工作崗位的員工，制定處理高危走失長者相關的工作職責／範疇，例如： 

o 個案工作員主動關懷長者的身、心及社交狀況，以及掌握其認知障礙症的患病程度

，按指引定時召開個案會議，與不同專業人士及照顧者緊密溝通，以評估長者的需

要，訂立相應的處理計劃 

o 專業醫療人員因應長者走失風險，制定預防走失措施，並指導前線照顧及護理人員

落實執行 

o 前線照顧及護理人員多關注長者的情緒、行為，觀察及滿足其基本需要，並按需要

向上級／督導匯報長者情況等 

 制定預防長者走失的工作計劃，包括：針對員工及長者本身的教育工作，以及減低長者走

失機會的具體措施，例如： 

o 建構員工處理長者遊走的正確態度 
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o 教育長者必須將自己的需要告知員工 

o 教授員工引導長者認清及提出自己需要的技巧 

o 教授員工評估長者需要的技巧 

o 針對長者遊走的原因，設計個人化的活動回應長者的需要 

o 環境設計的調整，例如：利用圖畫、文字等輔助用具，增加長者辨認環境的能力等 

o 善用預防走失電子儀器，例如：走失警報器、感應門鈴等 

o 幫助長者建立有規律的生活，增加長者的安全感 

o 為高危走失長者配戴刻有姓名、聯絡電話的手鏈或頸鏈等 

o 引用預防長者遊走相關資源等 

 制定員工培訓計劃，確保員工瞭解指引內容及相關職責，並能嚴格地遵從 

 訂立機制，定期檢討指引內容及執行指引的情況與成效，並加以改善 

 

3. 展示專業能力 

 確保能夠制定符合機構不同服務情況的指引，釐定機制，以預防長者走失 

 按社會的變化與長者需要，定時評估指引和機制，並加以改善 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠瞭解機構在預防長者走失方面的服務方針，分析及整合有關長者遊走的資料，制定預

防長者走失的政策和制定簡單易明及具體可執行的指引；及 

 能夠定時檢討執行指引的情況及其成效，並提出改善建議。 

備註   
 

  


