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名稱  制定員工培訓（危急護理） 

編號  110911L5 

應用範圍  此能力單元適用於安老服務業從事人力資源及管理工作的員工。其應用涉及在不同種類之技術、

專業或管理的工作環境中展現深層專門技術或理論知識，執行時涉及縝密的思考、批判性分析及

判斷能力。能夠分析處理危急護理員工的訓練需要、判斷機構可調撥的資源，從而制定員工培訓

計劃，以提升員工在危急護理方面的知識及技能，確保能夠向長者提供合適的社區照顧及支援。 

級別  5 

學分  6 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 制定員工培訓（危急護理）的相關知識 

 瞭解人力資源管理學的相關理論 

 瞭解如何評估及整合部門可運用的資源，例如： 

o 財政 

o 時間 

o 場地 

o 硬件及軟件器材等 

 瞭解機構所提供的長者社區照顧及支援服務範疇及未來發展 

 瞭解如何歸納危急護理的培訓範圍，例如： 

o 感染控制措施 

o 提供長者社區照顧及支援服務的危急護理程序 

o 於社區工作遇有危急情況的通報機制等 

 瞭解如何查察及確定員工對危急護理方面的知識、技能及培訓的需求，例如： 

o 員工已達到的知識，技能水平 

o 員工常面對的情況或個人經驗 

o 員工常犯錯誤或謬誤等 

 瞭解搜集培訓需要的相關資料及途徑，例如透過： 

o 工作表現評核 

o 員工及培訓導師的意見反映 

o 長者及其家人的需要 

o 長者社區照顧同業的交流及分享等 

 瞭解外間能夠提供合適培訓的專業認可機構或合資格的專業人士 

 

2. 制定員工培訓（危急護理） 

 評估現職員工對危急護理的知識及程度，從而制定適當的培訓方向及範圍 

 根據機構所提供的長者社區照顧及支援服務範疇及日後發展，以及分析現職員工在危急護

理上的能力經驗，識別不足之處，從而確立切合社區需要的危急護理培訓項目、人選及優

先次序等 

 邀請專業醫療人員作為培訓導師，或聯繫認可培訓機構，提供有關危急護理最新的知識及

技能 

 制定指標以量度員工透過培訓獲取預期知識和技能的成效，及用作日後培訓的參考指標，

例如： 
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o 受訓人數、職級、部門 

o 員工的危急護理表現之提升 

o 員工及導師的意見等 

 制定檢討機制，定期審視培訓計劃的成效，以改善及提升培訓質素 

 員工在培訓計劃後，作出書面記錄及妥善保存，作日後檢討及跟進之用 

 

3. 展示專業能力 

 有效利用機構資源，制定切合社區照顧需要的員工培訓計劃 

 確保培訓能有效提升員工處理危急護理的水平，提升社區照顧及支援的質素 

 能夠對培訓計劃的成效作出評估和改善 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠按機構所提供的社區照顧及支援服務範疇及日後發展，就員工在危急護理方面的培訓

需要，制定員工培訓計劃； 

 為員工提供有關危急護理最新的知識及技能，向長者提供合適的社區照顧及支援；及 

 能夠定期檢討所制定培訓計劃的成效，以改善方案。 

備註   
 

  


