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名稱  制定為少數族裔或文化差異服務使用者個案管理計劃 

編號  110852L5 

應用範圍  此能力適用於安老服務業提供心理、社交及心靈關顧的員工。其應用涉及在不同種類之技術、專

業或管理的工作環境中展現深層專門技術或理論知識，執行時涉及縝密的思考、批判性分析及判

斷能力。能夠按機構政策，制定為少數族裔或文化差異服務使用者個案管理計劃。 

級別  5 

學分  3 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 制定為少數族裔或文化差異服務使用者個案管理計劃的相關知識 

 瞭解個案管理計劃的定義、原則、目標和策略 

 瞭解不同職級工作人員的職責和工作範疇 

 瞭解服務少數族裔或文化差異服務使用者的社會資源，例如： 

o 綜合社會保障援助計劃 

o 明愛社區發展服務：為本港少數族裔居民提供語言適應服務 

 瞭解機構的個案管理計劃的流程 

 瞭解評估少數族裔或文化差異服務使用者的範疇，例如： 

o 家庭狀況，例如：優勢及限制等 

o 現存及過往困難及應對方法 

o 個人優勢及限制 

o 個人健康狀況 

o 情緒狀況 

o 認知狀況 

o 人際關係及網絡 

o 宗教信仰 

o 社會及文化融合 

o 個人轉變動力 

o 過往重要經歷 

o 其他協助支援力量 

o 溝通能力 

o 語文能力 

o 解決問題能力 

o 適應能力 

o 情緒表達能力 

o 社會角色表現 

o 價值及行為規範 

o 環境壓力和支持 

o 財政狀況 

o 就業情況 

o 房屋及交通等 

 瞭解制定個案的照顧計劃的方法和原則 

 掌握良好溝通、書寫、及協調技巧 



安老服務業 《 能力標準說明 》 能力單元  

 

「管理」職能範疇 � 

 掌握撰寫及記錄個案管理計劃的方法 

 

2. 制定為少數族裔或文化差異服務使用者個案管理計劃 

 透過評估報告，分析服務使用者需要，並識別處理問題的優次 

 分析服務使用者的的各種狀況，例如：其能力、動力、資源、限制、可發展之處等 

 與服務使用者一同制定目標及個案管理計劃，以解決服務使用者問題及滿足其需要。計劃

內容例如： 

o 訂立具體目標 

o 列明及分析各項計劃策略的優點和限制 

o 識別具體計劃策略及內容 

o 預計計劃時間表及達標時間 

o 制定量度服務成效的方法 

o 達成個案管理員與服務使用者的責任和權利的協議 

o 計劃重檢日期等 

 需要時，與外間合作機構制定相關的個案管理計劃 

 撰寫及記錄個案管理計劃，按計劃重檢計劃內容 

 若有需要，適當地調整個案計劃 

 

3. 展示專業能力 

 在處理個人資料時，必須遵循《個人資料（私隱）》條例 

 能夠明白及關顧少數族裔或文化差異服務使用者的感受，建立互信及尊重 

 能夠運用專業知識為服務使用者制定個人化及全面的計劃，並尊重其自決權 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠根據全面評估和分析，按少數族裔或文化差異服務使用者的需要，與服務使用者一齊

制定為個案管理計劃；及 

 能夠定時檢討個案管理計劃的成效，評檢個案情況，按需要將計劃作出調整。 

備註   
 

  


