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名稱  處理跌傷 

編號  110788L3 

應用範圍  此能力單元適用於安老服務業從事社區護理的員工。其應用涉及在熟悉及若干陌生的工作環境中

進行各類工作，執行時需具備分析能力。能夠按照機構有關處理跌傷的指引及程序，評估及分析

長者跌傷的情況，並提供適切的處理，以保障長者生命及防止情況惡化。 

級別  3 

學分  1 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 跌傷的相關知識 

 瞭解機構有關處理跌傷的指引及程序 

 瞭解如何判斷長者跌倒的各種風險因素，例如： 

o 環境因素 

o 個人因素 

o 身體狀況因素 

o 藥物因素等 

 瞭解如何檢查及判斷長者跌倒的徵狀和後果，例如： 

o 擦傷出血 

o 扭傷骨折 

o 腦出血等 

 瞭解如何檢查及處理長者跌傷的方法，例如： 

o 確保長者身處安全環境 

o 檢查傷勢徵狀 

o 評估精神狀態 

o 處理傷痛等 

 瞭解標準感染控制措施 

 瞭解處理休克及昏厥的急救方法 

 

2. 處理跌傷 

 按照機構有關處理跌傷的指引及程序，處理跌傷的長者 

 評估長者的清醒程度及量度生命表徵，包括：氣道、呼吸、心跳、血壓等 

 如長者人事不省，應按指引立刻召喚救護車送院，通知機構專業醫療人員 

 如長者清醒，詢問長者跌倒的情況及對過程的記憶 

 檢查長者的傷勢及其他身體徵狀，例如： 

o 肢體活動能力 

o 感覺異常或疼痛 

o 大小便失禁 

o 創傷出血情況等 

 判斷長者傷勢，提供適當的處理，例如： 

o 確定長者情況適合移動後，才可協助長者起坐休息 

o 如有創傷出血，採取感染控制措施並按相關指引為傷口止血及清洗包紮 
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o 如懷疑扭傷骨折，按相關指引持原來位置及移開可能引至進一步受傷之物品 

o 如懷疑腦部、腰椎受損，切勿移動長者，按相關指引處理 

 若出現休克及昏厥徵狀，應按指引進行休克及昏厥的急救方法，例如：復原卧式 

 通知專業醫療人員並按指示召喚救護車送院 

 密切監察長者的情況，並加以安慰 

 向救護員交代事發經過、長者生命表徵及曾施行的處理方法，並記錄救護員到場時間 

 以書面詳細記錄整個處理過程，並妥善保存 

 

3. 展示專業能力 

 能夠正確地評估及判斷長者跌傷後的狀況，並提供適切的急救處理 

 關顧長者的恐懼及不適，予以安慰及支持 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠評估長者跌傷的情況，分析傷勢及其嚴重程度，判斷即時送院的需要；及 

 能夠按照機構處理跌傷的指引及程序，提供適當的處理方法，以保障長者生命及防止情況

惡化。 

備註  執行此能力單元的員工對於基本急救已有認識。 
 

  


