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名稱  監察樂齡科技器材計劃質素 

編號  110956L5 

應用範圍  此能力單元適用於安老服務業負責提供員工培訓的員工。其應用涉及在不同種類之技術、專業或

管理的工作環境中展現深層專門技術或理論知識，執行時涉及縝密的思考、批判性分析及判斷能

力。能夠根據機構對樂齡科技器材計劃的執行指引，以及機構於質素管理的政策，監察及確保樂

齡科技器材計劃的質素。 

級別  5 

學分  2 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 樂齡科技器材計劃質素的相關知識 

 掌握機構質素保證的政策，例如： 

o 服務質素相關標準 

o 自我評估 

o 計劃評審 

o 質素評核及機制 

o 檢討及改進建議等 

 瞭解質素監察的重要性 

 瞭解機構樂齡科技器材計劃的目標、內容及覆蓋範圍 

 瞭解樂齡科技器材計劃的客觀成效及質素指標 

 瞭解監察樂齡科技器材計劃質素及收集相關數據的方法 

 掌握數據分析及判斷樂齡科技器材計劃質素優劣的方法 

 掌握撰寫監察報告的技巧 

 

2. 監察樂齡科技器材計劃質素 

 根據機構質素保證政策，執行監察樂齡科技器材計劃的執行情況，例如： 

o 透過不同渠道收集計劃相關的質素指標，例如：實地考察、突擊巡查、相關量表數

據、員工及服務使用者面談等 

o 從日常運作瞭解員工能否跟從機構既定指引執行計劃 

o 分析自我評估以及實地評審是否存在差異等 

 分析所得數據，以判斷樂齡科技器材計劃質素是否符合預期，並定出改善方案 

 按照監察的結果及相關改善建議撰寫報告 

 

3. 展示專業能力 

 監察樂齡科技器材計劃的執行，過程中保持公平和公正的原則，以具透明度的指標和客觀

的數據監計劃的質素 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠根據機構對樂齡科技器材計劃的執行指引，收集並有效地分析不同的數據以監察及確

保樂齡科技器材計劃質素；及 

 能夠就監察的結果，提出改善樂齡科技器材計劃的建議，並撰寫報告。 
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