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名稱  建立與醫護人員合作平台 

編號  110888L5 

應用範圍  此能力單元適用於安老服務業負責協調及促進樂齡科技應用的員工。其應用涉及在不同種類之技

術、專業或管理的工作環境中展現深層專門技術或理論知識，執行時涉及縝密的思考、批判性分

析及判斷能力。能夠分析醫護人員在應用樂齡科技方面必需具備的專業知識及技能，以及前線員

工於樂齡科技應用的發展，籌備員工合作平台，從而有效地提升不同職能的員工於應用相關樂齡

科技的協作關係。 

級別  5 

學分  2 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 樂齡科技合作平台的相關知識 

 瞭解機構於發展樂齡科技的策略 

 瞭解機構於樂齡科技研發的相關項目 

 瞭解醫護人員和前線員工對樂齡科技的認識和應用 

 瞭解建構醫護人員與前線員工溝通合作平台的重要性 

 瞭解評估合作平台效能的方法 

 瞭解員工運用不同渠道收集資訊的方式，例如： 

o 面談及督導 

o 培訓及工作坊 

o 電子溝通渠道，例如：網站、電郵、即時通訊軟件等 

 瞭解機構於建構合作平台所能提供的資源 

 

2. 建立與醫護人員合作平台 

 分析醫護人員和前線員工對樂齡科技的認識和應用 

 建立資源庫讓不同工作範疇的員工可以得悉與樂齡科技相關的知識、資源、機遇、資訊及

數據，例如： 

o 確定資源庫的型式，例如：網上平台、資源閣等 

o 搜集資源並於資源庫存放 

o 開放相關資源予同工參閱 

o 設立渠道讓相關員工可分享資源以豐富資源庫 

o 設立機制定期更新相關資訊等 

 舉辦不同交流活動以加強樂齡知識及科研項目的分享、意見交換、知識交流、發展等，例

如： 

o 樂齡科技產品應用工作坊 

o 研發產品測試 

o 新科技試用 

o 科研問卷調查等 

 安排及進行機構於科技研發上所需的研究項目 

 評估平台功能，瞭解平台於發揮增加同工知識、知識分享及知識轉移的功能 

 撰寫評估報告，檢討並定期向上級／督導匯報合作平台的功效及改善建議 
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3. 展示專業能力 

 確保建立合作平台時能基於醫護人員和前線員工對樂齡科技的認識和應用，並能提升不同

職能的員工於應用相關樂齡科技時的協作關係 

 確保平台所分享的資源能夠緊貼業界應用科技的最新發展 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠透過建立資源庫、交流活動、科研項目的分享等建立樂齡科技的合作平台，讓不同職

能的員工可於平台上作分享及轉移樂齡科技知識；及 

 能夠評估合作平台的成效，檢討及提出改善建議。 

備註   
 

  


