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名稱  制定創業管理策略 

編號  108522L6 

應用範圍  此能力單元適用於食肆的資深管理人、合夥人、創辦人、經營者等。於食肆或相關的工作地點，

能夠在飲食企業市場上，制定創業管理策略，為企業訂下發展目標，制定發展方向及管理策略。 

級別  6 

學分  8 

能力  表現要求  

1. 對創業管理策略的認識： 

 瞭解企業家的定義、背景、性格特質等 

 瞭解企業家的思維、支援系統、激勵方法、追求目標等 

 掌握新概念的產生及擬定計劃書，例如： 

o 新意念的來源、產生方法、可行性研究的技巧 

o 產品規劃與發展的不同過程 

o 知識產權概念、各種相關法律知識、版權問題、保險、合約、法律顧問的選擇等 

o 撰寫事業計劃書的內容和格式、各相關群體的需要、各種資訊的來源等 

 掌握籌募資金的來源及方法，例如： 

o 借貸、募資的優點和所需條件，以及對企業的影響等 

o 內部、外部資金的來源、優缺點等 

o 各類私人資金、銀行資金，以及各類政府貸款的條件、運作、優缺點等 

 掌握風險資金的運用，包括： 

o 明白企業不同階段的資金需要 

o 各類風險資金的特性、操作、引入方法等 

o 企業估價的不同方法及標準等 

 掌握創業前期的工作，包括： 

o 食肆設計能配合主題構思、目標市場 

o 食肆配套設施設計、消防、衛生、環保等條例的要求 

o 食肆選址技巧、對社區環境影響、人口、交通、未來發展、配套、物業保養維修、

面積、設計、租約條款等 

o 各類會計賬目紀錄技巧、電腦軟件應用等 

o 招聘、激勵、領導員工團隊等人事管理技巧 

o 市場推廣、聘請專家協助企業發展技巧等 

 掌握企業早期發展，包括： 

o 企業早期發展的財政策略、組織轉變等 

o 企業營運策略、時間管理技巧、談判技巧、客戶資訊管理技巧等 

 掌握企業擴張策略，包括： 

o 合資、各式收購合併、特許經營等的優缺點、方法、技巧等 

o 企業上市的知識，如：撰擇適當時機、保薦人選擇、準備文件、時間表、招股書等

，並瞭解企業上市的優缺點 

o 上市後的相關工作等 

o 開發與推出新產品或服務、以各種創新方式令企業發展 

 掌握結束企業的方法，包括： 
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o 各種破產、結業、重組的方式及策略等 

 分析企業危機訊號，令企業再生、轉化、傳承等 

 

2. 制定創業管理策略： 

 於工作期間以相關的知識及能力來制定創業管理策略，為企業未來發展訂下目標 

 擬定特有商業模式與商業策略，將概念落實為可行的計劃 

 撰寫市場推廣計劃，包括： 

o 量度事業計劃書進度及加以修正 

o 實行及監控計劃、分析可能失敗的原因及擬定應急計劃 

o 鎖定目標顧客與市場區隔，建立具成本效益的行銷組織 

o 以合適的推廣方式創造市場的需求及推廣產品或服務等 

 擬定組織規劃，例如： 

o 確定企業的法定營運形式，分析各種營運形式的利與弊、成本比較等 

o 擬定互相配合的管理層團隊和企業架構 

o 撰寫各職位的職能與要求 

o 成立董事局或顧問團 

o 掌握不同法定營運形式的稅項安排等 

 擬定財務規劃，例如： 

o 制定營運預算、資本預算、銷售預算、開支預算等 

o 制定收益表預算、損益平衡分析、現金流預算、資產負債表預算、資金來源支出表

等 

o 應用有關財務會計軟件，協助企業營運等 

 建立完善財務管理，包括： 

o 會計制度 

o 現金流管理 

o 資產管理 

o 長短期債務管理 

o 成本與利潤管理 

o 稅務管理 

o 各項比率分析等 

 定期向上級匯報創業管理策略的成效，並提出改善的方案 

 

3. 專業精神 

 以專業及負責任的態度來制定創業管理策略，善用企業的資源，及絕不牽涉非法的行徑。 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠透徹分析企業新概念及擬定的計劃書，制定創業發展及營運策略；及 

 有效地制定創業發展之財務規劃、企業擴張策略。 

備註   
 

  


